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Su despacho

Sefora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria de Gestion de Combustible y Mantenimiento de Vehiculos,
de los grupos de gastos 1. Servicios No Personales y 2: Materiales y Suministros, del
programa 1, 11 y 12 de la Unidad Ejecutora 120 denominada Direccion General de
Evaluacién e Investigacidon Educativa, con el objeto de emitir opinibn sobre la
razonabilidad de los ingresos y egresos examinados.

Nuestro examen se basé en la revisiéon de las operaciones y registros contables de los
fondos rotativos internos, ocurridos durante el periodo comprendido del 01 de enero de
2014 al 31 de marzo de 2015, se seleccionaron en total 2 renglones presupuestarios de
los grupos 1y 2, de acuerdo al criterio de importancia relativa y los valores mas aitos en
la ejecucion, para verificar el 50% de la ejecucion de cada renglén, los que se
examinaron al 100%.

Como resultado de nuestro trabajo no se determinaron hallazgos, sin embargo durante
la ejecucién de la auditoria, se fortalecieron los controles internos de las areas
siguientes:

e Devolucidon de cupones de combustible sin justificar la comisiéon que no se
realizé.

De las pruebas de descargo que presentaron se verifica que justificaron las
devoluciones de combustible a través de Memorandum. Ademas la Directora de
DIGEDUCA, gir6 los Memorandum M-DIGEDUCA/DG-No0.024 y 025/2015 de fecha 14
de mayo 2015, a los Subdirectores de: Desarrollo, Ejecucién Desarrollo, Analisis de
Datos, Unidad de Divulgacién, que al momento de reintegrar cupones de combustible
informen las causas por las cuales reintegran combustible y a la Coordinadora de
Soporte Técnico y de Campo/Encargada de Combustible, que justifique en el libro de
combustible las causas de los reintegros de cupones, con el objeto de aclarar que no se
este solicitando combustible de mas y de evitar una posible sancién econémica de parte
de la Contraloria General de Cuentas.

e Falta completar datos en controles de la 1ISO9000.

De las pruebas de descargo que presentaron se verifica en los formularios SER-FOR-
12, SER-FOR-14, SER-FOR-15 y SER-FOR-16, se inici6 en asignar un numero de
solicitud, cumpliendo con lo establecido en la normativa de la ISO9000. Ademas, la
Directora de DIGEDUCA gir6 el Memorandum M-DIGEDUCA/DG-N0.020/2015, de
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fecha 08 de mayo 2015, a los Subdirectores y Asistente Administrativo de: Desarrolio,
Ejecucién Desarrollo, Analisis de Datos, Unidad de Divulgacién y a la Coordinadora de
la Unidad de Divulgacion y con copia a la Coordinadora de Soporte Técnico y de
Campo/Encargada de Combustible, que implementen un control numérico de forma
correlativa y se describa en las casillas de cada uno de los formularios de solicitud de
combustible y vehiculos, con el objeto de cumplir con los procedimientos de control y de
evitar una posible sancién econémica de parte de la Contraloria General de Cuentas.

o Falta anotar datos en el libro de combustible y realizar la integracion mensual
de la existencia fisica de cupones de combustible.

Segun las pruebas de descargo que presentaron en el Libro de Registro y Control de
Vales o Cupones de Combustible, refleja la anotacion del numero de placa del vehiculo
al que se le otorgd cupones de combustible y se realizé la integracién de cupones de
combustible conforme al saldo que refleja el libro al 31 de mayo de 2015. Ademas la
Directora de DIGEDUCA, gir6 Memorandum M-DIGEDUCA/DG-No0.020A/2015, de
fecha 08 de mayo de 2015, a la Coordinadora de Soporte Técnico y de Campo y
Encargada de Combustible, para que se atienda las recomendaciones del auditor
nombrado, con el objeto de evitar una posible sancién econdémica de parte de la
Contraloria General de Cuentas.

e Deficiencias en bitacora de viaje de vehiculos.

Segun las pruebas de descargo presentaron fotocopia de las bitdcoras de viaje,
debidamente razonadas y realizadas las aclaraciones correspondientes. Ademas, la
Directora de DIGEDUCA, gir6 Memorandum M-DIGEDUCA/DG-No. 021 y 022/2015, de
fecha 12 de mayo de 2015, a los Subdirectores de: Desarrollo, Ejecucién Desarrollo,
Analisis de Datos y a las Coordinadoras de: Unidad de Divulgacion y Soporte Técnico y
de Campo/Encargada de Cupones de Combustible, que deben anotar correctamente los
datos que requiere el llenado de las bitacoras de viaje de vehiculos, como el kilometraje
inicial y final, el total de kildmetros recorridos, los nUmeros de cupones, etc. y que la
Encargada de Combustible supervise la informacién en las bitacoras, que los controles
no se elaboren con deficiencias, con el objeto de evitar una posible sancion econdémica
de parte de la Contraloria General de Cuentas.

o Deficiencia en el libro de registro y control de vales o cupones de combustible.

Segun las pruebas de descargo presentaron fotocopia de los folios del Libro de Registro
y Control de Vales o Cupones de Combustible, en la cual se evidencia que subsanaron
las deficiencias indicadas. Ademas, la Directora de DIGEDUCA, gir6 Memorandum M-
DIGEDUCA/DG-N0.023/2015, de fecha 12 de mayo de 2015, a la Coordinadora de
Soporte Técnico y de Campo y Encargada de Cupones de Combustible, que se
subsanen las deficiencias indicadas por el auditor, con el objeto de evitar una posible
sancidén econémica de parte de la Contraloria General de Cuentas.

e Deficiencia en los formularios de Solicitud y Autorizacién de Combustible para
Dependencias.

Segun las pruebas de descargo presentaron fotocopia de los formularios SER-FOR-14,
en la cual evidencian que la Directora de la Direccion General de Evaluacion e



Investigacion Educativa, es quien firma y sella en la seccion de Vo. Bo. y se
consignaron el numero de placa del vehiculo al cual se le otorgé combustible. Ademas,
la Directora de DIGEDUCA, gir6 Memorandum M-DIGEDUCA/DG-N0.028/2015, de
fecha 21 de mayo de 2015, a la Coordinadora de Soporte Técnico y de Campo vy
Encargada de Cupones de Combustible, informandole que a partir de la presente fecha
los SER-FOR-14, deberan ser firmados unicamente por la Directora y Memorandum M-
DIGEDUCA/DG-N0.029/2015, de fecha 21/05/2015, a los Subdirectores de: Desarrollo,
Ejecucion Desarrollo, Andlisis de Datos y a la Coordinadora de la Unidad de
Divulgacion, que deben consignar obligatoriamente el nimero de placa del vehiculo en
los formularios SER-FOR-14. Lo anterior con el objeto de evitar una posible sancién
econdémica de parte de la Contraloria General de Cuentas.

* Falta lineamientos por préstamo de vehiculos a otras unidades ejecutoras.

Segun las pruebas de descargo presentaron formulario de condiciones de préstamo de
vehiculo propiedad de DIGEDUCA, en la cual se verifica el procedimiento y la
responsabilidad de la Unidad Ejecutora que solicita vehiculos en calidad de préstamo.
Ademas, la Directora de DIGEDUCA, gir6 Memorandum M-DIGEDUCA/DG-
No.030/2015, de fecha 12 de mayo de 2015, a la Coordinadora de Soporte Técnico y de
Campo y Encargada de Cupones de Combustible, que instruya al Encargado de
Vehiculos para que informe a la Unidad Ejecutora que solicita vehiculo en calidad de
préstamo las responsabilidades y condiciones. Lo anterior con el objeto de evitar una
posible sancién econémica de parte de la Contraloria General de Cuentas.

¢ Exceso en solicitud de combustible.

La Directora de DIGEDUCA, informa que analiz6 los argumentos presentados por el
sefior Villatoro Bracamonte, que las condiciones durante la comisién nombrada no
fueron las 6ptimas ya que recorri6 camino de terraceria debiendo utilizar la doble
traccion y la lluvia obligd utilizar aire acondicionado, por lo que hubo merma en el
combustible. Por tal situacién, las pruebas de descargo y los argumentos se aceptan,
se corrige la deficiencia al realizar reintegro de Q236.90 a la cuenta de depdsito
monetario No. GT82CHNA0101000010430018034 a nombre de Tesoreria Nacional,
Depositos Fondo Comun -CHN-, seglin consta en boleta de depdsito monetario No.
0019074, de fecha 29/05/2015. Ademas, la Directora de DIGEDUCA, giré Memorandum
M-DIGEDUCA/DG-NO.031/2015, de fecha 28/05/2015, en la cual informa a la
Subdirectora de Ejecucion, de persistir en solicitar combustible de mas, se aplicaran las
responsabilidades administrativas correspondientes, con el objeto de evitar una posible
sancion econdémica de parte de la Contraloria General de Cuentas.

Todos los comentarios se encuentran &a\dgt‘ille en el correspondiente informe de
auditoria, lo cual facilitara un meior entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,



