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AUDITORIA INTERNA MINISTERIC DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiente nimero 86697-1-2018, de fecha 18 de junio
de 2019, ful desighada para realizar auditoria administrativa de seguimiento a las
recomendaciones que quedaron en proceso emitidas por [a Direccién de Auditoria
Interna, en el informe CUA 79366-1-2019.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar seguimiento a las recomendaciones que quedaron en procesc emitidas
por la Direccién de Auditoria Interna -DIDAI- en el informe CUA 79366-1-2019.

ESPECIFICOS

1. Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e
incumplidas.

2. Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacién de la auditorla.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud seguimiento a tres incisos de dos recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna, que quedaron en proceso en el informe CUA
79366-1-2019 auditoria administrativa de seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Direccién de Auditeria Interna, en los informes CUA 63565-1-2017
examen especial de verificacion del uso de controles internos implementados por
el Ministerio de Educacion y CUA 78558-1-2018 auditoria administrativa de arqueo
de fondos rotativos internos y corte de formas.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR1)
De conformidad con e} formulario SR1 "Seguimiento a Recomendaciones” se
determiné la implementacion de las recomendaciones de los hallazgos siguientes:

Informe de auditorfa interna No. 63565-1-2017 Examen especial de verificacién del
uso de controles internos implementados por el Ministerio de Educacién,

Hallazgo No.1
Deficiencia de control interno. Area de almacén. Inciso b) No realizan inventario

s
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AUBITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIGN

mensual de los materiales y suministros de almacén.

Se efactiian inventarios fisicos mensuales y en los dos Ultimos, solo se identifico
un error aritmético corregide inmediatamente. A través de prueba fisica de una
muestra seleccionada, se constatd que las tarjetas de kardex estan al dia y
contienen informacion exacta.

Informe de auditoria interna No. 78558-1-2018 Auditoria administrativa de arqueo
de fondo rotativo y corte de formas.

Hallazgo No. 2 “Deficiencias determinadas en documentos de legitimo abono”
inciso No.4 Falta de liquidez de efectivo y presentacién oportuna de caja chica,
segun liquidacion del mes de junio y julio 2018.

Las liquidaciones de caja chica se realizan de forma oportuna y se mantiene una
adecuada liguidez de efective (50% aproximadamente) para pagos de caracter
urgente y de poca cuantfa.

El beneficio y resultado de la implementacién de las recomendaciones, propicia
asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y fortalece el control interno en la
administracién de existencias de materiales y Utiles de oficina, como del control de
efectivo en caja chica, fomentando la transparencia y la rendicién de cuentas de
forma efectiva. Ver detalle de acciones realizadas en el anexo No.1.

RECOMENDACIONES EN PROCESC (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 seguimiento de recomendaciones y a la
evaluacion realizada a la documentacion presentada, se establecid que Ila
siguiente recomendacion, contindian en proceso:

Informe de auditoria interna No. 63565-1-2017 Examen especial de verificacion del
uso de controles internos implementados por el Ministerio de Educacién.

Hallazgo No.1

Deficiencia de control interno. Area de Recursos Humanos: Segln documentos de
soporte adjuntos al cuestionario de control interno, se puede observar que varias
personas tienen llegadas tarde, sin ninguna justificacion.

El control de asistencia que se lleva y las llamadas de atencién realizadas, no han
evitado que a mayo 2019 aln persistan faltas al servicio por entradas tardias u
omisién en el marcaje de almuerzo o de salida, sin justificacion de los empleados.
Ver anexo No. 3
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Ver en anexo No.2 el detalle de acciones realizadas y procesos pendientes para
dar cumplimiento a las recomendaciones.

La implementacion parcial de las recomendaciones vertidas en el informe de -
auditorfa interna, propicia incumplimiento en la normativa legal vigente y sanciones
del enfe fiscalizador.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES:

En el punto cuarto del acta No, DIDAI-10-2019, de fecha 26 de junio de 2019,
suscrita en el libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con registro
No. L2 39293, los responsables se comprometieron a -dar cumplimiento a ia
recomendacion en proceso aproximadamente en tres meses, que vencen en
septlembre 2019. '

COMENTARIO DE AUDITORIA

La Direccion de Auditorfa Interna efectué dos seguimlentos a las recomendaciones
emitidas por la auditoria interna, sin embargo, a la fecha de la presentacion de
este Informe la recomendacién en proceso no ha sido implementada en su
totalidad, por lo que queda bajo fa responsabilidad de la Direccién General de
Educacién Bilingie Intercultural ~DGEBI-, realizar las acciones para dar
cumplimiento a la misma y evitar ser sancionados por el ente fiscalizador estatal.

Hayra Ifiana Herdndez Lopez

' ' f 3 Supervisora
M dliﬂﬂlifgigffgggg;gﬁac[,u » Diracclon de Aﬂigtéoﬁégnter;ﬁr;nlnm-
4 ; Minlstetio de Educa
Niragcifn de Auditoria Intema -DIDAI

SONIA ELIZABETH GARCIA CHACLANjinisterio de Educaciin  MAYRA ILIAy(HERNANDEZ LOPEZ

Auditor Supenvisor
ir. GEsmelin Casasola Fejacdv
DIRECTOR
BYRON ROBERTO RAMIREZ VELARDE |, ESMELIN GABASOLA FAJARBOICCION de Auditoria Interna -DIDAL-
sub Dirsctfsic, Byrot f}{oﬁerto Ramirez Velarde Director MINISTERIO DE EDUEACIGN

Subdirector
Direscion de Auditoria Interna -DIDAL-
Ministerio de Educacion
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ANEXOS

ANEXQ No.1

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL -DIGEBI-
AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN
PROCESO EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME CUA 79366-1-2018
RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

- ey

Condicidn:

En la Drecoibn General de Ecucacitn Bilingue
Intercultusal -DIGEBN, por el periodo comprendida del
01 da enero al 31 de cciubra de 2017, de conformidad
€on ¢l cugstionario de control infemno, se delerminaron
deficlenciag en las siguientes areas.

Area de almacén

2} Laslarjelas de kardex ne cuentsn con el cddigo
del bien

b) No realizan Inventarlo mensual de les
materiales y suministros de aimacén.

Racomondacién:

Que el ODwector General de Educacidn Biingue
Intercullyral, gire instncciones por escnlo v db
seguimiento @ las mismas, para que los encargagos
de las Areas indicadas en 13 condician del hallazgo,
cumplan con los conlroies inlemaos eslablecidos en'el
distema de geslién de calidad del Ministeno de
Educacidn.

~

SR oy S PRSI B < L e
fo [+~ , > ‘Recdmendacion e .-Descrlt_yi(:lasfaccionas__rearl_zada .
o . e N e 7._.::.’7 .. 7 _- -l e - c __:'-, .?v R .-A_lr- = IV : - - . %
_ PRIMER SEGUIMIENTD
1 | Deficiencloe de contrel interng 1. De conformidad eon el oficio O-MINEDUC-DIGEBIDIR No. 034-2018 de fecha

16/01/2018, dirigido a la Encargada de Fondo Ratative. Coordinador Admirustrativo
Financiero, Téenico de Prasupuesto, Encargada de Compras da la Duecsion
General da Educacién Bilingle Intercultural ~-DIGEBI- firmade por el Birector
General da ta misma unidad, el cugl indica Meratmente g siguiente’ *..Por este
medio se les nombrz para realizar el inventario fisico da existencias del Almacén
de esta Diretcion General, comespandiento del ejercicio fiscal 2018, segin ¢l
cronggrama...”

Sagln Cueutar MINEDUC-DIGEBI-DIR-No D01-2049 ds fecha 16 d2 enerc de
2018, frmada por el Director General de -DIGEBI-, dingida ! parsona! de dicha
direccion, indica log fneamientos 3 segur en casos da llegadas tarde y comisiones.
oficiales locales

- Alas taetas kardex, se les consigno el renglen presupuestario aleciado para

codificar e 1denbficar el malenal y suministro

- De acuerdo a las pruebas presentadas, se constatd que el persanal esponsable

realizdinventano 2l matenal y suministra resguaréade enalmacén con feckia 28002,
22103, 0204, 20/04 y 230512048 Sin embargo, se observe que ain persisien
deficiencias ya que hay diferancias entre lo fisico y ol registro; &si tambign, existen
intonsistencias en estos ditimes

Se venfico el reporte de asistencia de fos empleados, det mes de octubre 2018 que
la Delegacién de Recursos Humanos proporciona a la Directidn General de
Educacdn Bilingue Intercuitural ~-DIGEBI-, canststando que en slgunos casos no
90 evidencia marcaje a la hora da salida, 8@ evidencian casas da llpgacas tarde,
ambas actionat, segln reporle generado no demuestran Justifcaclon

SEGUNDO SEGUIMIENTO

(X}

w

rea de almacén:
1.

Por medio de Oficio No OMINEDUC-DIGEBI-DIR-No 0344-2019 de facha 27 de
marzo de 2019, el Duector Gengra! da DIGEBI presenta I3 informacién y
documentac:on det avance realizado sobre Jas recomendacianes que quedaren en
proceso en el primer seguimienlo: Area de almacén, s adjunia el informe del
inventano fisico efeciuado el 26 do ledrero de 2019 y 22 de marzo 2019, realizadas
por las profesionales Gilda Siomara Salazar Arangs y Paudencla Yax Cutzat

. Pruebas de cumplmienio realizadas 8 la documentacidn presentada; e rensd los

dos inventarios presentados, verficands que en el mes da febrare no existeron
disrencias enlre lo fisica y e! kardex. meentras que en el invenlario practceda el
22 da marzo 2019, existieron diferencias en 14 productos por falla de registzo de
log movimientos (salidas) y un sobrante de 200 foider.

. Pruebas de cumplimianto adicionales: se solicilé los inventarios oe almacén de los

meses de abnl y maye 2019, abservanda lo sigiente. a) se nombra a lravés de
oficke a una persona distinta cada mes, para que tealice el invenlario fisco de
gimacén. en ests taso la encargada d@ cap chico reakzd of dg abal y el
Cocrdinador financierp el de mayo  b) el restitado dal inventario de abrt se
encontrd un error de una wnidad on fa tanjeta 723 originade por una mal resta
realizaaa por el encargado da Blmacén, sm embargo, se comigid inmediatamente
Ia larjeta incicando el safdo convacto, n ef mes de mayo no exisberon diferencias,
<) aldla 21 da junio de 2019 se selscciona una muesla de & artieulos ¥ se procedid
8 venficarios fisicamente conbra saldo en Lajetas kardex en compaflla dal
encargado de almacén, no encontrando diferencias:

Comantario de auditoria
En el primer sequimienta las recomendaciones-del incise a) quedo implementada,
quedando el incso b) en proceso denvado 3 qus no obstante se realizaban inventanos

fisicos no se lograba manlener informacdn fidedigna, Durante el

sagundo

seguimients 38 observd que s¢ conliniian realizando inventarios mensuales, que los
dos ditimes inventancs mostraron dnicaments un emor oritmético que s¢ comigid
inmedialamente, asimismo, a lravés de pruebas fisicas se constald que las torjelas
de kadax estén ol dia y contenen iMormatibn exacta. Por lo que sa considera que

la recomendacién esta impl,

tada
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Deficlenclas deferminadas en documentos de
legitime abong,

Cendiclén:

En la Drecgldn Genaral de Educacién Billngin

intercullural -DIGEBK, en fa venficacién de Ios

documenios de legitimo abono, se observaron

defigiencias las cuales se mencionan a continuscign,

1. Algunas facturas no consigren facha yio no
consignan fa leyenda CANCELADO,

Z  Gaslos conexos son lquitados con cuola da
visticos psigneda

3. Faclurds no descnben plenamanta el serviao
adquirido

4. Falta de Nquidez de efectivo ¥ presantacién
opertuna de cafa thica, sagun fiquidackn del
mes de junia y julio 2048,

§  Extravio de forma No. 65 dal kbro de cuentas
cornenies te cafa chipa,

Recomendasion:

El Drector General de Edueasion Biingize
Intereuiiral, gire instrucciones escrilas af Subdiector
Gengral, para que dé Befpimento a tas instrucciones
giradas en los ofitios siquantes.
OMINEDUC-DIGERI-DIR No. 1001-2019 en el que
mstruye a la Encargada de Fondo Rolalive Interno
Dara que tevise pdecuadamente 13 documentazion de
seporte de gaslo ¥ dé cumplineento a lo deserilo en
Reglamento General de Vidticos ¥ Gastos Conaxos,
segun Acuerdo Gubemativo 106-2016 ¥ Sus reformas
Y Oz OMINEDUC-DIGEBHDIR No 1004-2018 en of
que mstruye a la Encargada de Caja Chica a efeclo
fiquide los documentos hasta agolar el 50% de
efectvo y cuiming fas gestones por la pérdida da la
fonma No 65 det libro de cuentas comientes da caja
chica y resquarde en caja da sequndad las formas
aulorizadas; respectivamente, a afecle de avitar |as
deficiendias descritas en el panalo anterior,

PRIMER SEGUIMIENTO: .

1. El aficio OMINEDUC-DIGERIDIR No 1001-2018, de fecha 041072018, frmado
por el Direclor de la -BIGEBL-, instruye a la encargada de fondo rotatvo, 3 efacio
de revisar adecuadamente ta documentacion de Stporle de gasios, que se
cancelan por med:o del Fonds Ratatvo ¥ cumplir con el reglamenty general de

_ viAlcos y gasios eonexos, .

2. Segim ofico GMINEDUC-CIGER}DIR No. 1004-2018, de fecha 01102018,
fimado por el Direcior de a ~DIGEBI-, dingido a #a encergada dg caja chica, a
eleclo de instrusicla para rezlizar las Iquidagiones de caja chica, esando se haya
consumido ef 50% y en casa de no haber llegado af porcentaje a fin de mes, debe
presentar la lquidacidn correspendienta en fa que no deben adiunlar facturas con
dos meses o mis de emitidas: asimismo, que proteda a realizar fas gestiones
carrespandientes por 13 pérdida de la forma No. 65 del hbro de cuentss comentes
de caja chica,

3. De confermidad ¢on Ta revigidn electuada al CUR de gasio Mo, 508 de facha
281012018, se constald gue las faciuras &0 su {otalidad conslgnan la leyenda,
cancelado, los gastos conexos ya no son bauidados con fa cvota ¢ viducos
asignada

+ Segin CUR depaslo No 620'Y 661 da techa 30111/2018 y 12/12/2018, en las que
S obsenvaron inicamente facturas por semicio da tax, s¢ canstatd que las mismas
¥a dzsenben el meorndo cel seivico prestadp por el praveetior

§ Seconstatg que I liquidecion de fres ©ajas chicas, No 71, 72 y 742018 de fecha
06/11 2111 y 1111212018, fueron hguidadas teniendo un 19.56%, 57 33% y 8 01%
de disponibiidad do efectiva respectivamente

. Por el extravio de fa forma No. 65 de [a cuenta comienta del libra do caja chica, se
levanio el acta administratva No. 192018 de fecha 0BHOR01S, en I que
comparecio lanlo 13 persona responsablg del resguardo como jefe inmediato, en la
que hacen constar, que audilona intema detects que s forma ng habla smo
locahizada y se presentd la denungia ante el Ministerio Piblica ecnstancia No.
MPCO1 2018 88025 de facha 0171022018 Oficio No. O-MINEQUC-DIGEBI-
ADMONIFINANICAIA CHIGA 003-2018 de fecha 03 de octubre de 2018 dirigido al
defe del Departamento de Formas y Talonarios de ta Contraloria General ds
Cuentas, firmade por (a Encargada de Ceja Chica, en donde traslada ¢l informe
circunslanciado, canstancia de deruncia presentada anie el Ministedo Pbico ¥
copa certficada de acta adminisiraliva, para el Lramule corespondiente.

-

h

SEGUNDOQ SEGUIMIENTO:

1 'Por medio de Oficio No CMINEDUC-DIGEBE-DIR-No 0344-2019 da fecha 27 de
marzo d2 2019, el Direclor General de DIGEB! presenta la informacsdn y
documentacdn de Jos avances reafizados seqin las recomendaciones que
quedaron BN proceso on el primer seguimiento Deficiencias daterminadas en
documentos da legitimo abono, se adimia los arquess de caja chica del mes de
febrero de 2019 y mes da marzo de 2619 realizados por los profesionales Avara
Rene Yax Cahuex y Micaela Martina Bizamo Navichoc, de igual forma s adunia
ta 1eposicitn de caja chica con facturas de! mas da febrera 2018 thegue 1234 (la
¢afa chica se constiuyd el 20/02/2019).

. Pruebas de cumplimiento adicionzles, se sobeitaron las liguidaciones da calachica
de febrero @ mayo 2019, conslatando que las fiquidaciones de 01-2019, 02-2018,
03-2019, 04.2019 y 05-2019 de fecha 28/02/2019, 2910312015, 30/04/2019,
13/05/2019 y 31/0502019, fueron hquidadas Lenendo un B9%, 73%, 66%, 44% ¥
§0% de disporebilidad de efoctive fespectvaments, se observe que [a fiquidacion
04-2019 & porcentaje de disporibiidud fu mancr at 50%, debido a que se contaba
conun 61% de disponbilidad cuando'se pagd una factura por Q.505.00 esto origing
que la disponubiidad dismunuyera a 44% cuanda Se hquidé,

Lt

Comenlario do avditoria;

En el primer seguinvenio las racamendaciones de fos puntos 1, 2,3,y 5 quadarcn
mplementadas, Gnicameniz el punlo 4 quedo en proceso denvado a que $& Liquids
£an porcentajes que no gasanlizaron la liquidaz del efectivo ¥ por debajo I porcentaje
impuesto por la el Director General {50%), en al segundo seguimiento 8 pudo
conslatar que las Lquidaciones de caja chica se realizan dg forma oportuna ¥ &8
mantiene una adecuada louidez de efectivo (50% aprokimadaments} para pages de
sardeter urgents y de pace cuanka. Por fo que fa recomendaclon- se da por
implementada,

Pag, &

MINISTERIO DE EDUCACION



AUDITORIA INTERNA

MINISTERIC DE EDUCACION

et

ANEXOQ No. 2

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL -DIGEBI-
AUDITORIA ADMINISTRAYIVA DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIDNES QUE QUEDARON EN
PROCESQ EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA, EN EL INFORME GUA 79386-1-2019
RECOMENDACION EN PROCESO

Condicién:

En la Directidn General da Educacién Billngoe Interculturel -
DIGEBM, por el periede comprendido det 01 ce enero at 31 de
oclubre de 2017, de conformidad con el cucslionarip da condrol
intemo, s¢ detorminaron deficiencias en las siguienies dreas:

Area de Recursos Humanos:

Segan di de soporte adj L] lonario de
conlral Intemo, 3o pucde observar quo varias persenas
tionen llegadas tarda, sin ninguna just¥icacion.

Recomendacidn:

o Rocumendacien - * 7 - Describirias
1 | Doficfonclas de control intarno Ares do recuirsos humanos:

1. Por medio ge Oficio No. ORINEDUC-DIGEBLDIR-No 0344-2019 da
[echa 27 de marzo de 2016, el Director General de DIGEBI presenta
la infoermaeidn ¥ documeniacon del avance Jeclizodo sobre las
recomandacionse que quedaran en process en &1 primar

Famenl dy o i reakradas pot 108 jefes
inmediaros por foltas dalsrmingdas én ¢l marca;e delmes de febrero
de 2019, d=1 personal do s cined Subditacciones de o DIGESS,

2. Prucbas de cumplimienio resfizadas en documentacion preseniaga,
Se gbservg que opariunamente se envia @ To3 subdineciores los
reportcs ge asl para gua 5] ia del mas de
igbrero 2019 def persohial a sU cargo; sa sohctamn explicackin o lpg
inkattoros y se redbzaron emoneslaclones por les faltas no
fusti sin embargo, ob que a 15 empleados que

Qus el Drecler General de E: ion Bilngle al, gire
IMSIUTCioNes por sLritd y dié sequimiento @ las mismas, para
que ioy de las dreas mdi enla ielén det
hallazgo, cumplan con oy contoles mleings eslableckios e el
sistema dg gestifn de calidad del Ministerin de Educacion

) faftas ¢n 81 morcoje no s¢ les sckoito expleacion o ss le
amonesto

J. Pruebas de cumpimients adicionaes: 'se acicio (3 asistencia def
mes de mayo 2018, dondd so identificaron 12 peraonas gus
mosiraban slgln incumplmiento, degadas tarde o lalla e algin
tareaje de estay & 3 44 =g lamo la atencidn y 2 una se ba reatizo
primera amonenacitn escrila, por fensr ya venas amoneslacionas
verbalea.

Comentario de auditosia
La dacldn 5o

on pi . Jebido que a pesar gl
conlrel de asistancia que 6o lieva y 1as lamadas de alenciin realizades,
ain persisten fallas &t sarvicio por entracas tendfes u omision en el
marcaje de almuerzo o salda por parle de los empleados.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIQ DE EDUCACION

ANENO No. 3
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL -DIGEBI-
AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES QUE QUEDARON EN PROCESO
EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA
INCUMPLIMIENTO EN PUNTUALIDAD ¥ MARCAJE DE ASISTENCIA MES DE MAYO 2019

Nombre .Observaclones: §in justificacién

1| Maweo Lorerzo | 02 no masco alrwerzo | EI 10 de junio 2019, an comsianca Mo, 3 €] Subdwector de EBL, 3@ mumd oon &1 LK.
Homandesr Fedra y&l 31 pomarco palda | Maled Hemindes, dunde so abordd of tema 98 su mmtae, ol dla 2 ro marce §3lida
d8 amuezo y ! 31 na mareo selidz faboral El Lie. Hermdndor 5o comprometa a X

mejorar ta stupbodn dada
2 Rane Edinyrsio | El dia 10 no marco | Ala fecna ae B) duhiona 24 de unio, se Ty soiizds (usbficacda, sn edbarga, indica
Soloreano Vilsgren | £axan da simusrzo qu& COn3KEra Qua NO EEpeTd que &l relp; ke 1dicara BCCAY0 cormme:s, Porqus 1 hy

Sueexdcia £ vahas ocanonas guo el relof e ndiea qus bnterce da
3 Ara Ceota Caad Cu | of 24 mgreso Biminulos AllmeanmZlﬂomayuwwpenorleammneoinwrwhqw
Jarde Gutripla con el horazg

4 Jpaa Atedo | B dia 3 po marso | El 10 de uvo 1a MA Mana A QrdoRer deja canslancia ¢ FEumen tan el Lie Jo96
Marroquin Azurida almuerze, 7 no marcs | Alfredo Mamoquna sobre su marcae de mayo 2019, eomprematéndose a mejarar fa
aa'xla de almuerioy 28 | snuacien daga
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