[bookmark: _GoBack]MINISTERIO DE EDUCACIÓN AUDITORIA INTERNA CUA No.:108490














MINISTERIO DE EDUCACIÓN ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Auditoría Administrativa, segundo seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoría CUA
88522-1-2020, en la Dirección General de Educación Bilingüe Intercultural -DIGEBI-



























[image: ]GUATEMALA, MAYO DE 2021

INDICE
INTRODUCCION	1
OBJETIVOS	1
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD	1
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD	1
ANEXOS	4













































[image: ]

[bookmark: _TOC_250003]INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoría No. 108490-1-2021, de fecha
23 de abril del 2021, fui nombrado para realizar Auditoría administrativa del segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna en el Informe CUA 88522-1-2020 en la Dirección General de Educación Bilingüe e Intercultural -DIGEBI-.
OBJETIVOS GENERAL
Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría
Interna -DIDAI-, en el Informe CUA 88522-1-2020.

ESPECÍFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

[bookmark: _TOC_250002]ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectuó el segundo seguimiento a cinco (5) incisos de dos (2) recomendaciones que quedaron en proceso, según el informe de auditoría CUA 105291-1-2021 Auditoría administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Dirección de Auditoría Interna en el Informe CUA 88522-1-2020.
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El resultado del trabajo realizado se resume a continuación:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR1)

De conformidad con el Formulario SR-1 Implementación de Recomendaciones, evidencia presentada y a la evaluación realizada, se estableció que se implementaron los numerales de las recomendaciones de los hallazgos siguientes: (VER ANEXO)
AUDITORÍA INTERNA
MINISTERIO DE EDUCACIÓN
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No. 1 Deficiencias en la Administración de Cupones de Combustible. Numeral
2 se realizó reintegro por valor de Q6,200.00 correspondiente a cupones de combustible otorgados a personal, y que no correspondía por no estar comprendido dentro del período autorizado por el Viceministro de Educación Bilingüe e Intercultural; y, Numeral 3 se implementaron documentos de respaldo para la entrega y uso de cupones de combustible.

No. 2 Pago de servicio de taxi, sin autorización correspondiente. Numeral 2, se realizó reintegro por valor de Q60.00 correspondiente a gasto que no estaba comprendido dentro del período autorizado por el Viceministro de Educación Bilingüe e Intercultural.

El beneficio y resultado de la implementación de las recomendaciones, propicia asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y formales de los controles internos que facilitan la toma de decisiones.

RECOMENDACIÓN EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1, seguimiento a las recomendaciones y evidencia presentada por los responsables, se estableció que quedaron en proceso los numerales de las recomendaciones de los hallazgos siguientes: (VER ANEXO)

No. 1 Deficiencias en la Administración de Cupones de Combustible. Numeral
4) Se obtuvieron opiniones de la Dirección de Asesoría Jurídica y de la Dirección de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional, pero no indicaron cuáles serán las políticas internas a implementar para otorgar cupones de combustible al personal que labora en la -DIGEBI-.

No. 2 Pago de servicio de taxi, sin autorización correspondiente. Numeral 3) Cumplimiento de los controles internos implementados y la normativa legal vigente para la ejecución de los fondos de Caja Chica; en virtud de que no se presentaron argumentos y documentación de respaldo para comprobar el cumplimiento de las recomendaciones.

El resultado de que los numerales de las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos establecidos; así como una posible sanción por parte del ente fiscalizador.

COMPROMISO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

A través del acta No. DIDAI-002-2021 de fecha 04 de mayo del 2021, suscrita en el libro autorizado por la Contraloría General de Cuentas, con el registro L2 39287, folios números 11751 y 11753, el Director General de Educación Bilingüe e Intercultural, manifestó que estima tener implementadas las recomendaciones en su totalidad en un plazo de 30 días hábiles, el cual finaliza el 15 de junio del presente año.










	

HUGO RENE GONZALEZ MARROQUIN
Auditor
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MILDRED LORENA FUENTES DE LEON
Sub Director

JULIA VICTORIA MONZON PEREZ
Director
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Emitidas por la Direccion de Auditoria Interna

superor, en o relacionado a la enfrega de cupones.
de combustible al personal que se_presenté a
laborar durante el estado de calamidad, por la
cantidad total de cincuenta miltrescientos quetzales
exaclos (05030000), endenominaciones de
Q5000 y Q.100.00. Incumpliendo lo indicado en e
Acuierdo Ministerial 627-2014 de fecha 10 de abri de
2014 Control y uso de_combustiles, Acuerdo
‘Guberativo nimero 106-2016 de fecha 30 de mayo
de 2016. Reglamento General de Vidticos y Gastos
Gonexos, Procedimiento para _la _ejecucion
presupuestaria del Miisterio de Educacion. (ver
anexa 1y 2)

Recomendaciones
€1 Director de la Direccidn General de Educacion
Biingue intercultural DIGEBI, realice lo siguiente:

1. Gestione ante el Viceministro Biingue Intercutural la
autorizacién de entrega realizada de cupones de
combustible, ya que los mismos fueron utiizados
para que el personal se trasladara en sus vehiculos
partculares al Ministerio de Educacion, derivado a la
falta de trasporte por motivo del estado de
calamidad por la pandermia del COVID- 19.

2.De no ser autorizada la entrega de cupones,
proceder a reintegrar la cantidad de cincuenta mil
trescientos quetzales exactos (Q.50,300.00) en
cupones o efectivo_depositando a la cuenta No.
GT82CHNAO1010000010430018034 "Tesoreria
Nacional, Depésitos Fondo Comin -CHN-"
consfituida en el Banco Crédito Hipotecarlo Nacional
de Guatemala, que corresponde @ los cupones de
combustible _ entregados al personal, para
movilizarse en su vehiculo particular, sin la debida

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA|
Implementacion de Recomendaciones

Forma SR-1

Pagina 2de 5

*La Direccién General de Educacién Bilngde Interculural, a parti de las
recomendaciones realizadas, implement el control siguiente:

Numeral 3 Implementacion de contrles funcionales que peritan consignar fa |
fima al momento de a enirega de cupones de combuste

Do acuerdo al calculo de combustbe, el encargado e Ia entrega de cupones |
de Combustitle, saca fotocopia de los documentos a eniregar, estos son
fimados. por el comisionado, quien al fnazar Ia comision. hace enirega del
comprobante del gasto por combustible, (facura con saldo cero) Adjunto copia
do procesos realzados.”

Numeral 4) Implementar poliicas inemas para oforgar cupones de
combustible al personal que labora en Ia -DIGEBI-.

Se solicté_Opinion a Asesoria Juridica (Ofico DIGEBI-CAF-1 14-2021) y a la
Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento Instfucional (Oficio DIGEBI-CAF-
333-2021 ) de las Politicas Intemas para otorgar Cupones de Combustible al
personal que labora en la Direccién General de Educacion BilingGe Intercultural
por fata de fransporte piblico colectivo de pasaleros tanto urbano como
extraurbano, asi como para docentes de los pueblos mayas, garifuna, xinka y
‘espariol que colaboren con esta Direccion.”

*En respuesta se ha indicado a esta Direccion que las Unidades ejecutoras.
deben considerar los ineamientos establecidos en la normativa legal vigente.
de cada proceso y o establecido en la resolucién 1113, la cual resuelve: i)
‘Aprobar 1a publicacion y utlizacién de los documentos que se encuentran en el
siio Web del Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de Educacion, los
cuales son actualizados y aprobados por las autoridades correspondientes.
para el uso ofical en el desarrolio de I0s procesos adinistativos.”

Comentario de auditoria |
Se analizé Ia documentacion presentada y se observo que se efectuo el reintegro
por valor de Q6.200.00 correspondiente 2 cupones de combustible oforgado al |
personal, fuera del periodo autorizado, cumpliendo con el cAlculo realizado en el
primer seguimiento.
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autorizacion del _despacho _superior, como o
establece la nomativa legal vigente.
Gire_instrucciones al _coordinador _administrativo
financiero yal _encargado del control y
‘administracion de los cupones de combustible para
la implementacién de controles funcionales que
permitanconsignar la fima al momento de la
entrega de cupones de combustible.

Implementar politicas por escrito con visto bueno de.
Ia autoridad superior, para solventar las situaciones
como las suscitadas en el presente caso.

En e caso del numeral 3) _implementar controles funcionales que pemitan
consignar fa firma al momento de a entrega de cupones de combustible, se
presenta_como_respaldo lo siguiente: Foma SER-FOR-14 Solcitud y
Autorizacion de Combustble para Dependencas; dicha forma, requiere nombre y
itma de la persona que realiza el clculo de combustble y de la autoridad que.
da el visto bueno para el uso de los cupones; copias de los cupones de
combustble con Ia firma de quien uiiza los mismos y firma del Director de fa
DIGEBI, , emisién de documento que avala el despacho de combustible, emiido
por la gasolinera o estacién de senicio correspondiente. Considerando o
anteror, junto al lio audlar de enlrega de cupones de combustble, ya
existente, se considera que el contrl es funcional,sugiriendo Gnicamente que en
las copias de los cupones se anote laramente ef nombre y firna de la persona.
que los recive y utiiza. Por tal razon, el cumpimiento a la recomendacion se
considera cumplida |

En relacion al numeral *4)" no indican cules serdn las politicas que aplicaran
para dar cumplimiento a (o indicado en las opiniones emitidas por la Direccion de
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional y de la Direccion de Asesoria Juridica,
para el caso especifico de otorgar cupones de combustible al personal de (a
DIGEBI, por faita de transporte piblico colectivo de pasajeros tanto urbano como
extraurbano, asi como para docentes de los pueblos mayas, garifuna, xinka y
espariol que colaboren con la Direccion. Por tal razdn, el cumplimiento a
recomendacion se considera e proceso.

il

Lic. Carlos. Mluii! Lopez Hernéndez

Diector General o 0
Winitero o Eqveacion

Lic Hlugo Rpné Gonzdls Haroguin
Auditor Interno

Diraccién do Audtorla nterna -DIDAI-
Ministero de Educacién
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Nombra do a Enfidad | Direccion General de Educacion Bingis nercufral -DIGEBI- Direccién do fa Entidad Auditada | 6" Cali 167 zona 10, EGicio 2 dlo el ia nors
CUA 88522-1-2020 _ Teléfonos de la Entidad Auditada | 2323-1585 Ext 4011y 2323-1598
instraiva d6 vericacin dol Uso adecuado 0a 64 icay
Tipo do Auditoria e Periodo Audiado | Dol 01 do marzoal 6 d o cel 2020
I Responsablo(s) do | Situacién do la Recomendacién
Condicén  Rocomendacién Bompics | comntdn | €1 | . o Acciones Resizadas
= e Rocomendacién Pllé2 | procoso | Cumpiida X

No.
L

Hallazgo No. 2
Pago de servicio de taxi, sin autorizacién correspondiente.

Condicién
En la Direccién General de Educacion Bilingie intercultural -
DIGEBI-, por el periodo del 01 de marzo al 15 de julio de 2020, al
verificar Ia documentacién presentada por la encargada de Caja
Chica de laDIGEBI, se determind que se realizaron pagos de
senvicio de taxi al personal, por Ia cantidad total de Q2,029.00
por traslado de su residencia a planta central del Ministerio de
Educacién -MINEDUC- y viceversa correspondiente a los meses
de abril y mayo del afio dos mil veinte. Incumpliendo con lo
Indicado en la Resolucion No. DIGEBI-MINEDUC-01-2020, de
fecha 18 de febrero de 2020 de caja chica, FIN-PRO-01
Procedimiento para la ejecucién Presupuestarla del Ministerio
de  Educacion C.3 Consttucion y Liquidacion de Caja Chica,
Manual de normas y procedimientos para la administracion y
ejecucion del fondo de caja chica, Instructivo Constitucién y
Liquidacién de Caja Chica.

1 Director  de
Educacién
Bilingie
Intercultural

2. Encargada de
Caja Chica.

SEGUNDO SEGUIMIENTO

1) En oficio DIGEBI-DIR-N0.615-2021, de fecha 15 de abril de 2020, el
Director General de la DIGEBI, expone literaimente o siguiente:

*Por este medio me dio a usted para informarle sobre el cumplimiento de
los resultados de la Auditoria administrativa practicada en la Diteccién
General de Educacin Bilingue Intercutural -DIGEBI- de acuerdo con el
informe de auditoria CUA105291-1-2021, relacionadas con Deficiencias en
la_Administracién de Combustible y Pago de Sewicio de Taxi, sin
autorizacién correspondiente.”

*Se remiten las fotocopias de los depsitos monetarios No. 080750 por
Q60.00 y No. 080751 por Q6,200.00 ambas de fecha 14 de abril 2021
realizadas a la cuenta TESORERIA NACIONAL, DEPOSITOS FONDO
COMUN -CHN- del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.”
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"Recomendaciones
El Director de la Direccién General de Educacién Bilngde
interculural -DIGEBI-,reaiice lo siguiente:

Comentario do auditoria
Se analizé la documentacién presentada y se observé que se efectu6 el
reintegro por vaor de G60.00 comespondiente a pago de senicio de taxi |
otorgado al personal, fuera del periodo autorizado, cumpliendo con el célculo |
feaizado eh @l prmer segummiento. Sin embargo, o e presentaron
= ( argumentos y documentacién de respaldo en relacion al numeral 3) |
al personal, ya que los mismos fusron uiizados para | Gumpliiento de contrles interos mplementados y @ a normatva vgente |
movilizarse de su residencia al MINEDUC y viceversa, | para el control de Caja Chica. Por tal razén, el cumplimiento a la
derivado a la falta de trasporte por motivo del estado de recomendacién se considera en proceso.

calamidad por la pandemia del Covid-19.

1. Gestione ante el Viceministro Bilingle Intercultural la
autorizacion del gasto que realizé de pago de servicio de taxi

2. De no ser autorizado el pago de servicio de taxi, proceder a
reintegrar la cantidad de dos mil veintinueve quetzales
exactos (Q2,029.00) depositando a la_cuenta No.
GT82CHNAQ10100000104300180 34 “Tesoreria Nacional, v
Depésitos Fondo Comin -CHN-", constituida en el Banco
CréditoHipotecario Nacional de Guatemala, ~que
corresponde al pago de servicio de taxi al personal, para
moviizarse de su residencia al MINEDUC y viceversa, sin la
debida autorizacién como lo establece la normativa legal

| vigente.

|
3. Gire instrucciones a la encargada de Caja Chica, para que v
| se cumpla con los controles internos implementados y la |

normativa legal vigente. 1

) ugo Roné ol Harogin
- Calos MardialLopez Heninde: Auditor Interno
Oiector Ganerk do 0IGRBI Ditccnde udors nera DIDA
istoe o Bt st o Educacn
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['Nombro do fa Entidad | Direccion Generalde Educacion Biingoe Inferoufural DIGEBI- Diroccién do fa Entidad Auditada | 6" Calle 187 zona 10_Edifcio 2, 4o, rivel oa nore
I'cua ~[[88522-12020 23231585 Ext. 4071y 23251568 -
| Tipo doAuatora | ASmintativ e vricacin o uso adecvadode aja Cicay Paiodo Audtado 06101 do maro 15 deilo 6012020 ]
Responsablo(s) e
No. Condicién y Recomendacién do Cumplir la o 3 Acciones Realizadas
Recomendacién | cumpiida | o, &0 | o N
Hallazgo No.1 SEGUNDO SEGUIMIENTO
Deficionclas en la Administracion de Cupones de ) En oficio DIGEBIDIR-No.615-2021, de fecha 15 de abril de 2020, el Director |
Combustible. ‘General de a DIGEBI, expone ltsraimente lo siguiente:
Condicién 1 Director  de “Por este medio me dirjo a usted para informare sobre el cumplimiento de los
et resultados de la Audtoria adminisirativa practicada en fa Direccién General de
En la Dieccin General de Educacion Biingae |  pimata Educacién Biingte Interculural -DIGEBI- de acuerdo_con el informe de
intercutural -DIGEBI-, por ol periodo del 01 de maoal | Daneue o auditoria CUAT05291-1-2021, _relacionadas _con _ Deficencias_en la
15 de Lo de 200, al veriicar Ia. docuentacin ‘Administracén de Combustble'y Pago de Senvicio de Taxi, sin autorizacion
presentada por el coordinador administrativo financiero | 2. Goordinador correspondiente
de a DIGEBI, se deferminaron las siguientes | Administrativo | . . X
1 dminis Se remiten las fotocopias de los depésitos monetarios No. 080750 por Q60.00
“e"‘::"f‘:‘s en la administracin de cupones de | Financiero, y | | ¥ No. 080751 por 6,200.00 ambas de fecha 14 de abril 2021 realizadas a fa
LS | cuenta TESORERIA NACIONAL, DEPOSITOS FONDO COMUN -CHN- del
3. Encargado del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.”
1. Bl Libro para registro y control para entrega de | Conwol  y |
cupones de combustible, autorizado por | | Administracion 2) En Oficio DIGEBI-DAF-704-2021, de fecha 30 de marzo del 2021, el Jefe del
Contraloria General de Cuentas segin registro de los Cupones. Departamento Administrativo Financiero, expone literaimente o siguiente:

nGmero 1238825 de- fecha 14 de marzo de 2018,
se- lleva de forma electiénica, ol cual se imprime
hasta que se realza el Gltimo registro en cada folio,
o que no permite consignar de forma oporuna la |
firma de recepcién.

La méxima Auloridad de la DIGEI no emitd |
| poliicas por escrito, avaladas por el despacho

de Combustible.

“Atentamente nos dirigimos a ustedes, en seguimiento al nombramiento No.
108490-1-2021 Recomendaciones en Proceso; Hallazgo No. 1 Deficiencias en
Ia_ Administracién de Cupones de Combustible. Numeral 3) Implementacidn de
| controles funcionales que permitan consignar la fima al momento de la
enlrega de cupones de combustible; y 4) Implementar poliicas intemas para
otorgar cupones de combustiole al personal que labora en la -DIGEBI-~
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