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Guatemala 11 de noviembre de 2019

Doctor

Oscar Hugo Lépez Rivas
Ministro de Educacion
Su Despacho

Sefior Ministro:

Hemos efectuado Auditoria de Gestion de Verificacién Fisica de Personal
Administrativo y Docente con cargo al renglén 011 “Personal Permanente” y 022
“Personal por Contrato” y sueldos pagados no devengados, en la Direccion
Departamental de Educacién de Santa Rosa, con el objeto de determinar la
adecuada administracién y gestion de la Nomina de sueldos y salarios del
Ministerio de Educacién, asi como del cumplimiento de las politicas
administrativas, sistemas y procedimientos operativos y de leyes aplicables, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 20189.

Nuestro examen se baso en la evaluacion y revision de control interno, seleccién y
revision de 88 movimientos administrativos de personal, verificacién de 15
expedientes de personal administrativo y 10 expedientes de personal docente, con
el objeto de constatar la existencia fisica del personal, se verificé el personal que
labora en la Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa y se visitaron
10 establecimientos educativos, segin la némina del mes de junio de 2019, y
como resultado del trabajo realizado, hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados

En la Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa, durante el periodo
del 01 de enero al 30 de junio de 2019, se determind que a 5 empleados
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contratados en el renglén presupuestario 011 “Personal Permanente, con cargo de
Director Profesor Titulado, se les pagaron sueldos no devengados por la cantidad
de Q. 100,245.10. (Ver anexo 2)

Hallazgo No.2
Deficiencias en el registro de entradas y salidas del personal administrativo

En el reporte de registro de asistencia del personal administrativo de la Direccién
Departamental de Educacion de Santa Rosa, correspondiente al mes de mayo de
2019, se determinaron los siguientes casos:

® Joel Romero, Yesenia Palmira y Jorge Gonzalez, aparecen en el reporte de
registro de marcaje electrénico, con el numero 10049, 10050 y 10055
respectivamente, sin embargo, no aparecen registrados en [a némina de la
DIDEDUC de Santa Rosa.

No hay registros de ingreso a laborar.

Registran salida antes del horario establecido.

Existen registros de entradas tardias.

Registran ingreso tarde y salida temprano.

No registran salida. { Ver anexo 3)

Hallazgo No.3

Incumplimiento en el fraslado y ubicacién de personal docente y
administrativo

En [a Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa, durante el perfodo
del 01 de enero al 30 de junio de 2019, al realizar la verificacion fisica del personal -
docente de los establecimientos educativos oficiales, segin muestra establecida,
asi como del personal administrativo se constatd lo siguiente:

® (Claudia Elizabeth Farfan Betancourt de la DIDEDUC, del renglén
presupuestario 011 "Personal Permanente” realiza funciones en la Seccion
de Administraciéon de Programas de Apoyo, sin embargo,
presupuestariamente fue contratada para la Seccién Financiera.

®* En la EOUM JV, “Victor Manuel Monterroso Granados”, Barrio E! Calvario,
no estaban presentes las docentes: Maritza Nohemi Navas Arias y Lucrecia
del Carmen Lima Ruano, a pesar de figurar en la ndmina mensual del
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establecimiento educativo. Ademas, aparecen fisicamente las docentes:
Ventura Lissette Diaz Sian, Ana Verdnica Rodas Rojas y Alma Adili Camey,
quienes no pertenecen a dicho establecimiento educativo; segtin la némina
general mensual por dependencia. '

® Segln la némina de junio de 2019, de la Supervision Tecnica de Cuilapa, no
estaban presentes el dia 15 de agosto de 2019, las siguientes personas:
José Obdulio Blanco Mejia, José Alberto Lépez Pérez, Mirna Aracely
Morales Alvarez de Camey, Melquiades Zepeda Garcia, Siria lleana
Gonzélez Reyes de Sierra, Marla Cristina Galvez, Delia Judit Hernandez
Carias.

CONDICIONES:
HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias en expedientes de personal docente y administrativo

En la verificacion del personal docente y administrativo de la Direccion
Departamental de Educacion de Santa Rosa, durante el perfodo del 01 de enero al
30 de junio de 2019, se determiné en los expedientes, sujetos de la muestra, la
falta de los siguientes documentos: curriculum vitae, original de carencia de
antecedentes penales y policiacos por primer ingreso y actualizacion por ascenso,
fotocopia del carné del IGSS, actualizacién anual de datos personales que se
realiza en enero de 2019 entre otros . (Ver anexo 4 y 5)

Hallazgo No.2

Bloqueo de salario posterior al plazo establecido

En la Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa, durante el periodo
de! 01 de enero al 30 de junio de 2019, se determiné mediante muestra de

movimientos administrativos que el bloqueo de salarios a 07 empleados, se realizo
posterior al plazo establecido que es de 4 dias. { Ver anexo 6)

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:
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RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados

Que el Director de la Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa, gire
instrucciones por escrito y dé el seguimiento correspondiente, a efecto que el Jefe
Administrativo Financiero indique por escrito a la Coordinadora de Recursos
Humanos para que efectle lo siguiente:

Al recibir una solicitud de suspensién de pago, debera estampar el sello con firma
y fecha de recibido.

Socialice de forma oportuna y periédica la normativa legal relacionada con el
bloqueo de salarios de personal para los renglones 011 “Personal Permanente y
022 "Personal por Contrato” y velar para que los Jefes inmediatos de los
servidores publicos cumplan con lo indicado en [a normativa legal relacionada con
el bloqueo de salarios de forma oportuna.

Que los analistas de personal cumplan con lo indicado en los instructivos
“‘Reintegros de salarios cobrados no devengados, Registro de movimientos y
acciones de personal para los renglones 011 "Personal Permanente y 022
“Personal por Contrato” contenidos en el Sistema de Gestion de Calidad del
Ministerio de Educacion, a efecto se reintegren los sueldos pagados por la
cantidad totai de Q. 100,245.10.

Hallazgo No.2

Deficiencias en el registro de entradas y salidas del personal administrativo
Que el Director de la Direccion Departamental de Educacién de Santa Rosa, de
seguimiento y gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Financiero para
que este a su vez, gire instrucciones a la Coordinadora de Recursos Humanos en

funciones a efecto se le reitere a todo el personal de la obligacién de realizar el
{ marcaje y en caso de no realizarlo presentar las justificaciones.
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Hallazgo No.3

Incumplimiento en el traslado y ubicacién de personal docente y
administrativo

Qué el Director Departamental de Educacion de Santa Rosa, de seguimiento y
gire instrucciones por escrito a efecto de realizar las acciones siguientes:

® Con el apoyo del Jefe Administrativo Financiero, Coordinador de
Planificacion Educativa, y la Coordinacién de Recursos Humanos, evaltien la
necesidad de personal docente en cada establecimiento educativo, realicen
las gestiones para el traslado presupuestario en el caso que lo amerite con el
fin que las néminas de pago de personal docente y administrativo, coincidan
con la ubicacién fisica del personal y se dé cumplimiento a la normativa
vigente.

® Presenten las solicitudes ante las autoridades superiores a efecto se autorice
la contratacién del personal para cubrir los puestos vacantes y asi solventar
los nombramientos que se realizan a través de una resolucién interna.

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias en expedientes de personal docente y administrativo

Que el Director de la Direccion Departamental de Educacién de Santa Rosa, gire
instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas de [a siguiente forma:

Al Jefe Administrativo Financiero, para que la Coordinadora de Recursos
Humanos en funciones, de forma inmediata proceda a actualizar y completar
los expedientes del personal administrativo de la DIDEDUC come lo indica la
Circular No. DIREH 77-2011 y la Forma RHU-FOR-28.

® A los Supervisores Educativos para que instruyan a los Directores de los
Establecimientos Educativos Oficiales sobre la obligacién de mantener
expedientes actualizados y completos de los docentes, cumpliendo con los
requisitos establecidos en la normativa de control interno establecida.
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Hallazgo No.2
Bloqueo de salario posterior al plazo establecido

Que el Director Departamental de Educacion de Santa Rosa, gire instrucciones
por escrito y dé el seguimiento correspondiente, para que el Jefe Administrativo
Financiero instruya a la Coordinadora de Recursos Humanos en funciones a
efecto que el personal de la Unidad de Gestién, cumpla con los tiempos indicados
en el Instructive RHU-INS-15 Bloqueo de Salarios y Conformacion de Expedientes
de Acciones o Movimientos de Personal para los renglones 011 “Personal
Permanente” y 022 “Personal por Contrato”.

Los hallazgos contenidos en el informe No. CUA-79902-1-2018, fueron dados a
conocer y discutidos con los responsables, lo cual quedo suscrito en el Acta No.
DIDAI-03-2019, de fecha 11 de octubre de 2019, en el folio 8498 del libro L2
21394, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, los que a la presente
fecha se encuentran confirmados.

Se realizo seguimiento al Informe No. 68373-1-2017, del Examen Especial de
Nominas, correspondiente al periodo del 01 de enero de 2016 al 31 de mayo de
2017 y de conformidad con la evidencia presentada, comentarios realizados y el
formulario SR1, Implementacion de Recomendaciones, se determind en proceso
las cinco recomendaciones de los siguientes hallazgos: No. 1 Deficiencias en el
control de asistencia del personal administrativo y docente, No. 2 Se realizé
traslado de personal docente, a otro establecimiento educativo incumpliendo el
debido proceso, No. 3 Persona!l administrativo y docente desempeiiando puesto
de trabajo diferente al que fue nombrado, No. 4 Movimientos de personal docente
y administrativo con mas de sesenta dias de gestion y No. 5 Expedientes
incompletos o desactualizados de personal docente y administrativo, los cuales
son reincidentes.

Asi mismo, como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucion de la
auditoria de gestién, se fortaiecieron los controles internos siguientes:

Falta de libro de asistencia para personal docente y administrativo de la EOUM JV,
tipo Federacion “Domingo Faustino Sarmiento del municipio de Cuilapa, no estaba
fisicamente personal docente del INEB con orientacién ocupacional JM, Dr. Juan
José Arévalo Bermejo, EODP JV y de la Direccién Departamental de Educacion
de Santa Rosa, dos servidores publicos no se encuentran realizando las funciones
para las que fueron contratadas en la DIDEDUC de Santa Rosa, 17 servidores
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plblicos de DIDEDUC de Santa Rosa carecian de la Saolicitud de Actualizacion
Anual de Datos Personales de 2019, se realizd‘pago de sueldo ho devengado a la
docente Drusila Arcely Pérez Ldpez y bloqueo de salario posterior-al plazo
establecido de 93 docentes. Situaciones que fueron corregidas por los
responsables al presentar [a documentacidn de respaldo correspondiente.

Lic. Edelmar Baudifio Herrera Pelén

N Auditor Interno ] )
y Direccidn de Auditoria Interna -DIDAI Lic. Yuri Gﬁdiﬂ Cﬁang Castro
Ministerio de Educacién SUPERVISOR
EDELMAR'BALIDILIO HERRERA PELEN YURI EFRAIN.C G CATTRO,
Aucit . Direccion de Audltorta Interna -DIRAJ

Supervigor Miatgteris de Bduoaslon

&

BYRON ROBERTO RAMIREZ VELARDE ESMELIN CASASCUA FAJAETRR, Esmefin Casasola Fajar "
Sub Director . rV [ J ‘ Director Director
Lie, (Bymﬂ W”?” Ramires Velarde Diraccién de Auditorfa Interna -DIDAI
Subdirector Ministerio de Educacion "

Direccidn de Auditoria interna -DiDAl-
Ministerio de Educacién
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