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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. ©-DIDAISUB-14-2022

INTRODUCCION:

De conformidad con el nombramiento O-DIDAI/SUB-14-2022 de fecha 14 de enero de 2022,
fui nombrado para efectuar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas al informe de “Auditoria en Sistemas Informaticos por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, que dicha institucién fiscalizadora
efectio en la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas,
emitiendo recomendaciones aplicables a la Direccion Departamental de Educacién de
Retalhuleu, las cuales quedaron en proceso segln informe de auditoria CUA No.105670-
1-2021 de fecha 10 de febrero de 2021.

OBJETIVOS:
Objetivo General

Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso en el
primer seguimiento.

Objetivo Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud segundo seguimiento a 4 recomendaciones que quedaron en proceso en el
primer seguimiento, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, como resultado de fa
Auditoria a Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017 en la Direccién Departamental de Retalhuleu.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el Formulario SR1, Implementacién de recomendaciones; asi como
evidencia presentada y a la evaluacion realizada, se establecio que el estado actual de las
recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver detalle en Formularic SR-1)
Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables

Hallazgo No. 5. Falta de asignacion de horarios en los registros de GUATENOMINAS.
Falta registro y actualizacién de 23 puestos en el Sistema Guatenominas de 890 registrados
inicialmente.

Hallazgo No. 7. Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado.

No presentaron evidencia de que se hayan efectuado las bajas en el sistema de las 4
personas sefaladas en el hallazgo, asimismo no demuestran que los expedientes de las
personas indicadas en el hallazgo en particular o las que finalicen relacion laboral en
general, estén completos.

Hallazgo No. 8. Incumplimiento a normativa vigente,

A pesar de enviar oficio a los Supervisores Educativos del cumplimiento de las normativas
aplicables, no presentaron informacioén sobre el seguimiento a las denuncias presentadas
ante el Ministerio Publico y la recuperacion de los sueldos pagados no devengados.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME No. O-DIDAI/SUB-14-2022

Hallazgo No. 10. Registros incorrectos en la actualizacién del documento personal de
identificacién en el sistema GUATENOMINAS.

A pesar de los oficios enviados a la Direccion de Recursos Humanos, no presentaron
evidencia de haber actualizado los registros del CUI de los 3 docentes indicados en el
sistema Guatenéminas.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantenga firme la
accion correctiva y que exista atraso en el proceso administrativo, asi mismo, riesgo de
sancion econémica por la Contraloria General de Cuentas, por incumplimiento de
recomendaciones.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Los comentarios y el estado de la implementacién de las recomendaciones, quedé anotado
en el acta DIDAI-REU-01-2022 de fecha 27 de enero, del libro de Actas L2 45564 autorizado
por la Contraloria General de Cuentas el 25 de junio de 2019, asimismo en dicho documento
los responsables se pronunciaron de forma verbal indicando un plazo de compromiso para
cumplir con las recomendaciones en proceso de 3 meses calendario, el cual vence el 26 de
abril del presente ario.

Derivado que la Direccién de Auditoria Interna efectué segundo y Gltimo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas y a la fecha no han sido
implementadas en su totalidad, queda bajo la responsabilidad de la Direccion
Departamental de Educacion de Retalhuleu, realizar las acciones para dar cumplimiento a
las 4 recomendaciones que quedaron en proceso y evitar sanciones por el ente fiscalizador
estatal.

Auditor Interno
Direccion de Auditoria Intema -DIDAI
Ministerio de Educacion

Ministerio de Educacién

c/c Archivo
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ombre de la Entidad DIRECCION DE DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE RETALHULEU
) : Segundo Segulmiento a las Recomendaciones Emitidas porla Centralorfa Generzl de Cuentas al Informe de Auditoria a Sistemas Informatices, por el Periodo Fiscal del 01 de Enero al 31 da
iparde:Aucionts Diciembre de 2017 _
ombramiento O-DIDAISUB-14-2022 No.Infonme. S ei e oy O-DIDAVSUB-14-2022
uditor Encargado: Otto Alexander Solares Chévez -Supervison ~ -~ | Mario Augusto Crellana Sandoval

Responsable(s) de

Situacion de la

Ginecrhin Departzressiz] ce Frbforlin Setady tay

:. Condlcién y Recomendaclén Cumpliria — [?ecom;ndacién i Acciones Realizadas :
! “Recomenda‘clén i Procesa | Cumplia ‘ )
) ' SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables 1.. Ministro de
- Educacién 1) En oficio ndmero O-DS/DIDAI-817-2020, de fecha 17 der noviembre de
Hallazgao N6. 6 2. Director 2020, la Ministra de Educaclén, giré instrucciones al Director
Departamental Departamental de Educacién de Retathuleu, indicando literalmente lo
Falta de aslgnaclén de horarios en los registros de | 3. Jefe sigulente:
GUATENOMINAS Departamento de
Recursos "Tengo el agrado de dirigiime & usted, con el objeto de hacer de su
Condicidn Humanos conocimiento los hallazgos confirmados par ta Contraloria General de
En el Sistema de Némina y Registro de perscnal - DIDEDUC Cuentas, sobre el resultado de la Audiiorfa a Sistemas Inform#ticos,
GUATENOMINAS-, & evaluar el mddulo Puestos, | 4. Jefe Seccion de cormespondiente al perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017; se
Consultas, Consulta de puesio de los registros del Récursos e adjunta anexo-con el hallazgo y las recomendaciones correspondientes.”
Ministerio de Educacién, se determind segin muestra Humanos
seleccionada, que existen 32,438 puestos sin utllizar el DIDEDUC “Por lo anterior, sollcito realizar las acclones necesarias que aseguren el
campo de horarios y sin asignar horario o una jornada | 5. Coordinador de debido cumplimienio de las recomendaciones emitidas por la Centralor{a
laboral especifica para el personal gque desempeita Gestlén y General de Cuentas, involucrando a los responsables de acuerdo a las
puestos, contratados con cargo al renglén 011 Personal Desarrollo de recomendaciones fornuladas para evitar con ello sanclones por parte del
Permanente, como se describe a continuacién: Personal ente fiscalizador.”
DIDEDUC
Para el efecto del sequimiento al cumplimiento de Ja | 6. Analisla de “De los resultados obtenides debera informar a la Direccidn de Auditoria
recomendacién, solo se defalla el caso que Movimlentos de o CiON| T Interna & mas tardar 10 dias después de recibido el presente, para que se
corresponde a la Direcclén Departamental de Personal AR ;2’; oqv relice el seguimiento al cumplimiento del mismo conforme a lo indicado en
Educacién de Retalhulen. DIDEDUC ; FF JEE [ el "Articulo 66_delrReglamento de ep Orgéd la ttgloria
5= N o‘ﬁi‘&%‘!’- C'p /\/(/h_\ﬂ 'Ei‘ q&\ﬁ‘g‘ B :’?" General de Gel?anlas “‘"r 'E}" m fa f 4: 10?1 5‘9
“n S RECURSDY 27 3 : ( V%
£ e 98 ?imm s ) T er 0 csC 0\“’“
DIRECCIOH x5 Sl Ao Auditor Intemo. 8%~ 5.
Sanfg — £0 Aot At NG :dafgo * Nireccitn de Audilona Interna -DIDAY. ™ ¢
gy o0 Jeiz de rcinds ) iz Minlsterio de Edutacidn e
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA EcrmiaSgl
Implementacién de Recomendaciones
Emitldas por la Contraloria General de Cuentas Pagina 2 de 12
Ejercicio Fiscal Auditado: 2017
= : 2) En.Oficio DDER-No. 0024/2022 Ref. JLHP/mahp de fecha 1'9 de enero de
NOMBRE DEPENDENCIA CANTIDAD 2022 el Direclor Departamental de Educacién de Relalhuteu, exponen
Direcelén Depariamental de Edu. Retalhulsy £30 lteralmente lo siguiente:

Recomendaclén

Ministro de Educacién, debe girar Instrucciones al
Director Departamental y el a su vez al, Jefe
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Seccién
Recursos Humanos, Coordinador de Gestifn y
Desarollo de Persopal y Analista de Movimlentos de
Personal; de las Direcciones Departamentalés; para que
se asignen a los puestos los horarios en el Sistema de
Némina y Registro de Persenal -GUATENOMINAS-, can
el objeto de ublcar al personal en el horario que labora
en la entidad.

"En atencidn al Oficio DIDALREU-ODIDAI/SUB14-2022-01-2022 que el dia
de ayer se recibié, para el seguimlento de audiloria de sistemas
informéaticos del afio 2021, se le remite el Oficio GDP-12-2022, con el
informe presentade por la Licenclada Beatrz Morales, Coordinadora de
Gestion y Desanollo de Personal, respecto a los hallazgos que quedaron
en proceso en el aflo 2021°.

3) En Ofido GDP 12/2022 Ref. BIMLjeim, de fecha 18 de enero de 2022,
Gaestion de Desamollo de Personal y Jefatura de Recursos Humanos de la
Departamental de Educacidn de Retalhuleu, exponen literalmente lo
siguiente;

*El motivo del presente es para darde respuesta al Oficlo DDER-Nb.,
0022/2022 Ref. JLHP/mahp de fecha 18 de enero de 2022, ditigido & la
Licenciada Andrea Alfonse Hidalgo Jefa Seccién Recursos Humanos y a 13
vez trasladarle la decumentacion de soporte sobre el OFICIO-DIDAI-REU-
ODIDAISUB14-2022-01-2022 de fecha 18/01/2022, referente al seguimiento
de auditoria interna comprendida del periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017 en esta Direccion Depatamental de Educaclén de
Retalhuleu. Derivado de lo aenterior se especifican los 04 hallazgos de
seguirniento, lo cual se explica lo siguiente: Hallazgo 05. Falta de
asignacidn de los horarios en los reqgistros de Guatenominas de los 890
-puestos docentes. Se adjunla oficic No. DPR-DS/2021-279 de fecha
07/06/2021 y Oficio DIREH-DAPS No. 7215-2021 de fecha 18/05/2021, asi
mismos documentos: de soporle en cuanto a pantalazos del sistema
Guatenomings en donde se visualiza que ya estd Ingresado el horario, y

NPl jgmada laboral, Consta de 05 folios,”
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Ejercicio Fiscal Auditado: 2017

Personal de la Seccién de Recursos Humanos indican lo sigulente:
*Que se realizé e! proceso de verificaciGn en el sistema
. Guatendminas de los 880 puestos sin horario y jomada taboral, E

' cual se pudo constatar que efectivamente de los 880 casos, faltan 23
©aso0s que la ONSEC -aln tlene pendiente de actualizar el horario y
jornada, solo estin actualizados 887 casos con el.registro de horario
y jornada en el sisterma de Guatendminas. Consta de 13 folios”.

Comentario de auditoria

| Se analizé la documentacion presentata y segun lo indica el Oficio Ne. DPR-
DS&/2021-279 Expedientes 2021-0537-MINEDUC de la Oficina Nacional de
Servicio Civil de fecha 07.de junio de 2021 que se asigné en Guatenbminas
la jomada y el .horario a los 880 casos de puestos docentes segin lo
solicitado. Asimismo la certificacién de ta Oficina de Gestidn y Desarroilo de
Personal de la Secdidn de Recursos Humanos, sin embargo atin quedan 23
casos pendientes de registro. Por fal razdn, el cumplimiente a la
recomendacion se considera en proceso.
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Ejorcicio Fiscal Auditado: 2017
Nombre de 1a Entldad DIRECCION DE DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE RETALHULEU
S — Segundo Seguimiento @ las Recomendaciones Emitidas pur la Contraloria General de Cuentas al Informe de Auditoria 2 Sistemas nforméticos, por e} Pariodo Fiscal del 07 de Eneroal 31 de
Tipodo Auditorld. | piciambre de2017 ,
Nombramiento C-CIDAYSUB-14-2022 No. Informse O-DIDAI/SUB-14-2022
Auditor Encargado: Ctto Alexander Solares Chévez Supervisor Marlo Augquste Orellana Sandoval
Nﬁ Responsable{s)da | __Stuaclon de la Recomsndacion
e Conditlén y Recomendaelin ‘Cuampllr e Cumplida | En . No, | Acclones Realizadas
iy ’  Recomandacién ump Proteso | cumplida . }
SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables 1. Minisiro @ .
. Eét‘cadbn o 1) En oficio nimero O-DS/DIDAIS17-2020, de fecha 17 de
Hallazgo No. 7 2. Direclor : noviembre de 2020, la Ministra de Educaci6n, gir6 instrucciones
_ . : Deran tal al Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, indicando
Incumplimiento al procedimiento de baja dal empleado " J:fga amen Iteralmente lo siguiente:
Condicién c?:paggg‘u?g‘o% *Tengo el agrado de dirigime a usted, con el objeto de hacer de su
En el Sistema de Noémina y Registro de Personal - H conocimiento fos hallazgos confirmados por la Cortraloria General de
GUATENOMINAS-, en el Ministerio de Educacin; al verificar el D:‘S‘E%'Ssc -Cuentas, sobre el resuliado de 1a Audilorfa a Sistemas Informéticos,
proceso de baja: de los empleados, por motivo de renuncia, | 4 Jofe Seccld corespondiente al periodo del. 01 de enero al 31 de diciembre de.2017:
destitucién, fallecimiento entre otros, segdn reporte R00806768 | 4. <66 Secaon se adiunta anexo con el hallazgo y las recomendaciones
2 | Resumen de relntegros por usuario, se delerminé que 77 de. Recursos v corespondientes.”
persanas tienen pendientes reintegros, sin embargo ya fueron g:‘é";gg-é .
dados de baja en el sistema, se describen a continuacién: 5. Coordinador “Par lo anterior, solico realizar las acciones necesarias que aseguren
i de Gestién 6! debido cumplimlenio de fas recomendaciones emitidas por la
Para el efecto del seguimlento al cumplimiento de la D 1 dy Conlraloria General de Cuenias, involucrando a los responsables de
recomendaclén, solo se detalla el caso que comesponde a ia ETg: fo acusrdo a las recomendaciones formuladas para evitar con efio
Direcclén Departamental e Educacién de Retathuleu. S?Bsé’gﬂlc sanciones por pante del enle fiscalizador.”
B a’;‘;‘:ﬁ; nlosde *De los resultados obtenidos deberd informar a la Direccitn de Auditoria
da Poreonil interma a.mads tardar 10 dias después de recibido el presente, para qu
. - ‘DIDEDUG %gif s realice: el seguimiento al cumplimiento del mismo conforme;a?
¥ -P'° JEFE [ 'fndlcado en el "Articulo 66 del Beglam_ento de La Ley Oménlc.p_?ge la
__//\ ] Qpppmu untraloria General de 0uentg§“ = =t L2
£% RECHRSOS » ' &
T3 HUMANGS 5 &
‘ ;‘ 9‘7 i’*v’ D SAnan
S on AP Direction da Audilasia Interma -DIDA-
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Recomendacién

El Ministro de Educacién, debe girar instrucciones al ‘Directar
Departamental y este a su vez al Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Secclén de Recurses Humanos, Coordinador de
Geslién y Desarrollo de Personal y Analista de ‘Movimleptos de
Personal, de las Direcclones Departamentales, a efecto que
cuando se realice una baja en el Sistema de Nominas, se
verifique que &l expedienta de!l empleado cuente con toda la
documentacién y las solvencias para darle de baja en el sistema.
Asimismo, cumplan con revisar que el expediente del ex
empleado se realizard como lo establece el procedimiento de
baja.

Contralorig General de Cuentas®.”

2) En Oficio DDER-No. 0024/2022 Ref. JLHP/mahp de fecha 19 de
enero de 2022 el Director Departamental de Educacién de
Retalhuleu, exponen literalmente lo sigutente;

“En atencién al Oficio DIDAI-REU-ODIDAI/SUB14-2022-01-2022 que el
dfa de ayer se recibis, para el seguimlento de auditoria de sistemas
informéticos del afio 2021, se le remite el Oficic GDP-12-2022, con el
informe presentado por |a Licenciads Beatriz Morales, Coordinadora de
Gestién y Desarfollo de Personal, respecto a los hallazgos que
quedaron en proceso en ef afio 2021",

3} En Oficio GOP 12/2022 Ref. BJMLjeim, de fecha 18 de enero de
2022, Gestidn de Pesarrollo de Persanal y Jefatura de Recursos
Humanos de la Departamental de Educacién de Retalhuleu
‘exponen literalmente lo sigulente:

*El motivo del presente es para darle respuesta al Oficio DDER-No.
0022/2022 Ref. JLHP/mahp de fecha 18 de enero de 2022, dirigido a la
Licenciada Andrea Alfonso Hidalgo Jefa Seccion Recursos Humanos y a
la vez trasladarie la documentacidn de soporie sobre el OFICIO:DIDAI-
REU-ODIDAI/SUB14-2022-01-2022 de facha 18/01/2022, referente al
seguimiento de auditoria intema. comprendida del periodo del-01 de enero
al 31 de diclembre de 2017 en esta Direccibn Departamental de
Educacidén de Retalhuleu. Derivado de lo anterior se especifican los 04
hallazgos de seguimiento, lo cual se explica lo siguiente:

_Hallazgo 07. Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado.
Se adjunta el Oficia GDP-025/2021 de fecha 15/01/2021 dirigido al
personal de Gestidn y Desarrollo de Personal para darle el cumplimiento
al proceso de Baja det empleado. Consta de 02 folios.

Y&Haciendo la aclaracién que_es directamente del Departamento’ da;
,j-No:ﬁmas y Salarios de fq;DIREF central la encargada del procegé®

o _oVaay [darle™de BAJA a cada serwdor publicy docente o pessonals E Q’gi.
o K> . R
o 4 ‘%;g g R"Em,tr.,, 8 BE ~) £ .
DIREGBIG i E ; gjér.!u E.y“ff Auditor Interifp% L.
P— -:» - .: o ¥ -;r N Direccisn de Auditerta Interna Dbﬁl.mu-‘f
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Ejercicio Fiscal Auditado: 2017

que yano labora para el Ministerlo de Educacion<.”

Comentario de auditoria

Se analiz6 1a documentaclén presentada y se observd que las acciones
tomadas, refteren. a dar las Indicaciones para el cumplimiento de los
procesos y verificacidn de expedientes del personal cuente con tods la
documentacidn y solvenclas, y efectuar .sdecuadamente la baja
comrespondiente. Sin embargo, no se presenta evidencia de que se hayan
efecluado fas bajas en el sistema de Jas cuatro personas seflaladas.en el
hallazgo, asimismo no demuestran que los expedientes de las perscnas
indicadas en el hallazgo en particular o las que finalicen relacidn laboral
en general, estdn completos, evidenciando de esa farma el cumplimiento
de la recomendaclén. Por tal razén, el cumplimiento a la recomendacion
SUCACH] Econtim’m en proceso,
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Ejercicio Fiscal Auditado: 2017
Nombre de fa Entidad - DIRECCION DE GEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE RETALHULEY
TP - Segundo Seguimiento a las Recomendagiones Emitidas per 2. Contralorla General de Cuentas al Informe de Auditoria a Sistemas Inforrné‘hcos por el Pericdo Fiscal del 01 de'Enero al 31 de
Tipodo Auditorla | piciembre de 2017
Nombramiento G-DIDAUSUB-14-2022 No. Informe QO-DIDAISUB-14-2022
Auditor Encargado:. | Otto Alexander Solares Chavez Supervisor: Mario Augusto Oraliana Sandoval
Rasponsable|s) da Gltuacidn de la Recomendacién
. Condiciény R dacién _ Cumplirla En o Actlones Reallzsdas
e S Recomendaclén Cuplida | proceso | Cumplida . .
; SEGUNDO SEGUIMIENTO:
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables
1. Ministro de 1) En ofido ndmero O-DS/DIDAI-G17-2020, de fecha 17 de
Hallazgo No. 8 Educacién noviembre de 2020, la. Ministra de Educacién, gird
2. Director Instrucciones al Director Departamental de Educacion de
Incumplimiento a nonmativa vigente Departamenta! Retathuleu, indicando Jiteraimente io sigulente:
3. Jefe
Condicién Departamento de “Tengo el agrado de diriginme a usted, con el objeto de hacer de
En el Sistema de Némina y Registro de Personal -| Recursos sy conocimiente los haltazges confimados por la Contralorfa
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del Ministerio de | Humanos General de Cuentas, sobre el resultado de la Auditoria a
Educacion, segln reporte RO0BOB768 Resumen Reintegros con | DIDEDUC Sistemas. infoimaticos, comespondiente at perfodo del 01 de
usuario generado el 20 de junio de 2018, se establecid io sigulente: | 4, Jefe Seccion de enero al 31 de diciembre do 2017; se adjunta anexo con e
4 | Para el efecto del seguimiento al cumplimiento de Jla 53::';?; v haflazgo y las recomendaciones correspandientes.
recomendaci6n, solo se detalla el caso que correspondeala| . : ;
EDUC Por lo anterior, selicito realizar las acciones necesarias que
Direcelon Oepartamantal da Educacidn de Retathulew, §. Coordinador  de aseguren el debido cumplimiento de las recomendaciones
) Los siguientes casos fusron trasladados al Ministerio de Publico Gestion y emitidas por la Contralerfa General de Cuentas, invelucrando a
para iniciar denuncia por la cantidad de Q882,160.90.... Desarrollo de los responsables de acuerdo a las recomendaciones
Personal formuladas para -evitar con ello sanciones por parle del ente
DIDEDUC fiscatizador.”
8. Analista de
Movimientos, de *De los resultados oblenidos deberd informar a la Direccidn
Personal Auditorfa Intema a méas tardar 10 dias después de recibigder]
o s e - DIDEDUC clon presents,-para que se realice el seguimientd al cumplim “
el A mismo conforme a lo indicado-op el "Articulo 68 det Reglamentg
el \/\ Pl IEW. e de La Ley Orgénica de IarCUnlralurla General de Cuenl ¥ =
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Ejercicio Fiscal Auditado: 2017
; Eetaly
R | O [ Uiieg sﬁ:in Cidign | Nackre dlEnpleady hgw BhE [ER) B 2) En Oficio DDER-No. 0024/2022 Ref. JLHP/mahp de fecha
it Rieag 19 de enero de 2022 el Director Departamental de
R EREEE R ol | B | Dwarch E_dut_:acié_n de Retalhuleu, exponen literalmente lo
1 1| ___|inE i siguiente:
1 WG| 3N | B0 | WOUTIRS | ANGEL ESTUIRDO [0 r]
e B ] “En atencién al Oficio DIDA-REU-ODIDAUSUB14-2022-01-2022
T R AT [T o | g [T que gl dia de_ ayer se recibld, para e! seguimiento de audltoria
RASREZUALCOHADD | 15,6288 | o de sistemas inforndticos del' aflo 2021, se le remite el Oficio
T | e | fme | ARER Ferres | B | Dol GDP-12-2022, con el informe presentado por la Licenciada
ORDIETRODAS | 42 Beatriz Morales, Coordinadora de Gestidn y Desanollo de

Recomendacitn

El Ministerio de Educacidn, debe girar instrucclones at Dilrector
Deparlamental este a su vez al Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccibn Recursos Humeanos, Coordinador de
Gestidn y Desarrollo de Personal y Anslista de Movimientos de
Personal, de tas Direcciones Departamentales, para que proceda a
implementar los procedimientos administratives y disciplinarios
para la recuperacién de todas los reintegros aprobados.

Personat, respecto a los hallazgos que quedaran en procéso en
el afio 2021",

3) En Oficio GDP 12/2022 Ref. BJMLjeim, de fecha 18 de
enero de 2022, Gestion de Desarrollo de Personal y
Jefatura de Recursos Humanos de la Departamental de
Educacion de Retalhuleu, exponen literalmente [o

siguiente:

“El motivo del presente es para darle respuesta al Oficio DDER-
No. 0022/2022 Ref. JLHP/mahp de fecha 18 de enero de 2022,
dirigido & la Licenclada Andrea Alfonso Hidalgo Jefa Seccién
Recursos Humenos y a la vez trasladarie la documentacién de
soporte sobre el OFICIO-DIDAI-REU-ODIDAI/SUB14-2022-01-
2022 de fecha 18/01/2022, referente al seguimiento de auditoria
interna comprendida del periodo del 01 de enero al 31 de
diclembre de 2017 en esta Direccibn Departammental de
Educacion de Retalhuleu, Derivado de lo anterior se especifican
los 04 hallazgos de seguimiento, [a cual se explica lo siguiente:
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'I SOBERNO & | MINISTERIO DE

‘Hallazgo 68, Incumplimiento a normativa vigente

Se adjunta el Oficio GDP-22-2021 de fecha 15/01/2021 de fecha
15/01/2221, dirgido a los supervisores educativos y Ofico GDP-
23-2021 de fecha 15/01/2221, al perSonal administrativo de esta
DIDEDUC- Retalhuleu, solicitande darle el fiel cumnplimiento al
RHU-INS-14, Reintegros de Safarios pagados no devengados y
RHU-INS-15 Bloqueo de Salarios y cenfirmacién de Expedientes
de acciones o movimientos de personal para renglones 011
“personal Permanente” y 022 “Personal por Contrato”. Consta de
08 folios.

»Haclendo la aclaracidn que es directamente el jefe inrhediato o
director del establecimiento ef responsable de informar, notificar o
de entregar la comespondencia de cardcter urgente para el
proceso administrativo que corresponds. >”

Comentario de auditoria

Se analizé la documentacién presentada y se observé que las
acciones fomadas, refieren a dar las indicaclones para el
cumplimiento de los procescs para efectvar adecuadamente el
cumplimiento a la nonmativa legal de recuperacidon de salarios.
pagados no devengados. Sin embargo, a pesar del oficio a los
Supervisores Educativos del cumplimiento de las normativas
aplicables, no se presenta informacién sobre el seguimiento a las
denuncias presentadas ante el Ministerio Publico y |Ia
recuperacitn de los sueldos pagados no devengades. Por tal
razon, el cumplimiento a la recomendacién continda en proceso,
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Nombre de 1a Entidad

DIRECCION DE DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE RETALHULEU

Segundo Sagulmiento & las Recemendaciones Emitidas por la.Contralorla General de Cuentas al informe de Auditoria a Sistemas Informaticos, per el Periodo Fiscal del 01 de Enero al 31 de

Tipode Auditerfa | by embyre de 2017
Nembramiento O-DIDAISUIB-14-2022 No. Informe O-DIDAISUB-14-2022
Auditor Encargado: Qtto Alexander Solares Chévez Supervisor: " | Marfo Augusto Orellana Sandaval

Responsabiofs)da | Siuacién daja Recomendacton ’
No. Condiclén y Recomendacitn ‘Cumplir la Gumpfida En No Acclenes Reallzedas
Recomendaclén ; Proceso | Cumplida
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables- SEGUNDO SEGUIMIENTO:
1. Minisiro de
Hallazgo No. 10 Educacion 1) En offcio nimera O-DS/DIDAI-617-2020, do fecha 17 de
2. Director noviembse de 2020, la Ministra de Educacidén, gird
Registros incorectos en la actualizacién del documento | Departamental instrucciones al Director Departamental de Educacion de
personal de identificacion en el sistema GUATENOMINAS 3. Jefe Retalhuleu, tndicando iiteraimente lo sigulente:
Deparlamento
Condicién de  Recursos *T'engo el agrado de dirigimme a usted, con €] objelo de hacer de sy
En el Sistema de Némina y Registo de Personal - Hurnanos conocimiento los hallazgos confirnados por a Contraloria General
GUATENGOMINAS-, al evaluar los registros dsl Ministerio de | DIDEDUC de Cuendas, sobre el tesullado de la Auditoria a Sistemas
Educacién y generar el reporte RO0808748.rpt, se determind que | 4. Jefe Seccion de Informéticos, correspondiente al perfodo del 61 de ensro al 31 de
4 |en 118 casos no se ha realizado correctamente el registro del Recursos v diciembre de 2017, se adjunta anexo con el hallazgo y las
Cé6digo Upnico de Identificacidn -CUl-, en el sistema - Humanos recomendaciones correspondientes.”
Guatenéminas- en la ficha del empleado, como se detallan a | DIDEDUC
continuacién las Direcclones Departamentales: 5. Coordinador de “Por lo anteror, solicito realizer las acciones necesarias que
Gestion ¥ aseguren el debido cumplimiento de las recomendaciones emitidas

Para el efecto del seguimiento al cumplimiento de Ia

Desarrolic de

por la Contralotia General de Cuentas, involucrando a los

recomendacion, sofo se detailan los casos que corresponden Personal responsables de acuerdo a las recomendaciones fonmuladas para
a la Direcciton Departamental de Educacitn de Retalhuleu. ngESUC q evitar con ello sanciones por parte del ente fiscalizador.
5. Analista 2
T UNIDAD EJECUTCRA CANTIDAD Movimientos  da (.| "De los resuitados obtenidos debera informar a ia Direccion de
[ DIRECCION DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU 3 Pareongl ("], -Auditorfa Intema - més tardar 10 dias después de: reci ;
Ehers DIDEDUC presente, para que se realice el seguimiento al cumplimignto” de!
/] :3 mismo conforme a lo indicado en el "Artlculs 86 del Reglaffient
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L

Recomendacidn

El Ministro de Educacién, debe girer instrucciones al Director
Departamental y este a su vez al Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccidn de Recursos Humanos, Coordinador de
Gestlén y Desamollo de Personal y al Analista de Movimientos de
Personal, de |las Direcciones Departamentales; para que realicen
las gestiones para que sean actuelizados comectamente los
registros del Cédigo Unico de Identificacién -CUI- en ef Sistema -
GUATENOMINAS-.

CATI G,
Dt F;l' o

La Ley Orgénica de la Contralorla General de Cuentas"”

2) En Cficio DDER-No. 0024/2022 Ref. JLHP/mahp de fecha 19
de enero de 2022 el Direcior Departamental de Educacién
de Retalhuleu, exponen literalmente lo sigulente:

"En atencién al Oficio DIDAI-REU-ODIDANSUB14-2022-01-2022
que el dia de ayer se recibid, para el seguimiento de auditoria de
sisternas informéticos del ailo 2021, se le remite el Oficio GDP-12-
2022, con el informe presentado por la Licenciada Beatriz Morales,
Coordinadora de Gestién y Desarrclio de Personal, respeclo a los
hallazgos que guedaron en proceso-en el afto 2021°.

3) En Oficio GDP 12/2022 Ref. BJMLjeim, de fecha 18 de
enero de 2022, Gastidén de Desarrollo de Personal y Jefatura
de Recursos Humanos de la Departamental de Educacién de
Retaihuleu, exponen literalmente lo sigulente:

“El motivo del presenie es para darle respuesta al Oficio DDER-No,
0022/2022 Ref. JLHP/mahp de fecha 18 de enero de 2022, dirigido a
la Licenclada Andrea Alfonso Hidalgo Jefa Seccibn Recursos
Humanos y a la vez trasladarie la-documentacién de soporte sobre el
OFICIO-DIDAI-REU-ODIDAI/SUB14-2022-01-2022 de fecha
18/01/2022, referente a] seguimiento de auditoda Interna
comprendida del periodo del 01 de enere al 31 de diciembre de 2017
en esta Direcclén Departamental de Educacién de Retalhuleu.

seguimiento, o cual se explica lo siguienie;

allazgo 40. Registros incorrectos en la actualizaci_d@ﬁgé,

Derivado de lo anterior se especifican los 04 hallazgos de |
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Se adjunta SIAD, oficio GDP No. 20-2021 de fecha 15/01/2021,
Oficio GDP-149-2221 de fecha 08/04/2021, oficio GDP-171-2021 de
fecha 19/04/2021 y oficio GDP-182-2021 de fecha 11/05/2021,
enviades en su momento a la DIREH ceniral y a !a Conlraloria
General de Cuentas ~CGC- del Ministerio de Educacién y que envia
DIREH a ONSEC solicitando el apoyo para el procedimiento det
registro comecte del —CUI- sobre los 03 casos detectados en la
némina de reporte R00809748.

A la fecha no se ha tenido respuesta de los 03 casas por parte de la
DIREH central, en virtud que acd en la Direccion Departamental de
Edutacion no s6 crean fichas a los empleados pablicos, Gricamente
acfualizaciones.

Se realizd oficio a la Directora de Recursos Humanos DIREH central
solicitdndole el apoyo y colaboracién a efectos a los 03 casos de
-CUi- para soiventar el hallazgo. Consta de 09 folios.”

Comentario de auditoria

Se analizb la documentacién presentada y se observd que las
mismas refieren a 13 solicitud reallzada por parte de la DIDEDUC de
Retalhuleu, a la Direccidn de Recursos Humanos, el apoyo para
proporcionar informacién de un docente que conlienen error en la
descripcién del CUI del Documento Personal de Identificacion -DPI-, |
debido a que no anotaron los nombres y no cuentan con dicha
informacion para soilventar y cumplir con la recomendacién de la
contraloria General de Cuentas. Por tal razén, debido a que no hay
evidencia de haber actualizado los registros de! CUl de los 3
docentes indicados en el sistema Guatendminas, el cumplimiento a
. //\ e | {arecomendacidn continta en pro;aso.
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