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AUDITORIA INTERNA Informe O-DIDAI/SUB-77-2022, DIDEDUC Guatemala Sur

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-77-2022, de fecha 19
de mayo de 2022, emitido por la Licda. Julia Victoria Monzén Pérez, Directora de la
Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, fuimos designados para realizar
consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccién de Auditoria Interna, en los informes de auditoria CUA 107520-1-2021, CUA
107616-1-2021, CUA 108324-1-2021 y CUA 105767-1-2021, practicadas en la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Sur.

OBJETIVOS

General
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna.

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se realizd primer seguimiento en la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur,
a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en los informes de
auditoria siguientes:

e CUA 107520-1-2021 Actividad administrativa de verificacién de entrega de los
programas de apoyo a los establecimientos con Organizacion de Padres de Familia
-OPF-, por el periodo comprendido del 22 al 26 de febrero del afio 2021, emitiéndose 4
recomendaciones.

e CUA 108324-1-2021 Auditoria administrativa de arqueo de fondo rotativo, caja chica y
cupones de combustible, se emitid una recomendacion.

» CUA 105767-1-2021 Auditoria de gestion financiera y de cumplimiento, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, se emitieron 3 recomendaciones.

e CUA 107616-1-2021 Auditoria administrativa de verificacién de denuncia por cobros
realizados a padres de familia del INED del municipio de San Miguel Petapa, por el
periodo del 1 de enero al 26 de febrero de 2021, se emitieron 3 recomendaciones.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado, se resume a continuacion:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (Ver detalle en anexo Formulario SR1)

De conformidad con el analisis realizado a la documentacion presentada por la DIDEDUC
Guatemala Sur y el formulario SR1, “Primer Seguimiento a Recomendaciones de la
Direccion de Auditoria Interna”, se determiné que las recomendaciones de los siguientes
informes fueron implementadas:
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AUDITORIA INTERNA Informe Q-DIDAI/SUB-77-2022, DIDEDUC Guatemala Sur

CUA 107520-1-2021 Actividad administrativa de verificacion de entrega de los programas
de apoyo a los establecimientos con Organizacién de Padres de Familia -OPF-.

Las 4 recomendaciones fueron implementadas debido a que se instruyé por escrito a los
técnicos de servicios de apoyo para que dieran seguimiento a lo establecido en las
circulares relacionadas a la ejecucion de los programas de apoyo; asi mismo, se procedio
al cambio de facturas que estaban vencidas; cumplieron con cambiar de proveedor y
reintegraron Q1,645.00, en concepto de alimentacion escolar, a la cuenta de depésitos
monetarios de la Organizacién de Padres de Familia -OPF-.

CUA 108324-1-2021 Auditoria administrativa de arqueo de fondo rotativo, caja chica y
cupones de combustible.

La recomendacion fue implementada ya que se nombré a servidores publicos de la
DIDEDUC para efectuar arqueos sorpresivos de caja chica, fondos rotativos internos y
cupones de combustibles; presentando soporte de los arqueos realizados en los afos 2021
y 2022.

CUA 105767-1-2021 Auditoria de gestion financiera y de cumplimiento.

Hallazgo No. 2 Sueldos pagados no devengados. Se reintegré a la Tesoreria Nacional, la
cantidad de Q686.29 por parte de la sefiora Mercedes Araceli Najera Sanchez de Chanquin,
en concepto de sueldos pagados no devengados.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver detalle en anexo Formulario SR1)

De conformidad con el andlisis realizado a la documentacion presentada por la DIDEDUC
Guatemala Sur y el formulario SR1, “Primer Seguimiento a Recomendaciones de la
Direccién de Auditoria Interna”, se determind que quedaron en proceso de implementacion
las recomendaciones de los siguientes informes:

CUA 105767-1-2021 Auditoria de gestion financiera y de cumplimiento.

Hallazgo No. 1 Renglones presupuestarios sin ejecucién. No se tuvo evidencia que la
Directora de la DIDEDUC, haya girado instrucciones por escrito a los subdirectores de area
para dar seguimiento y tomar acciones oportunas respecto a sus presupuestos; asi mismo,
la solicitud de modificacién presupuestaria efectuada a la Direccién de Administracion
Financiera -DAFI-, en enero del presente afo, del renglén presupuestario 122 “impresion,
encuadernacion y reproduccion”, no se ha realizado y no se tuvo evidencia del seguimiento
efectuado al requerimiento; también segun reporte de SICOIN Web al mes de mayo de
2022, dicho renglén contintia con presupuesto vigente de Q135,840.00 y 0% de ejecucion.

Hallazgo No. 3 Sueldos devengados no pagados. La DIDEDUC no ha determinado si el
sefior Gustavo Adolfo Boror Trujillo, laboré o no los 17 dias objeto de la deficiencia y si es
procedente o no, el pago de esos 17 dias.
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AUDITORIA INTERNA Informe O-DIDAI/SUB-77-2022, DIDEDUC Guatemala Sur

CUA 107616-1-2021 Auditoria administrativa de verificacién de denuncia por cobros
realizados a padres de familia del INED del municipio de San Miguel Petapa, departamento
de Guatemala.

Quedan en proceso las 3 recomendaciones de auditoria interna, en virtud que la DIDEDUC
no proporcioné copia del informe de la supervisora educativa, respecto a las acciones
realizadas en el caso del INED del municipio de San Miguel Petapa, para atender las
recomendaciones, conforme le fue requerido por la Directora de la DIDEDUC; asi mismo,
la copia del oficio por medio del cual la DIDEDUC solicita los comentarios de la Direccién
de Asesoria Juridica del MINEDUC, carece de firma, sello u otra evidencia de recibido, por
ende no constituye soporte de atencion a las recomendaciones de auditoria.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantenga firme la
accion correctiva y que exista atraso en el proceso administrativo, asi mismo, riesgo de
sancion economica por la Contraloria General de Cuentas, por incumplimiento de
recomendaciones.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Los comentarios y el estado actual de la implementacion de las recomendaciones, quedaron
asentados en los formularios SR1, “Primer Seguimiento a Recomendaciones de la
Direccion de Auditoria Interna”, mismos que fueron firmados de conformidad por los
responsables. Asi mismo, por medio del oficio No. 163-2022 DDEGSUR/gc, manifestaron
gue estiman que en un plazo de 4 meses, cumpliran con las recomendaciones que

Lic. Jorge Efrain Yoc
Supervisor
Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

SUBDIRECTOR TR
Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion
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Tipo de auditoria: en el informe de auditoria CUA 107520-1-2021, por verificacion | Periodo N/A
3 de entrega de los programas de apoyo en establecimientos con | auditado:
Organizacién de Padres de Familia -OPF-, practicada en la
Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur.
: No. informe
Nombramiento No.: O-DIDAI-SUB-77-2022 de fecha 19 de mayo de 2022. de 107520-1-2021.
seguimiento:
Auditor: Lic. Eswin Guillermo Ortiz. Supervisor: |Lic. Jorge Efrain Yoc Coy.
Situacion de la recomendacion
No. Condicion y recomendacion Responsable | Realizada ProEcneso Incumplida Acciones realizadas
DEFICIENCIAS DETERMINADAS x Por medio de Oficio No. 122-2022 DDEGSUR/gc de
) fecha 25-05-2022, con visto bueno de la M.A. Gloria
A. ALIMENTACION ESCOLAR Licda. Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora, la DIDEDUC
Anabella Chilin Guatemala Sur, entrega a la DIDAI el Oficio DDEGS-
| Condicién Méndez OE No. 080-2022, de fecha 24-05-2022, suscrito por
| ‘De la verificacion realizada a cinco | Directora la M.A. Mariela Alejandra Lopez Fernandez, Jefe del
| establecimientos educativos, en dos de ellos se | Departamental Departamento de Organizacion Escolar y la Licda.
determinaron las siguientes deficiencias en el|de Educacion Guadalupe Elizabeth Sagastume Moscoso,
programa de alimentacion escolar:” Guatemala Subdirectora de Fortalecimiento a la Comunidad
Sur. Educativa, con el cual informan las acciones para
el Escuela Oficial Urbana Mixta No. 673, atender las recomendaciones emitidas por la DIDAI
Jornada Vespertina, Villa Hermosa 1” Licda. en el informe de auditoria CUA 107520-1-2021, que
Guadalupe textualmente indica lo siguiente:
1. Las facturas que respaldan la compra de | Elizabeth
alimentos y utiles escolares serie B numeros | Sagastume —]"1 Directora Pepartamental de Educacion,
00141 y 00142 con fecha 22 de febrero de 2021, | Moscoso, 7 Mriaﬁbela Chilin Méndez, envia el
del proveedor Distribuidora Hernandez Ramirez | Subdirectora ficio JMO. /2021/DDEGS/gc solicitando_instruir a

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 107520-1-2021. " \{1{2 Paginalde9
Auditof Interno
Direccion de Auditoria [nterna.-DIDAI-
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con NIT 5228200-7, con valor total de|de los Técnicos de Servicios de Apoyo dar cumplimiento
Q38,700.00, vencieron el 8 de septiembre de | Fortalecimiento al seguimiento de lo establecido en las circulares de
2020. a la los lineamientos para la ejecucién del Programa de

Comunidad Utiles Escolares; asi también instruir al Técnico de la
2. Se observo que no hubo distanciamiento | Educativa. EOUM No. 673 JV Villa Hermosa 1, solicitar
social por parte de los padres de familia que documentacioén requerida por Auditoria Interna.”
esperaban ingresar al establecimiento educativo. | Técnicos de

Servicio de “2. Con el Oficio anterior, la Licenciada Guadalupe
3. En las facturas serie B numeros 00141 y | Apoyo en Elizabeth Sagastume, Subdirectora de
00142 con fecha 22 de febrero de 2021, del|general. Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, traslada
proveedor Distribuidora Hernandez Ramirez con Providencia No. 035/2021 a los Sefores Técnicos de
NIT 5228200-7, se facturaron 774 libras de | Técnico de Servicios de Apoyo para su conocimiento y
MASECA con un valor de Q6.00 por libra; sin | Servicio de seguimiento; misma que es firmada por ellos.” (sic)
embargo, el proveedor entrego 387 bolsas de|Apoyo a cargo
1.76 libras cada una, que hacen un total de 681 |de EOUM No. “3. Sin embargo el 24 de noviembre a solicitud de la
ibras, estableciéndose un faltante de 93 libras | 673, Villa Licenciada Damaris Annelizze Roman Vasquez,
on valor total de Q557.28, segun precio|Hermosa 1, Auditor Gubernamental de Contraloria General de
acturado. jornada Cuentas requiere mediante oficio No. CGC-DAS-03-

vespertina. 0053-2021-UE324-30, dando origen al Oficio DDEGS-

Se verific6 que el proveedor OE No. 183-2021 solicitando la documentacion a la

istribuidora Hernandez Ramirez con NIT

Directora de la

EORM No. 673 JV Villa Hermosa 1. De lo cual se

228200-7, entrego 387 bolsas de 1.76 libras | EOUM No. adjunta copia de la documentacion enviada por dicha
ada una, de harina de maiz marca MASECA, al | 673, Villa escuela.” (sic)

recio de Q6.00 por libra segin factura, |Hermosa 1,

eterminandose un valor Q10.56 por bolsa; sin|jornada El Oficio No. 063/2021/DDEGS/gc de fecha 24-05-
mbargo esta misma bolsas fueron adquiridas | vespertina. 2021, suscrito por la M.A. Gloria Anabela Chilin

or otras Organizaciones de Padres de Familia a
n precio promedio de Q7.75 cada una,
stableciéndose un sobrevaloracion de Q2.81 por
olsa, que hacen un total de Q1,087.47. Ver
nexo 2", incluido en el informe de auditoria.

. No se publicé cartel con la informacién
e la opcion de compra, productos, cantidad y
recios, para conocimiento de la comunidad
ducativa.”

Méndez, dirigido a la Licda. Guadalupe Elizabeth
Sagastume Moscoso, Subdirectora de Fortalecimiento
a la Comunidad Educativa, en forma integra
manifiesta. lo siguiente:

“1. Instruya a los Técnicos de Servicio de Apoyo para
que den seguimiento al cumplimiento de lo
establecido en las circulares de los lineamientos para

a ejecucion del Programa de Utiles Escolares.”

O-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 107520-1
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“Il Escuela Oficial Urbana Mixta No. 141
Quirina Tassi de Agostini”

“1. En la bolsa de alimentos, opcion de
compra C, Se realizé cambio del producto harina
de mezclas vegetales nutricionalmente mejorada
por avena en hojuela, cambio por el cual no se
suscribié el acta correspondiente y aviso a las
autoridades educativas.

2. No se publicé cartel con la informacion
de la opcién de compra, productos, cantidad y
precios, para conocimiento de la comunidad
educativa.”

Recomendaciones

“La Directora Departamental de Educacion
Guatemala Sur, debe girar instrucciones por
escrito al Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa a efecto realice Ilo
siguiente:”

“1. Instruya a los Técnicos de Servicio de
Apoyo para que den seguimiento al
cumplimiento de lo establecido en las circulares
de los lineamientos para la adquisicion de

alimentos y entrega de los mismos,
programa de alimentacion escolar.
2. Instruya al Técnico de Servicio de Apoyo

a cargo de la Escuela Oficial Urbana Mixta No.
673, Jornada Vespertina, Villa Hermosa 1, para
que requiera al Director del establecimiento
educativo y a la Organizacion de Padres de

del | .

“2. Instruya al Técnico de Servicio de Apoyo a cargo
de la EOUM No. 673 Jornada Vespertina Villa
Hermosa 1, para que requiera al Director del
establecimiento educativo lo siguiente: solicite al
proveedor Carmen Alejandra Hernandez Pimentel con
nombre comercial Distribuidora Hernandez Ramirez y
NIT 5228200-7, la cancelacion de las facturas serie B
numeros 00143 y 00144 de fecha 22 de febrero de
2021, por encontrarse vencidas desde el 8 de
septiembre de 2020; y que se emita nuevas facturas.
Asi mismo, se cambie de proveedor en las
subsiguientes entregas de alimentacién escolar, para
evitar los inconvenientes suscitados.”

La Providencia No. 035/2021 de fecha 25-05-2021,
firmado por la Licda. Guadalupe Elizabeth Sagastume
Moscoso, Subdirectora de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa, dirigida a los Técnicos de
Servicios de Apoyo, textualmente manifiesta:

“Por este medio, se traslada Oficio remitido por
despacho de Direccion para el seguimiento del caso
notificado de Informe No. O-DIDAI-272-2021 SIAD
579860 con relacion a la Auditoria de verificacion de
entrega de Programas de Apoyo a los
establecimientos educativos con OPF. Se traslada
para su conocimiento y seguimiento a los numerales
1y 2 del Oficio No. 063-2021/DDEGS/DC de fecha 24
de mayo de 2021.” (sic)

Nota de la DIDAI: La Providencia No. 035/2021, la
firman y sellan de recibido cinco Técnicos de
Servicios de Apoyo.

En atencion al Oficio No. CGC-DAS-03-0053-2021-
ficio DDEGS-OE No. 183-2021, se
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Familia, lo siguiente:”

= “Se solicite al proveedor Carmen
Alejandra Hernandez Pimentel con nombre
comercial Distribuidora Hernandez Ramirez y NIT
5228200-7, la cancelacion de las facturas serie B
nimeros 00141 y 00142 de fecha 22 de febrero
de 2021, por encontrarse vencidas desde el 8 de
septiembre de 2020; y que se emita nuevas
facturas.”

. Se cambie de proveedor en las
subsiguientes entregas de alimentacion escolar,
para evitar los inconvenientes suscitados.

. Se solicite al proveedor Carmen
Alejandra Hernandez Pimentel y nombre
comercial Distribuidora Hernandez Ramirez con
NIT 5228200-7, la devolucion de Q1, 644.75 que
corresponden a Q557.28 de las 93 libras de maiz
MASECA no entregadas y Q1, 087.47 por la
sobrevaloracion de 387 bolsas de maiz

MASECA.” Sic.

A ) A~

solicité lo pertinente al Lic. Alfredo Noheli Temaj
Morales, Supervisor de la EOUM en referencia.

En Oficio DDEGS-OE No. 184-2021 de fecha 25-11-
2021, suscrito por la M.A. Mariela Alejandra Lopez
Fernandez, Jefe Departamento de Organizacion
Escolar y dirigido a la Licda. Damaris Annelizze
Roman Vasquez, Auditor Gubernamental de la
Contraloria General de Cuentas, en el numeral 1,
indica lo siguiente:

“1.- En relacion al numeral 1, fue emitido el Oficio
DDEGS-OE No. 183-2021 de fecha 24 de noviembre
de 2021, dirigido a la Licenciado Alfredo Noheli Temaj
Morales, Supervisor Educativo Distrito 01-17-01 del
municipio de San Miguel Petapa, donde se solicita la
informacion y la documentacién de respaldo, por lo
que se adjunta Oficio No. 55-2021 de fecha 25 de
noviembre del presente afo, firmado por el T.U.
Alfredo Noheli Temaj Morales, Supervisor Educativo,
quien traslada, constancia firmada por la profesora
Lilian Aracely Guerra, Directora del establecimiento,
adjuntando las copias de las facturas No. 202, 203,
204 y 205, copia de la boleta de depodsito No.
185698074, certificacion del acta No.6-2021.” (sic)

Con Oficio No. 55-2021 de fecha 25-11-2021, dirigido
a la Licda. Mariela Alejandra Lopez Fernandez, en
atencion al Oficio DDEGS-OE No. 183-2021, el T.U.
Alfredo Noheli Temaj Morales, Supervisor Educativo,
manifiesta que entrega informe solicitado con la
documentacion de soporte, dentro de la cual incluye
certificacion del Acta No. 6-2021 de fecha 15-06-
2021, firmada por Eva Berenice Mejia, Tesorera;
Lilian Aracely Guerra, Directora; Claudia Yanet
Gapzglez, Secretaria; acta que en lo conducente en

O-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 10752
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Proceso

forma integra indica lo siguiente:

“...de la primera entrega de alimentos y utiles
escolares en las cuales verificaron que las facturas
141 'y 142 del proveedor DISTRIBUIDORA
HERNANDEZ RAMIREZ se encontraban con fecha
vencida...” “...las cuales fueron cambiadas al dia
siguiente y siendo anuladas y entregadas al
proveedor las anteriores en presencia de los
miembros de la OPF por el proveedor.” “Las facturas
emitidas ya corregidas son las siguientes No. 204 y
205 del Nivel Primario y 202 y 203 correspondiente al
Nivel Preprimaria.” “SEGUNDO: En lo referente al
distanciamiento social, ya se habia sefalizado pero
nuestra comunidad educativa hiso caso omiso a las
indicaciones.” “En lo referente al dinero faltante o
producto sobrevalorado segin Auditoria se procedio a
realizar el depdsito a la cuenta No. 3234021817 a
nombre del consejo educativo de la Escuela Oficial
Urbana Mixta No. 673 Jornada Vespertina por un
monto total de Q1,645.00 mil seiscientos cuarenta y
cinco quetzales con deposito No. 153629180 de fecha
8 de junio de dos mil veintiuno.” “TERCERQO: El cartel
de la opcion de compra se habia publicado pero se
deterioré debido a que la escuela se encuentra en
construccion y los albaniles lo ensuciaron y lo
arrancaron de donde estaba colocado.” “CUARTO: la
DIDEDUC GUATEMALA SUR solicita que se cambie
de proveedor para evitar inconvenientes en las
siguientes entregas, dicha sugerencia estara siendo
tomada en cuenta por la OPF y Directora del Centro
Educativo.” (sic)

Con Oficio DDEGS-OE No. 084-2022 de fecha 27-05-
2022, suscrito por la M.A. Mariela Alejandra Lopez

L ic: G

ITITSE Tl‘:

“Fernérdez/ Jefe del Departamento de Organizacién
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No.

Condicion y recomendacion

Responsable

Incumplida

Acciones realizadas

Escolar y Licda. Guadalupe Elizabeth Sagastume
Moscoso, Subdirectora de Fortalecimiento a la
Comunidad  Educativa, enviaron por correo
electrénico un cuadro firmado por Eva Mejia Tesorera
de la OPF y Lilian Aracely Guerra, Directora de la
EOUM, donde se lee que las facturas serie “B” Nos.
141, 142, 143 y 144, fueron sustituidas por las
facturas serie “B” Nos. 00202, 00203, 00204 y 00205,
respectivamente.

Por medio de correo electronico de fecha 27-05-2022,
la M.A. Mariela Alejandra Lopez Fernandez y Licda.
Guadalupe Elizabeth Sagastume Moscoso, enviaron
copias de dos facturas electrénicas de fecha 02-07-
2021 del nuevo proveedor de alimentacion escolar, de
nombre personal Hemilson Alexander Ramirez
Duarte, nombre comercial Distribuidora de Alimentos
Duarte y NIT 76458385, siendo la Serie 8COB70E5
No. 2718217309 por Q39,600.00 y la Serie 5799BB45
No. 1846166998 por Q7800.00

Por medio de correo electrénico de fecha 30-05-2022,
la M.A. Mariela Alejandra Lopez Fernandez y Licda.
Guadalupe Elizabeth Sagastume Moscoso, enviaron
copias de dos facturas electronicas de fecha 03-03-
2022 del nuevo proveedor de Utiles escolares, de
nombre personal Herson Alessandro Cahuex Siliezar,
nombre comercial Distribuidora NOVAGT y NIT
77004728, siendo la Serie 350BO333 No. 807158000
por Q3300.00 y la Serie COE7BBOB No. 753487340
por Q16,550.00.

Se tuvo a la vista fotocopia del deposito No.
153629180 de fecha 08-06-2021, por medio del cual a

j la cuenta No. 3234021817 a nombre del Consejo
ol

\Edugatiyo de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 673

O-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 107520- X »
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No. Condicion y recomendacion Responsable |Realizada Pr oEcnes = Incumplida Acciones realizadas

JV, se devolvié a la OPF la cantidad de Q1645.00 (mil
seiscientos cuarenta y cinco quetzales).

A. PROGRAMA DE APOYO DE
ALIMENTACION ESCOLAR

COMENTARIO DE AUDITORIA

De conformidad con el andlisis a la evidencia
presentada por la DIDEDUC Guatemala Sur, se
concluye en lo siguiente:

La Directora Departamental gir6 instrucciones por
escrito a la Subdirectora de Fortalecimiento a la
comunidad Educativa para que fuera realizado lo
siguiente:

1. Que los Técnicos de Servicio de Apoyo den
seguimiento a lo que establecen las circulares de los
programas de apoyo.

|
I
|
|
I
|
|
I
|

2. Se instruyé al Técnico de Servicios de Apoyo a

cargo de la EOUM No. 673, jornada vespertina, Villa

Hermosa 1, para requerir lo necesario a la directora

del centro educativo y a la Organizacion de Padres de

Familia -OPF-, para efectuar lo siguiente:

2.1 Se realizé el cambio de facturas que se recibieron

vencidas por nuevas facturas vigentes.

2.2 Se efectlo el cambio de proveedor.

2.3 Se devolvieron a la cuenta de depositos

monetarios de la OPF, la cantidad de Q1645.00 que

fue determinada por auditoria interna.

Por lo antes expuesto, las recomendaciones de la
Direccion de Auditoria Interna del programa de apoyo

e alimentgcion escolar incluidas en el infforme CUA
/ J alk 1W52Q-$£3%-E5§n implementadas.
A\

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 107520-1-202¥ Pagina 7 de 9
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: ondicion y recomendacion Responsable | Realizada Prscess Incumplida Acciones realizadas
B. PROGRAMA UTILES ESCOLARES x B. PROGRAMA DE APOYO DE UTILES
ESCOLARES
Condicién Licda. Gloria
"De |a ’ verificacion ) realizada a cinco An’abella Chilin COMENTARIO DE AUDITORiA
establecimientos educativos, en la Escuela|Méndez De conformidad con el andlisis a la evidencia
Oficial Urbana Mixta No. 673, Jornada|Directora presentada por la DIDEDUC Guatemala Sur. se
Vespertina, Villa Hermosa 1, se determinaron las | Departamental concluye en lo siguiente: '
siguientes deficiencias en el programa de utiles |de Educacion, ’
escolares:” Guatemala . L .
1. La Directora Departamental gird instrucciones por
" s ety s B fil 00143 Sur. escrito a la Subdirectora de Fortalecimiento a la
00'1 44 43 fachu 8252S§”ef b"umzroszoz 4 d% Licd comunidad Educativa, para que instruyera a los
dconD‘etc‘ba id f_" o 'reéo g el G99 GIC ‘3' | Técnicos de Servicio de Apoyo para que den
NIT 5228200.7, oon valor fots) de Q19,350.00, | Elisabeth seguinento. &l culplimirito de lo establecido en las
vencieron el 8 de septiembre de 2020. Sagastume Zggg:::: relativas al programa de apoyo de Utiles
Moscoso, '
gbcial pi? gta)ftzwc?eq?:sngazlizg ﬂ:tafgrcﬁ?;'?:g ?:bdlrectora 2. Se instruyé al Técnico de Servicios de Apoyo a
: e - cargo de la EOUM No. 673, jornada vespertina, Villa
g:gi:ﬁ;ﬁ, ingresar al establecimiento :ortaler:lmlen:g Hermosa 1, para requerir lo necesario a la directora
5 ) del centro educativo y a la Organizacién de Padres de
R sl CEngu?ldad Familia -OPF-, y se efectlo lo siguiente:
: 1ecomeLn ac*g'.‘est D . el oaiva. 2.1 Se realiz6 el cambio de facturas que se recibieron
Ed A G |retc oral Separ ar(r;etr; a e Técni d vencidas por nuevas facturas vigentes.
R usiomaia ks =Rl geal [ IACsIoes " 2.2 Se efectlo el cambio de proveedor.
instrucciones por escrito al Subdirector de | Servicio de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa a|Apoyo en P :
s il or lo antes expuesto, las recomendaciones de la
z]:fg;z Ins;;ga aqllis ng:lcossedgeuiri?galtgo daﬁ general. Direccion de Auditoria Interna del programa de apoyo
= . . o itiles escolares incluid i i CUA
cumplimiento dg lo establecido en !as m!'g:ulares Tecnico de (1137;2[0??_2021, estan impltlarr?:nt:lga: informe
de los lineamientos para la ejecucion del|Servicio de
Programa de Utiles Escolares. Apoyo a cargo
de EOUM No.
2. Instruya al Técnico de Servicio de Apoyo | 673, Villa
a cargo de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. | Hermosa 1,
673, Jornada Vespertina, Villa Hermosa 1, para |jornada
que requiera al Director del establecimiento | vespertina. / ) (“‘ ‘

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 107520-1-2021
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Acciones realizadas

g’mDepa 18 uli: S
No. Condicién y recomendacién Dmﬁ'espo able:.| Realizada . mi’;s » | Incumplida
educativo y a la Organizaciéon de Padres de |Directora de la
Familia, lo siguiente:” EOUM No.
673, Villa

* “Se solicite al proveedor Carmen Alejandra | Hermosa 1;
Hernandez Pimentel con nombre comercial | jornada
Distribuidora Hernandez Ramirez y NIT |vespertina.
5228200-7, la cancelacion de las facturas
serie B nimeros 00143 y 00144 de fecha 22
de febrero de 2021, por encontrarse
vencidas desde el 8 de septiembre de 2020;
y que se emita nuevas facturas.

e Se cambie de proveedor en las
subsiguientes entregas de alimentacion
escolar, para evitar los inconvenientes

suscitados.”

Guatemala, 03 de junio de 2022.

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 107520-1-2021.
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FORMULARIO SR1

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Nombre de la entidad:

Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur.

Consejo o consultoria de primer
recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna, en el informe CUA 107616-1-2021, por auditoria

seguimiento a

las

Periodo

Tipo de auditoria: administrativa de verificacion de denuncia por cobros pI N/A
realizados a padres de familia del INED del municipio de San ’
Miguel Petapa, departamento de Guatemala, jurisdiccion de la
Direccién Departamental de Educacion Guatemala Sur.
No. informe
Nombramiento No.: O-DIDAI-SUB-77-2022 de fecha 19 de mayo de 2022. de 107616-1-2021.
seguimiento:
Auditor: Lic. Eswin Guillermo Ortiz. Supervisor: | Lic. Jorge Efrain Yoc Coy.
Situacion de la recomendacion
No. Condicién y recomendacion Responsable | Realizada ProEcl;so Incumplida Acciones realizadas
CONCLUSIONES x Por medio de Oficio No. 122-2022 DDEGSUR/gc de
“1. La solicitud de aprobacion de cobro a fecha 25-05-2022, la M.A. Gloria Anabela Chilin
padres de familia por valor de Q275.00, para el Méndez, Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur,
afo 2021, fue efectuada, segun consta en actas | Licda. Gloria entrego a la DIDAI copia del Oficio No.
de la Asociacién de Padres, presentada por la | Anabella 041/2021/DDEGS/gc de fecha 28-04-2021, suscrito
Sefiora Blanca Estela Solano y la Sefiora Chilin Méndez por ella cuando fungia como Directora en funciones y
Fernanda Urla. El monto de lo recaudado fue de | Directora dirigido a la Licda. Anny Perdomo, Supervisora
Q102,000.00 y lo gastado fue de Q91,585.40, Departament‘al Educativa, sello y firma de recibido aparecen en la
quedando un saldo de Q10,414.60. Segun actas | d¢ Educacion copia del documento, por medio del cual se le
de los padres de familia, el aporte fue aprobado Guatemala instruye “...para que se sirva realizar las gestiones
por 254 padres de familia y los gastos efectuados Sur. que correspondan a fin de:”
fueron aprobados por 481 padres de familia.|
Los representantes de padres de familia que Licda. ~ Anny juntamente con la Directora del
solicitaron el aporte, no asistieron a la reunion Perdomo, miento educativo, informen a los Padres de
programada Auditoria Interna y las Supervisora e de conformidad con el Acuerdo 226-2008

por

respuestas a la solicitud que les fue requerida, no

Educativa del

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 147616
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No. Condicién y recomendacion Responsable | Realizada ProEcne 5 Incumplida Acciones realizadas

le adjuntaron la documentacion que evidencie la | Instituto Programa de Gratuidad de la Educacion”, no deben

conformacion legal de una junta directiva, con|Nacional de realizar ninguna aportacion econémica.” (sic)

sus diferentes puestos y que fueran electos por | Educacion

asamblea general.” Diversificada - “2.- Conjuntamente con la Directora del
INED-, del establecimiento educativo, informen a los padres de

“g. Los gastos en que fueron utilizados las municipio_ de familia que, si tienen duda. de la forma en que se

aportaciones, al ser fondos provenientes de los San Miguel efe.ct.uaron los gastos, requieran a Ia_s' personas que

padres de familia, no pudieron ser fiscalizados | Petapa, solicitaron el aporte, una explicacion en la que

por parte de Auditoria Interna; dentro de los departamento justifiquen como se realizaron los gastos, los cuales

gastos se encuentra el pago de sueldos que los
padres de familia realizan para que una
secretaria y un conserje trabajen en el
establecimiento.”

3 En el libro de actas del establecimiento y
en las fotocopias presentadas por la Sefora
Blanca Estela Solano, no figura la participacion
por parte de la Directora del Establecimiento y
personal docente en la solicitud de aportaciones,
sin embargo, esto no es suficiente para
comprobar si tuvieron o no participacion, debido
a que no fue posible contactar a todos los padres
de familia por las limitaciones expuestas en el
alcance del presente informe.”

RECOMENDACIONES

“‘Derivado de las conclusiones emitidas, la
Direccion de Auditoria Interna, recomienda lo
siguiente:”

1. Que la Direccion Departamental de
Educacion Guatemala Sur, gire instrucciones a la
Supervisora Educativa para que conjuntamente
con la Directora del establecimiento educativo,

infformen a los padres de familia, que de

de Guatemala.

Licda.
Cecilia
Garrido Luna,
Directora del
INED, del
municipio de
San  Miguel
Petapa,

departamento
de Guatemala.

Ingrid

i

/

son ajenos al Ministerio de Educacion.”

“3.- Busque la manera de contactar a todos los
Padres de familia, para que proceda a documentar si
hubo o no participacion por parte de la Directora y
personal docente, de manera directa o indirecta en la
solicitud de aportacion que se les requiri6 a los
padres de familia y si estuvo condicionado para la
inscripcion de los alumnos y del analisis y respuestas
obtenidas, realice las acciones pertinentes.”

“Agradeciendo de antemano a la presente, quedando
a las espera de informe respectivo de las acciones
realizadas.” El negreado realizado por el auditor que
realiza este seguimiento.

Asi mismo con el Oficio No. 122-2022 DDEGSUR/gc
de fecha 25-05-2022, la M.A. Gloria Anabela Chilin
Méndez, Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur,
entregd a la DIDAI copia del Oficio No.
042/2021/DDEGS/gc de fecha 28-04-2021, suscrito
por ella cuando fungia como Directora en funciones y
dirigido al Lic. Manuel Fernando Gonzalez, Director
de Asesoria Juridica del MINEDUC, en el cual se lee:

O-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA\10
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Situaclén de la mcomndac\ﬁh——-

No. Condicion y recomendacion Responsable | Realizada Prf:es s Incumplida Acciones realizadas
conformidad con el Acuerdo 226-2008 y el de las recomendaciones e indicar a su Servidora:”
Acuerdo Ministerial 73-2011, “Reglamento para
el Programa de Gratuidad de la Educacion”, no “1.- Si existe algun impedimento legal, para que
deben realizar ninguna aportacion econémica.” personas ajenas al Ministerio de Educacion,
permanezcan laborando en las instalaciones del INED
“y Que la Direccion Departamental de y que en su mom.ento .permitic': la directora del
Educacion Guatemala Sur, gire instrucciones a la establfec!mlento."" “Adjunto informe al respecto para su
Supervisora Educativa, para que conjuntamente conocimiento. Quedando a la espera de sus
con la Directora del establecimiento educativo, comentarios.
?Jgémir; alalofsorprra::nrfesndcem\:;:‘msI:-::a'efc:at::tauzlrc)tfJ nleo: La copia del Oficio No. 042/2021/DDEGS/gc antes
gastos, requieran a las personas que solicitaron descrito, carece de firma y sello de recibido en la
el aporte, una explicacién en la que justifiquen D|rec_0|on de Asesoria quldlcg, por ende no puede
como se realizaron los gastos, los cuales son considerarse como evidencia de las acciones
ajenos al Ministerio de Educacion.” realizadas en atencidon a las recomendaciones de
auditoria interna en el informe CUA 107616-1-2021.
“Asi m‘i'smo, la Directora Dgpartameqtal de COMENTARIO DE AUD'TORiA
Educacién Guatemala Sur, solicite a la Unidad de Analizado lo expuesto y la evidencia presentada por
Asesoria Juridica, que le informe si existe algln la DIDEDUC Guatemala Sur, como soporte de las
impedimento legal, para que personas ajenas al acciones  realizadas  para  atender  las
Mlnlsterlp de Edycacnon, permanezcan laborando recomendaciones de auditoria, se concluye que:
en las instalaciones del INED y que en su
momento  permitio la ' directora del a. Por falta del informe de las acciones realizadas por
establecimiento. Y ~ debera atender las parte de la Licda. Anny Perdomo, Supervisora
recomendaciones que emita la Unidad de Educativa, en atencion a las instrucciones giradas con
Asesoria Juridica del Ministerio de Educacion. el Oficio No. 041/2021/DDEGS/QC, suscrito por la
Licda. Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora de la
"3 Que la Direccion Departamental de DIDEDUC Guatemala Sur.
Educacion Guatemala Sur, gire instrucciones a la
Supervisora Educativa para que busque la b. La copia del Oficio No. 042/2021/DDEGS/gc antes
manera de contactar a todos los padres de descrito, carece de firma y sello de recibido en la
familia, para que proceda a documentar si hubo o Direccion de Asesoria Juridica, por ende no
no participacion por parte de la Directora vy stituye evidencia de las acciones realizadas en
personal docente, de manera directa o indirecta ﬂ \m%&comendaelones de auditoria interna.
[ en la solicitud de aportacion que se le requirié a —3

cion de Au Aﬁ‘: Inte
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No.

Condicién y recomendacion Responsable | Realizada

Incumplida

Acciones realizadas

los padres de familia y si estuvo condicionado
para la inscripcion de los alumnos y del andlisis y
respuestas obtenidas, realice las acciones
pertinentes.”

Por lo antes expuesto, las recomendaciones de la
Direccion de Auditoria Interna, incluidas en el informe

CUA 107616-1-2021, estan en proceso.

Guatemala, 03 de junio de 2022.

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 107616-1-2021.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA’ AR IR gn® FORMULARIO SR1

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Nombre de la entidad: Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur.

Consejo o consultoria de primer seguimiento a la
recomendacion emitida por la Direccién de Auditoria Interna,
en el informe CUA 108324-1-2021, por la auditoria
administrativa de arqueo de fondo rotativo, caja chica y
cupones de combustible, en la Direccion Departamental de
Educaciéon Guatemala Sur.

Periodo

auditado: N/A

Tipo de auditoria:

No. informe
de
seguimiento:

Nombramiento No.: O-DIDAI-SUB-77-2022 de fecha 19 de mayo de 2022. 108324-1-2021.

Auditor: Lic. Eswin Guillermo Ortiz. Supervisor: | Lic. Jorge Efrain Yoc Coy.
Situacion de la recomendacion
No. Condicién y recomendacion Responsable | Realizada Pr olf:nes = Incumplida Acciones realizadas
DEFICIENCIA x Por medio de Oficio No. 122-2022 DDEGSUR/gc de
1. Faltade Arqueos Sorpresivos fecha 25-05-2022, con visto bueno de la M.A. Gloria
Anabela Chilin Méndez, Directora, la DIDEDUC
b Guatemala Sur, entregd a la DIDAI el Oficio
Condiclon 3 DDEGS-DF-238/2022, de fecha 25-05-2022,
En la Direccion Departamental de Educacion Licda. Gloria suscrito por el Lic. Jairo Leonel Lépez Corado, Jefe
Guatemala Sur,_se determind que no efectian Anabélla del Departamento Financiero, Ing. Alejandro
arqueos sorpresivos al Fondo RO.tatIVP Interno, Chilin Méndez Alfonso De Leodn V., Subdirector Administrativo
Caja Chica y Cupones de Combustible. Biteciora Financiero y visto bueno de la Directora de la
Departamental DIDEDUC, con el cual informan las acciones para
Recomendacion de Educacién atender la recomendacion emitida por la DIDAI en
“Que el Director (a) Departamental de Educacién | Guatemala el informe de auditoria CUA 108324-1-2021, que en
gire instrucciones por escrito y de seguimiento a | Syr, lo conducente en forma textual indica lo siguiente:
las mismas, para que se realicen los arqueos de
forma sorpresiva al Fondo Rotativo Interno, Caja 1® “La Subdireccion Administrativa Financiera,
Chica y Cupones de Combustible, como lo procedié a nombrar a los profesionales, descritos

paginalde3
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Direccion )
Ing Alejandro ATjoftSoUe Ledn Valenzuela
Subdirector Administrativo Financiero

No.

Condicioén y recomendacion

Responsable

Acciones realizadas

establece la Circular DAFI-020-2021."

4% NOIDOINI0
o g ,j . i
" Situacién de la recéimeéndacion
En
Realizada Proteas Incumplida
“ Ua
. {lleyrmo Ortiz
Auditor Jiterno
irpctio t fterna.-DIDAI-
JMinistcri de|Bducacién

en el Oficio No. DDEGS-SAF-19-2021 de fecha 06
de julio de 2021, para realizar arqueos sorpresivos
de caja chica, fondos rotativos internos y arqueo
sorpresivo de vales de combustible.”

. “El presente afio se nombrdé a nuevos
profesionales para dar seguimiento a las
recomendaciones de arqueos, oficio No. DDEGS-
SAF-03-2022, de fecha 11 de mayo de 2022."

. “Se adjunta copia de los arqueos realizados
durante el afio 2021 y 2022, y oficios de
nombramiento.”

COMENTARIO DE AUDITORIA
Se tuvo a la vista copia de los siguientes
documentos:

1. Oficio No. DDEGS-SAF-11-2021 de fecha 12-04-
2021, dirigido al personal del Departamento
Financiero, suscrito por el Ing. Alejandro Alfonso De
Leén Valenzuela, Subdirector Administrativo
Financiero y visto bueno de la M.A. Gloria Anabella
Chilin  Méndez, Directora de Ila DIDEDUC
Guatemala Sur, por medio del cual se nombra a
profesionales para realizar arqueo sorpresivo de
caja chica y de fondos rotativos internos, sin
estipular la cantidad de arqueos.

2. Oficio No. DDEGS-SAF-19-2021, dejando sin
efecto el Oficio No. DDEGS-SAF-11-2021, firmado
por las mismas personas, el cual indica que en
atencién al informe de auditoria CUA 108324-1-
2021, se nombra a servidores publicos de la

DIDEDUC para realizar arqueos sorpresivos de caja

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 1083244—@
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Subdirector

No.

Condicion y recomendacion

Responsable

Realizada

En

Biadean Incumplida

Acciones realizadas

chica y de fondos rotativos internos, cada seis
meses y tres arqueos sorpresivos de cupones de
combustibles al ano.

3. Oficio No. DDEGS-SAF-03-2022, por medio del
cual se actualiza el Oficio No. DDEGS-SAF-19-2021
antes mencionado y firmado por las mismas
personas, con el cual se nombra a servidores
publicos de la DIDEDUC para efectuar arqueos
sorpresivos de caja chica y de fondos rotativos
internos, al menos cuatro veces por ano y de
cupones de combustibles al menos tres arqueos al
ano.

4. copia de los arqueos realizados durante el ano
2021 y lo transcurrido de 2022.

Por lo antes expuesto, la recomendacion de la
Direccion de Auditoria Interna, incluida en el
informe CUA 108324-1-2021, esta implementada.

Guatemala, 03 de junio de 2022.

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 108324-1-2021.
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§ Direccign 9oarlamen tal de Educacion Guatemala Sur

e nﬁgi?gu ﬂﬁ ¢jandro Alfonso De Ledn Valenzuela Lo,
temala Subdnector Administrativo Financiero Jefa del Depto i
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA Direccion Departameniaide EdUCFg‘C’CfF‘_.\: FORMULARIO SR1

Guatemala Sur

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Nombre de la entidad: Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur.

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las|

Tipo de auditoria:

recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna,
en el informe CUA 105767-1-2021,
financiera y de cumplimiento en la Direccion Departamental de
Educaciéon Guatemala Sur, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de agosto de 2021.

por auditoria de gestion

Periodo
auditado:

N/A

Nombramiento No.:

O-DIDAI-SUB-77-2022 de fecha 19 de mayo de 2022.

No. informe
de

seguimiento:

105767-1-2021.

Integrada Gubernamental -SICOIN-, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de
2021, que tres renglones presupuestarios con
presupuesto vigente, muestran 0% de ejecucion en
el programa 1 y 5 y no se tuvo evidencia de
haberse incluido en el Plan Anual de Compras
(PAC). Los renglones presupuestarios en mencion
se presentan en el siguiente cuadro.”

Ing. Alejandro
Alfonso De
Ledn
Valenzuela,
Subdirector
Administrativo
Financiero.

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 105767Minoatry

Inte

acciones

Auditor: Lic. Eswin Guillermo Ortiz. Supervisor: Lic. Jorge Efrain Yoc Coy.
Situacion de la recomendacion
No. Condicién y recomendacion Responsable | Realizada Pr olir:es 5 Incumplida Acciones realizadas
Hallazgo No. 1 Licda. Gloria x Renglones presupuestarios sin ejecucion
Renglones presupuestarios sin ejecucion Anabella Chilin Por medio de Oficio No. 122-2022 DDEGSUR/gc
Méndez de fecha 25-05-2022, con visto bueno de la M.A.
Candicitn Directora Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora, la
“En la Di i6n D t tal de Ed i Departamental DIDEDUC Guatemala Sur, entregd a la DIDAI el
| UEOURON: Lpaamonsh 0 COUCHHON de  Gouchicion Oficio DDEGS-DF-238/2022, de fecha 25-05-
SSSE%T%% Stur, § sl,e SQettermmb p segém t;g-?-gng Guatemala 2022, suscrito por el Lic. Jairo Leonel Loépez
P i O D ontabilidad | g Corado, Jefe del Departamento Financiero, Ing.

Alejandro Alfonso De Leén V., Subdirector
Administrativo Financiero y visto bueno de la
Directora de la DIDEDUC, con el cual informan las
para atender la recomendaciones
emitidas por la DIDAI en el informe de auditoria
CUA 105767-1-2021, que en lo conducente

ilermo Ortizintegramente expresa lo siguiente:

-“Con respecto al CUA 105767-1-2021, oficio No.

de Educacion
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Direccion Departamenta e

Guatemala Sir

Situacion de la recomendacion

No.

Condicién y recomendacion

Responsable

Realizada

En
Proceso

Incumplida

Acciones realizadas

Dt et i ey |4

gt

(10 |y e, un|
AR ik |
1 D s | o

[ b
o i e Cold e Cotmamentd SN

Recomendacion

“Que la Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur,
gire instrucciones por escrito a los subdirectores de
area, para que en futuras oportunidades, realicen
seguimiento a sus presupuestos asignados y tomen
las acciones pertinentes de forma oportuna, a fin de
cumplir con sus necesidades, metas y objetivos
institucionales.”

O-DIDAI-No. 800-2021 de fecha 22 de diciembre
de 2021 donde solicita el cumplimiento de gestion
financiera por el periodo del 01 de enero al 31 de
agosto de 2021, inciso 4, se informa lo siguiente:
se adjunta la solicitud de techo presupuestario del
renglén 122, programa 5, por la Direccién
Administrativa Financiera, Solicitud de
modificaciones prepruestarias No. 08-2022 de
fecha 28 de enero de 2022. En los programas de
gratuidad en el presente afo, los renglones 322 y
329 no figuran en el presupuesto, debido a que
fueron trasladados para la compra de
suministros.” (sic)

Se tuvo a la vista copia del formulario cddigo FIN-
FOR-20, Solicitud de Modificaciones
Presupuestarias, solicitud No. 08-2022 de fecha
28-01-2022, suscrita por el Lic. Jairo Leonel Lopez
Corado, Jefe del Departamento Financiero y la
M.A. Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora, de
la DIDEDUC Guatemala Sur, dirigida al Lic. Jose

Donaldo Carias Valenzuela, Director de la
Direccion Financiera del MINEDUC, requiriendo
efectuar la modificacion del renglon

presupuestario 122 de impresion, encuadernacion
y reproduccion por Q135,840.00 para ceder
espacio presupuestario, no se tuvo evidencia del
seguimiento a la dicha solicitud.

Al mes de mayo de 2022, segun el reporte
R00804768.rpt en el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental -SICOIN-, el renglén
presupuestario 122 continia con presupuesto
vigente de Q135,840.00 con 0% de ejecucion.
)Asimismo, los renglones presupuestarios 322 de
mobiliario y equipo de oficina y 329 de otras

ia Intema,. -DIDAI-
Educacion
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Mlmstsa/o oE -reccion Deparlamental de
TEDUCACION Ing. Alejandro Alfonso

Su

Educacitn Guatemala Sur

De Leén Valenzuela
bdirector Administrativo Ej

Direccion Depeinamenta! d

Guatemala Sur

Sit'i:'l‘écién de la recomendacion

No.

Condicion y recomendacion Responsable | Realizada

En
Proceso

Incumplida

Acciones realizadas

maquinarias y equipos, tienen presupuestos
vigentes de Q3527500 y Q33,884.00 con
ejecucion de 34.13% y 89.46%, respectivamente.

En correo electronico de fecha 02-06-2022, el Lic.
Jairo Leonel Lopez Corado, Jefe del
Departamento Financiero, manifesté: “...de los
programas de gratuidad 13 y 14 de los renglones
322 y 329 no se le asigno presupuesto en el
presente ejercicio fiscal”; y lo soportd con reporte
R00804768.rpt del Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental.

No se tuvo a la vista documento donde la
Directora de la DIDEDUC, haya girado
instrucciones a los subdirectores de area para
realizar seguimiento y tomar las acciones
pertinentes en forma oportuna respecto a sus
presupuestos, conforme se indica en la
recomendacion de auditoria.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Del analisis a la evidencia presentada, lo expuesto
por la DIDEDUC Guatemala Sur y los resultados
obtenidos, se concluye que no se giraron
instrucciones por escrito a los subdirectores de
area para que dar seguimiento y tomar acciones
oportunas respecto a sus presupuestos; asi
mismo que la soliciiud de modificacion
presupuestaria del renglon 122, no se ha realizado
y no se tuvo evidencia de seguimiento a la
solicitud.

Em base a lo antes indicado, se concluye que la

) recomendacion de la Direccion de Auditoria

Slntema, esta en proceso.

O-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe fUA &8

Pagina3de8




ireccion Departamental de Educacion Gu
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'ng. Ale_jandro Alfonso De 'Ll!fﬂ"l Va{?nzuela
Subdirector Administrativo Financiero
Situacién de la recomendacion

/

Lcda. Blakca Eluv
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Direccion Departament
Guatemala Sur

A g U
Gacior o

En

No. Condicién y recomendacion Responsable | Realizada Pendons Incumplida Acciones realizadas
Hallazgo No. 2 Licda. Gloria x Sueldos pagados no devengados
Sueldos pagados no devengados Anabella Chilin Por medio de Oficio No. 122-2022 DDEGSUR/QC
Méndez de fecha 25-05-2022, con visto bueno de la M.A.
Condicié Directora Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora, la
. ° CIDI‘I' . . Departamental DIDEDUC Guatemala Sur, entregé a la DIDAI el
En la Direccion Departamental de Educacion|qe Educacion Oficio No. DDEGS-RRHH-2022-132 de fecha 25-
Guatemala Sur, durante el periodo comprendido del | Gyatemala 05-2022, suscrito por el Lic. César Eduardo
01 de enero al 31 de agosto de 2021, se realizaron | g Barrera Barrios, Coordinador de Gestion vy

sueldos pagados no devengados por un total
pendiente de confirmar por el Departamento de
Recursos Humanos, que ascienden a la cantidad de
setecientos ochenta y ocho quetzales con 82/100
(Q788.82). Ver anexo 3." Anexo incluido en el
informe de auditoria.

Recomendacion

“Que la Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur,
realice lo siguiente:”

“Gire instrucciones por escrito al Subdirector
Administrativo Financiero y €l por la misma via a la
Jefe del Departamento de Recursos Humanos, para
que instruya a quien corresponda y de seguimiento
a lo que se describe a continuacioén:”

“1. Cumplir con lo establecido en los
instructivos: 1) codigo RHU-INS-14, "Reintegros de
sueldos cobrados no devengados”; 2) cédigo RHU-
INS-01, Reintegro de movimientos y acciones de

personal para los renglones 011 personal
permanente y 022 personal por contrato”.
2. Revalidar la cantidad de Q788.82 por

sueldo pagado en exceso a la sefiora Mercedes
Araceli Najera Sanchez y contintie con el tramite
respectivo.”

Ing. Alejandro
Alfonso De
Ledn
Valenzuela,
Subdirector
Administrativo
Financiero.

Licda.
Eluvia
Martinez
Ramirez, Jefe
del
Departamento
de Recursos
Humanos.

Blanca

O-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe C

B L
AR T
s

U

Desarrollo de Personal y la Licda. Blanca Eluvia
Martinez Ramirez, Jefe de Recursos Humanos,
por medio del cual informan de las acciones para
atender las recomendaciones de auditoria interna
que se describen a continuacion:

“1) Se instruye por medio de No. Oficio No.
DDEGS-RRHH-2022-131, al Licenciado Ceésar
Eduardo Barrera Barrios, Coordinador de la
Unidad de Gestion y Desarrollo de Personal:” (sic)
“Cumplir con lo establecido en los instructivos:”

“1) Codigo RHU-INS-14, “Reintegro de sueldos
cobrados no devengados”

“2) Codigo RHU-INS-15; Bloqueo de Salarios y
Conformacion de Expedientes de Acciones o
Movimientos de Personal para los renglones 011
“Personal Permanente y 022 “Personal por
contrato”

“3) Codigo RHU-INS-17; Acciones de Personal
para el Renglén 021 “Personal Supernumerario y
renglén 031 “Jornales”

“4) Codigo RHU-INS—O01 Registro de acciones y
movimientos de personal...”

0os mismos se encuentran cargados en
ttp://sistemas/iso9000/Procesos%20-

—14,20meni%20principal.htm; en el apartado de
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Direccion Departamental de Educacion Guatemata Sur
Ing. Alejandro Alfonso De Ledn Valenzuela

Subdirector Administrativo Financiero

Situacion de la recomendacion

Guatemala ST “ERETE™

No.

Condicién y recomendacion

Responsable

Realizada En

Procaso Incumplida

Acciones realizadas

PROCESOS RECURSOS HUMANOS."
“Asimismo, se instruye socializar de nuevo con su
equipo de trabajo y presentar la evidencia a esta
jefatura.”

“2) Revalidar la cantidad de Q788.82 por sueldo
pagado en exceso a la sefiora Mercedes Aracel
Najera Sanchez.”

“Se adjunta Oficio DDEGS RRHH/GDP No. 0034-
2022, por medio del cual se solicita boleta de
reintegro de salarios cobrados no devengados a
nombre de Mercedes Araceli Najera Sanchez de
Chanquin, la entidad encarga de emitir la boleta
es la Subdireccion de Administracion, quien de
acuerdo a lo devengado determina la cantidad a
reintegrar, y segun boleta liquidacion No. 846,084
recibida en este Departamento, liquido a
reintegrar es la cantidad de Q. 686.29, se adjunta
boleta, y copia del depésito monetario del Banco
CHN." (sic)

El Oficio No. DDEGS-RRHH-2022-131 fechado y
recibido el 25-05-2022, dirigido al Lic. César
Eduardo Barrera Barrios, Coordinador de la
Unidad de Gestion y Desarrollo de Personal,
indica lo anotado en el Oficio No. DDEGS-RRHH-
2022-132 antes descrito.

Con el Oficio DDEGS RRHH/GDP No. 0034-2022
de fecha 07-04-2022, suscrito por la Licda.
Aracely Ozorio, Analista de Gestion y Desarrollo
de Personal, dirigido al Lic. José Humberto Ortiz,
Subdirector de Nominas de la Direccion de
ecursos Humanos del MINEDUC, se solicitod la
oleta de reintegro de salarios cobrados no

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CYA 105376
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Direccion Depattament

Subdirector Administrativo Financiero

ucacion Guatemala Sur

Ing. Alejandro Alfonso De Lebn Valenzuela

Jefa del D

exl0)

Direccion Departamental de Eaucgc_ggg

Situacion de la recomendacién

Suatemala Sur

No.

Condicion y recomendacion Responsable | Realizada

En
Proceso

Incumplida

Acciones realizadas

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA

devengados por la sefiora Mercedes Araceli
Najera Sanchez de Chanquin.

Se adjuntd copia del depésito monetario No.
148259, de fecha 11-02-2022, en la cuenta de
Reintegros de la Tesoreria Nacional, por la
cantidad de seiscientos ochenta y seis quetzales
con 29/100 (Q686.29), realizado por la sefiora
Mercedes Araceli Najera Sanchez de Chanquin,
documento firmado y sellado por el Banco Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala -CHN-.

La DIDEDUC envio copia del depdsito monetario
No. 148278 de fecha 06-04-2022, por novecientos
cuarenta y siete quetzales con 19/100 (Q947.19),
por reintegro de bono por servicios educativos y
bono 14 proporcional, efectuados en la misma
cuenta y banco por la sefiora Mercedes Araceli
Najera Sanchez de Chanquin.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Fue analizado lo expuesto y la evidencia
presentada por la DIDEDUC Guatemala Sur, de
las acciones para atender las recomendaciones
de la deficiencia de sueldos pagados no
devengados.

En base a lo antes expuesto, se concluye que la
recomendacion de la Direccion de Auditoria
Interna, esta implementada.
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Ing. Alejandro Alfonso De Leén Valenzuela

Subdirector Administrativo Financiero
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Hireccion Departamental
Situacién de la recomendacion Bifeccion Depa

Guatemala Sur

En

No. Condicién y recomendacion Responsable | Realizada B a0 Incumplida Acciones realizadas

Hallazgo No. 3 Licda. Gloria x Sueldos devengados no pagados
Sueldos devengados no pagados Anabella Chilin Por medio de Oficio No. 122-2022 DDEGSUR/gc
Mendez de fecha 25-05-2022, con visto bueno de la M.A.
Condicién ED)irecT-ctJra I Gloria Anabela Chilin Méndez, Directora, la
L . . : epartamenta DIDEDUC Guatemala Sur, entregd a la DIDAI el
En la Direccién Departamental de Educacion|de  Educacion Oficio No. DDEGS-RRHH-2022-132 de fecha 25-
OG1ua:’emaIa Sur, ?u:;‘:nt: - periodogongg;?dldo de: Guatemala 05-2022, suscrito por el Lic. César Eduardo
e enero a - .agosto " s B0 6 S Barrera Barrios, Coordinador de Gestidon vy
procedimiento de movimientos administrativos de Desarrollo de Personal y la Licda. Blanca Eluvia
personal, se determind que el docente Gustavo||ng  Alejandro Martinez Ramirez, Jefe de Recursos Humanos,
Agollfos Bororb TLuJ'"C,"I bcodlgo df em;f:lea'do Alfonso De para informar de las acciones para atender las
9901062111, abandono labores con fecha efectiva | | g4, recomendaciones de auditoria interna, que en lo

el 18 de noviembre 2020. Sin embargo, el UIiMo | \/zienzuela :

sueldo cancelado fue al 31 de octubre de 2020, por
lo tanto, se estima un sueldo devengado no
pagado, pendiente de confirmar por el
Departamento de Recursos Humanos, por la
cantidad de dos mil trescientos ochenta y seis
quetzales con 80/100 (Q2,386.80). Ver anexo 4."
Anexo incluido en el informe de auditoria.

Recomendacion

“Que la Directora de la DIDEDUC Guatemala Sur,
gire instrucciones por escrito al Subdirector
Administrativo Financiero y él a su vez a la Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, para que
realice lo siguiente:”

*1. Confirme si efectivamente el sefior Gustavo
Adolfo Boror Truijillo, laboré o no los 17 dias antes
descritos, para determinar si procede o no el pago
respectivo.”

2. De ser procedente el pago de los 17 dias
antes descritos, se continie con el tramite para

Subdirector
Administrativo
Financiero.

Licda.
Eluvia
Martinez
Ramirez,
del
Departamento
de Recursos
Humanos.

Blanca

Jefe

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe C

conducente en forma textual indica lo siguiente:

“Falta de pago de salario de 17 dias de la persona
que dejo6 de laborar para el MINEDUC,
perjudicandole sus derechos.”

“En seguimiento al hallazgo se solicitd por medio
del formulario de solicitud de registro de pago en
nomina adicional RHU-FOR-20, el pago del
periodo 01/11/2020 al 17/11/2020 a la
Subdireccién de Némina, entidad encargada de
pago de salarios.”

“Para dar seguimiento a esta nueva
recomendacion se envid via correo electronico
oficial el oficio DDEGS-RRHH-UGDP-009-2022,
dirigido a la Supervisora Educativa Liliana Leticia
Dubén Espinoza para que se sirva girar
instrucciones a fin de que se presente a este
Departamento certificacion de la asistencia o no a

cuanto se tenga la respuesta se confirmara si
ctivamente el sindicado laboré o no los 17 dias

Eorar del profesor Gustavo Adolfo Boro Truijillo.

vtiz antes descritos. Se adjunta oficio”.

a Intem -DIDAI-

Educacion
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Ing. Alejandro Alfon

Subdirector Administrativo Finan

ciero

de Educacion Guatemala Su!
so De Leon Valenzuela

Jefa del Depto de Rec ;
Nireccion Departamental de Educaalur

Situacion de la recomendacion G

atemala Sur

No.

Condicion y recomendacion

Responsable

Realizada

En
Proceso

Incumplida

Acciones realizadas

cancelar el sueldo devengado no pagado.”

S Si se concluye que el sefior Gustavo Adolfo
Boror Trujillo, no labord los 17 dias en referencia,
deben anular de inmediato el proceso de pago que
iniciaron segun lo indicado en oficio SAF-27-2021,
de fecha 02 de diciembre de 2021."

Se tuvo a la vista copia de impresion del correo
electronico de fecha 25-05-2022, enviado por el
Lic. César Eduardo Barrera Barrios, Coordinador
de Gestion y Desarrollo de Personal, a la Licda.
Liliana Leticia Dubdn Espinoza, con copia a la
Directora y al Subdirector Administrativo
Financiero de la DIDEDUC, en el cual adjuntan el
Oficio DDEGS-RRHH-UGDP-009-2022 de la
misma fecha y por medio del cual solicitan a la
supervisora educativa certificacion de los dias
laborados o no laborados del docente Gustavo
Adolfo Boror Trujilo de la EOUM JV, Colonia
Ulises Rojas, Aldea Barcenas, en el periodo del
01-11-2021 al 17-11-2021.

COMENTARIO DE AUDITORIA

En base al analisis de lo expuesto y la
documentacion presentada por la DIDEDUC
Guatemala sur, se evidencia que no se ha
determinado si el sefior Gustavo Adolfo Boror
Trujillo, labord o no los 17 dias en referencia y por
ende si es procedente o no el pago de esos dias,
conforme fue explicado en el informe de auditoria.

En base a lo antes manifestado, se concluye que
la recomendacién de la Direccion de Auditoria
Interna, esta en proceso.

Guatemala, 03 de junio de 2022.

0-DIDAI/SUB-77-2022. Primer seguimiento a recomendaciones de auditoria incluidas en el informe CUA 105767-1-2021.
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