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MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA INTERNA
CUA No.:85950

MINISTERIO DE EDUCACION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Verificacion de fa ejecucion de los programas de apoyo
trasferidos a la Organizacion de padres de familia de la
EOUM No. 111 Aldea las Tapias zona 18. Dideduc Guatemala
Norte.

GUATEMALA, FEBRERO DE 2019



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento 85950-1-2019, de fecha 29 de enero de
2019, y a solicitud la Seifiora Viceministra Administrativa mediante Oficio
No.127-2019 JBCd/vah de fecha 24 de enero de 2019, fui nombrado para practicar
Auditoria Administrativa de verificacion de la ejecucion de los programas de apoyo
y gratuidad transferidos a la Organizacién de Padres de Familia —OPF- de la
Escuela Oficial Urbana Mixta No. 111 Aldea Las Tapias zona 18.

OBJETIVOS
General

Verificar la ejecucién de los recursos recibidos por la Organizacién de Padres de
Familia —OPF- renglon 435 valija didactica, utiles escolares, alimentacion escolar,
gratuidad y mantenimiento de edificios escolares publicos.

Especificos

Verificar que los aportes entregados han sido utilizados para los fines que fueron
creados,

Verificar que las OPF, tengan registros efectuados en los libros autorizados para
su funcionamiento,

Verificar que los productos descritos en las facturas sean los entregados y que las
facturas cumplan con los requisitos legales.

Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditorfa.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La actividad administrativa de verificacién de la ejecucidn de los programas de
apoyo y gratuidad, se realizé de conformidad con el nombramiento 85950-1-2019
y comprendio la verificaciéon de la ejecucion de los recursos recibidos durante el
perfodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 por la
Organizacién de Padres de Familia —OPF- constituida de la Escuela Oficial
Urbana Mixta No.111 Aldea Las Tapias zona 18, jurisdiccion de |la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Norte.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Se determind que la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 111 Aldea las Tapias zona
18, cuenta para el nivel pre primario con 86 nifios y de nivel primario 368 nifiocs, asl
mismo con 14 docentes. En el establecimiento educativo para el afio 2018, se
constituyeron dos (2) Juntas Directivas Organizacion de Padres de Familia ~OPF-
la primera de ellas de enero a agosto y la siguiente de septiembre a diciembre
2018,

Escuela Oficial Urbana Mixta No. 111 Aldea Las Tapias Zona 18.J.M.
Aportes recibidos de los Programas de Apoyo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

“MONTQ. | DIFERENCIA’ [{FECHA: “* 'DE'LPOHLACION |'NOT.
'] ACREDITADD EJE"cU"rADo B . ACREDITAMIEHTO "ATENDIDA ‘[ As -
Utilas Escolares. Unico 22,700.00 22,700,00 0 31/01/2018 454 1
Subtétal -, Y 22,700.00 22,700,00 0
Valija didéctica Unico 3,080.00 3,080,00 0 3110112018 14 2
. 3,080.00 3,080.00 ‘0
Primero §6,100.00 68,100,00 0 3110112018 463 3
Segundo 68,100.00 £8,100.00 0 2210512018 463
Tercaro 39,498.00 39,498.00 0 28/08/2018 454
Cuarlo 14,982.00 14,982,00 1] 47102018 454
R Quinto 54,480.00 56,127,90 1,647,980 8/10/2018 454
Subfotal ~ L 245,160.00 246,807.80 1._54?.90
(aratuidad - de - Primero 5,080,00 9,080,00 0 31/01/12018 227 4
édmdén :1 Segundo 8,080.00 8,107.55 2755 27/08/2018 227
Subtdtal 18,160,00 18,187.55 27.55
Mantenimisn ] Unico 74,508.32 74,436.84 71.48 25/09/2018 5
Edlﬁdos Eacolarea 0
. Plblicos -
" Subtatal RN 74,508,32 74,436,84 71,48
Jotal- : 363,808.32 365,212.28 1,803.97 5
{3} Monta e;ecu!ado er 74,436.84
ol programa““-
Mantenimispto.
'Edifeios Escalares’
(+J Ejeculado., en 51,586.84
;pregramia,
dccumentacl
:respaldo -
&9 Salde dlspoplba_ 71.48
' Diferendias d 1.675.45
menos
‘Talal .sjecitado’ cofi 340,758.32
“ctam.!mantaclén.
reapads
Acredﬂanmentarrﬁemoss 363,608.32
e_glus 8 prcgramas ds
‘gpoyo durahle & 2918
Faltante i -22,850.00

Documentacion e |n1'ormaci6n proporcionada por [a Qrganizacién de Padres de Familia -OPF-




AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIGN

NOTAS

Nota 1

Del programa de Utiles Escolares fue dotado un Unico desembolso por un monto
de Q 22,700.0, el cual fue ejecutado en su totalidad y se atendi6é a 86 nifios del
nivel pre primario y 368 del nivel primario. Ver hallazgo No.2

Nota 2

El programa de valija didactica fue dotado en un Unico desembolso por un monto
de Q 3,080.00 para atender a 1 docente que imparte en el nivel pre-primario y 13
docentes que imparte en el nivel primario.

Nota 3

El programa de alimentacién escolar fue dotado en 5§ desembolsos de los cuales el
cuarto y quinto desembolso fueron transferidos seglin PRA-FOR-05 “Recibo de
Transferencias de Recursos Financieros a Consejos Educativos u ofras
Organizaciones de Padres de Familia” el 29 de septiembre y 02 de octubre, por
parte de la Direccion Departamental de Educacién de Guatemala Norte, para
cubrir 51 dfas de alimentacion escolar por un monto de Q.245,160.00 los cuales se
ejecutaron en su totalidad. Sin embargo, al revisar la documentacién de respaldo
se constatd que se ejecutaron de mas Q 1,647.90, que corresponden al programa
de Mantenimiento de edificios escolares publicos, los que fueron reintegrados a la
cuenta de la Organizacién de Padres de Familia -OPF- para ser utilizados en el
programa correspondiente. Asi mismo, se detectaron varias deficiencias en la
ejecucion del programa. Ver hallazgo 2 .

Nota 4

El programa de gratuidad de la educacién fue trasladado en dos desembolsos
ambos por un monto de Q. 8,080.00 respectivamente, los cuales se ejecutaron en
su totalidad. Sin embargo, al revisar la documentacién de respaldo se constatd
que en la ejecucion del segundo desembolso se gastaron de mas Q 27.55, el cual
fue regularizado al realizar la rendicién de cuentas. Asi mismo, se detectaron
deficiencias en la ejecucién del programa. Ver hallazgo 2.

Nota 5

El programa denominado Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos fue
otorgado en un unico desembolso por un monto de Q.74,508.32, trasladado el 22
de septiembre de 2018, segiin PRA-FOR-125 “Rendicion de cuentas de fondos
transferidos programa de Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos” de fecha
12 de febrero de 2019, de dicho programa se ha ejecutado Q 74,436.84 de los
cuales Q 51,586.84, cuenta con documentos de legitimo abono y Q 22,850.00 no
tienen documentacion de respaldo, por lo que se considera un faltante.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

DE CONFORMIDAD A LA VERIFICACION REALIZADA SE DETERMINARON
LOS SIGUIENTES HALLAZGOS.

Hallazgo No. 1
Faltante de fondos en la OPF del Programa de Mantenimiento de Edificios
Escolares.

Condicién

En la Organizacion de Padres de Familia —OPF- de la Escuela Oficial Urbana
Mixta, No.111, aldea Las Tapias zona 18, J.M., por el perfodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2018, se determind al realizar la revision
documental de los ingresos y egresos del fondo de mantenimiento de edificios
escolares que la sefiora Lidia Paola Gomez Muralles, Presidenta de la
Organizaciéon de Padres de Familia septiembre -diciembre, utilizd Q.22,850.00
desconociendo el destino de los mismos.

Criterio

Convenio para Transferencia de Recursos Financieros a las Organizaciones
de Padres de Familia de Centros Educativos Publicos del Nivel de Educacién
de Preprimaria y Primaria No. 323-2018-000030 de fecha 15 de diciembre de
2017, en su clausula DECIMA: SANCIONES Terminacién o Cancelacion: Si por
cualquier causa o razén la DIDEDUC determina anomalfas comprobadas en la
ejecucion de este Programa procedera a la terminacidén o cancelacién inmediata
del presente convenio y el MINEDUC podra realizar las acciones administrativas
que corresponda, asl como la emisién de resolucidn para la cancelacién de [a
Organizacion de Padres de Familia; e independientemente entablara la accion
legal de denuncia o querella ante el Ministerio Plblico o los Tribunales de Justicia
de la Republica de Guatemala. DECIMA SEXTA. Terminacién del convenio indica
textualmente en Ia literal “... A) Cuando se compruebe la comisién por parte de la
OPF de anomalias que afectan o puedan afectar el cumplimiento de las metas
establecidas en cada uno de los programas de apoyo b) Si la OPF o cualquier
miembro de su Junta Directiva diera a los recursos financieros otorgados una
aplicacion incorrecta o distinta de aquella a la que estuvieran destinados, o faltare
a la probidad en el manejo de los mismos, o en cualquier otra forma efectuare
cobros ilicitos o incurriere en cualquier acto tipificado como delito o que esté en
contra del beneficio de los nifios y nifias..”

Certificacion de Acta No.04-2018, de fecha 29 de diciembre de 2018 y
suscrita en el libro autorizado con nimero 319 de la Subdireccién de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa de la Direccién Departamental de
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Educacién Guatemala Norte, en el punto CUARTO la presidenta de la
Organizacién de Padres de Familia —OPF- de la Escuela Oficial Urbana Mixta
No.111 aldea Las Tapias Zona 18, J.M., correspondiente del periodo de
septiembre a diciembre de 2018, argumenta que por necesidades econdmicas
tomo los cheques previamente firmados y los cambid en el Banco de Desarroilo
Rural -BANRURAL- por un valor de Q 22,850.00, indicando en dicha fecha que no
contaba con el dinero para realizar el reintegro a la cuenta de la junta escolar, en
dicha acta se le otorgé a la presidenta de la —OPF- reintegrar el valor sustraido en
24 horas, sin embargo a [a fecha no lo realizé. Circular DIDEFI-03-2010, de fecha
12 abril de 2010, emitida por el Director de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional —-DIDEFI[-, con visto bueno de las autoridades superiores, a efecto
tengan en cuenta la obligatoriedad del cumplimiento de los procedimientos
administrativos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de
Educacion -SGC-, los cuales son propuestos, consensuados y aprobados por el
ente rector especifico que legalmente corresponde. Instructivo PRA-INS-20
Transferencias corrientes a Organizaciones de Padres de Familia para el
Programa de apoyo "Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos” estipula en
su Punto &5 Solicitar movimiento de cuenta bancaria. Tesorero de la OPF Solicita
mensualmente a la institucién bancaria el movimiento de la cuenta de depésitos
monetarios, con |a finalidad de contar con la informacién necesaria para conciliar
el saldo de la misma contra los registros del Libro de Caja; dichos registros
deberan hacerse sin manchones, tachones ni enmiendas. En su punto 57 Tomar
fotografias suscribir acta, registrar informacién para rendir cuentas ordenar y
archivar Junta Directiva de la OPF / Coordinador de Infraestructura Escolar, Al
concluir con los trabajos de mantenimiento el Presidente, Tesorero y Secretario
registran |la informacion requerida en el formulario PRA-FOR-125 “Rendicién de
Cuentas de Fondos Transferidos Programa de Mantenimiento de Edificios
Escolares Publicos” y los entrega a los Técnicos de Servicios de Apoyo.

Causa

Falta de monitoreo por parte del Tecnico de Servicios de Apoyo, asl como del
Coordinador de [nfraestructura Escolar, al no verificar el proceso de ejecucién y
liquidacion de los programa de mantenimiento de edificios escolares.

Efecto

Menoscabo a los interes del Ministerio de Educacién, al no haberse realizado el
monitoreo contindo a los recursos trasladados & [a OPF.

Recomendaciones

La Directora de la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte gire
instrucciones por escrito y de acompafamiento a la Directora de la Escuela Oficial
Urbana Mixta No. 111 Aldea Las Tapias zona 18, J.M., para que de seguimiento a
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AUDITORIA INTERNA ] MINISTERIO DE EDUCACION

la denuncia penal interpuesta ante el Ministeric Pudblico con namero
MP001-2019-1199 de fecha 04/01/2019 sobre el faltante de Q 22,850.00.

Que [a Directora Departamental de Educacion de Guatemala Norte, evalue si
procede la sancién administrativa al técnico de servicio de apoyo y al encargado
de infraestructura escolar por el incumplimiento de sus funciones.

Que la Directora Departamental de Educacion Guatemala Norte, gire instrucciones
a todo los técnicos de servicios de apoyo a fin que se cumpla con el adecuado
monitoreo y acompariamiento a la ejecucién de los fondos trasferidos a las OPF y
asi evitar ser sancionados por el ente fiscalizador estatal.

Comentario de los responsables

A traves del Acta No. DIDAI-A-85850-3-2019 los responsables se manifestaron de
la siguiente manera. Antonific Chacén Lic, Técnico de Servicios de Apoyo indica
que la presidenta de la Junta Directiva de [a OPF no permitia que se realizara
acompafnamiento, evadia realizar las liquidaciones o rendicion de cuentas, asf
mismo traslada dos (2) formularios PRA-FOR-51 Reporte de aspectos importantes
de la visita de control, monitoreo y seguimiento de los programas de apoyo a la
Educacion, los cuales contienen lo siguiente: “... en fecha 11 de septiembre de
2018 sostuvo reunion con miembros de la nueva junta directiva se brindd asesoria
sobre el manejo de fondos que corresponden a los programas de alimentacién
escolar, gratuidad de la educacién. La Junta Directiva consulté si en su momento
era posible el cambio de proveedores y se indicé evaluar los gastos y servicios,
por otra parte se manifestd que la junta directiva es la que debia tomar las
decisiones, sin dejar a un lado las recomendaciones de la directora del
establecimiento. De forma breve se dio a conocer las funciones de los miembros
de la junta directiva y de la responsabilidad.

Comentario de la auditoria
El hallazgo se confirma como consecuencia que a [a presente fecha no se
ha realizado el reintegro de los Q. 22,850.00 por parte de la Sefiora Lidia Paola
Gomez Muralles, presidenta de la Organizacién de Padres de Familia de
septiembre-diciembre 2018,

Hallazgo No. 2

Deficiencias determinadas en el manejo y administracién de los programas
de apoyo por parte de la OPF.

Condicién
En la Organizacion de Padres de Familia —OPF- de la Escuela Oficial Urbana

L
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Mixta, No.111, aldea Las Tapias zona 18, J.M., por el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2018, se determinaron deficiencias en el cumplimiento de la
normativa legal vigente, a las clausulas contenidas en el convenio
N0.323-2018-000030 para el programa de alimentacién escolar, valija did4ctica,
Utiles escolares y gratuidad de la educacion, y Convenio No.323-2018-0000057
Programa de Mantenimiento de Edificios Escolares, asi como a los lineamientos
emitidos por el ente rector de la forma siguiente:

Pagos Anticipados en el programa de alimentacién escolar y mantenimiento
de edificios escolares por un monto de Q.37,143.99 a la empresa Industria
Panificadora Maya S.A. —-IPAMASA- y Q 4,040.00 a INTERCERAMC y Divisién
DMC Guatemala S.A.

Deficiencias en el manejo de chequera 1. No se consigné en los codos de los
chegues emitidos lo siguiente: tipo de gasto, nombre del proveedor, si es
cheque anulado. 2. Se emitieron cheques al portador, 3. No se controlaron saldos
anteriores y saldos al emitir cheques en casi todos los meses.

Inadecuada administraciéon de los Recursos, derivado al uso de fondos entre
programas de gratuidad y remozamiento de edificios escolares pablicos por
cantidades irrelevantes, las cuales fueron conciliadas con sus respectivos
programas. As{ mismo, se determind que la presidenta de la OPF nunca lievéd un
estricto control sobre los recursos que recibieron de los 5§ programas de apoyo.
Falta de cotizaciones para realizar las compras de los programas de apoyo, no
se tiene evidencia de haber realizado como minimo dos (2) cotizaciones para
elegir al proveedor que ofreciera la mejor calidad de productos al menor precio.
Falta de elaboracién de informe y publicacién en el Mural de Transparencia
de los Recursos financieros recibidos y ejecutados. No realizaron el informe
en el formulario PRA-FOR 34 ‘Informe de Recursos financieros recibidos y
ejecutados y publicarlo en el mural de transparencia del centro educativo publico.
Falta de visitas de acompafiamiento. La Qrganizacién de Padres de Familia
—OPF- no recibié acomparfiamiento por parte del técnico de servicios de apoyo,
coordinador y/o personal especializado de infraestructura de la DIDEDUC. No se
obtuvo la programacién de visitas, para evidenciar el mantenimiento del
establecimiento como parte del 5° programa de remozamiento de edificios
escolares.

Criterio

Decreto namero 16-2017 Ley de Alimentacién Escolar articulo 5 Rendicion de
cuentas y transparencia: El Estado garantizard que las intervenciones en
alimentacion escolar estdn basadas en informacién y métodos objetivos. Se
debera contar con mecanismos de monitoreo y evaluacién permanente,
fomentando la transparencia en la accién publica y la auditoria
social..."ARTICULO 12. Competencia. El Ministerio de Educacién, a través de las

I
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIGN

Direcciones Departamentales de Educacién, sera responsable de coordinar y
realizar las gestiones necesarias para [a capacitacién, constitucion, actualizacion,
legalizacién y registro de las Organizaciones de Padres de Familia de nifios
matriculados en su jurisdiccion, de conformidad con esta Ley, su reglamento y
demas normativa aplicable, articulo 38 Sancidn a directores: Los directores de los
establecimientos educativos quedan obligados a constituir la Organizacion de
Padres de Familia -OPF- de su respectivo establecimiento, y en forma conjunta
hacer el buen uso de los recursos destinados para la alimentacion escolar. Articulo
46. Implementacion transitoria de la asignacion presupuestaria. Para la
implementacién del contenido del articulo 33 de la presente Ley, para el afio 2018
debera asignarse un rubro especifico concerniente en un minimo de tres
Quetzales diarios (Q.3.00) por beneficiario.

ACUERDO MINISTERIAL 1059-2018 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
ESCOLARES, indica en su articulo No.11. Prohibicién de pagos anticipados. Se
prohibe a las Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, realizar pagos
anticipados a proveedores de bienes y/o servicios.

Acuerdo Ministerial 3667-2012 Desconcentrar en [as Direcciones
Departamentales de Educacién la Asignacion, Administracién, Ejecucién y
Dotacién de Recursos Financieros a los Centros Educativos Publicos para
implementarlos en los Servicios de Apoyo, Articulo 7 Las Direcciones
Departamentales de Educacién como responsables de la Planificacién,
formulacion y programacion de la ejecucién presupuestaria y financiera
correspondiente a los servicios de apoyo, deberan cumplir con lo siguiente: b.
Realizar el control interno previo y concurrente en las operaciones de
administracién financiera que se realicen. Ejercer la custodia y resguardo de la
documentacion de respaldo para la respectiva rendicion de cuentas de
conformidad con lo establecido en la norma 1.11 de las Normas Generales de
Cantrol Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas.i.
Rendir cuentas ante los Entes Fiscalizados internos y externos por los recursos
financieros y presupuestarios para implementar los servicios de apoyo en los
Centros Educativos Publicos de su jurisdiccion.

Convenio para Transferencia de Recursos Financieros a las Organizaciones
de Padres de Familia de Centros Educativos Publicos del Nivel de Educacién
de Preprimaria y Primaria No, 323-2018-000030 de fecha 15 de diciembre de
2017, en su clausula SEPTIMA. Condiciones de otorgamiento y uso indica
textualmente en la literal “... i) No efectuar pagos por compras realizadas a los
proveedores, si estos no han entregado la factura y el total de los productos
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

facturados, k) Queda terminantemente prohibido efectuar pagos anticipados a los
proveedores por parte de los representantes de la Organizacién de Padres de
Familia -OPF-..."

Convenio para Transferencia de Recursos Financieros a las Organizaciones
de Padres de Familia de Centros Educatives Publicos del Namero
323-2018-000057 de fecha 18 de septiembre de 2018, en su clausula DECIMA
TERCERA: Prohibiciones: Queda prohibido a la OPF ceder total o parcialmente
los derechos que adquiere por el presente convenio y darle uso distinto a los
recursos gque reciba del Ministerio de Educacién, Realizar pagos anticipados a
proveedores de bienes y/o servicios.

Rectoria y Acompaiiamiento Articulo 11 La Direccion General de
Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-, como Ente
Rector de los servicios de apoyo que brinda el Ministerio de Educacién a la
comunidad educativa sera responsable de: a. Emitir normas, lineamientos o
directrices que debera atender las Direcciones Departamentales de Educacion
para la asignacién y dotacion de recursos financieros a los Centros Educativos
Publicos de su jurisdiccién. e. Apoyar en el control, monitoreo y seguimiento de los
recursos materiales o financieros que se asignen y trasladen a los Centros
Educativos Pubicos a nivel nacional, para garantizar que los mismo se estan
ejecutando con apego a la normativa legal que los rige y con criterios de
transparencia, racionalidad probidad y calidad del gasto, en beneficio de la
comunidad educativa. Articule 13. Las Direcciones Departamentales de
Educacion a traves del personal de apoyo, Franja de Supervisién y/o el Sistema
de Supervision que en el futuro se establezca por parte del Ministerio de
Educacidn, con la finalidad de dar seguimiento a que la ejecucién de los recursos
materiales y financieros que se asigna a los Centros Educativos Pliblicos ya sea
que cuenten o no con un Consejo Educativo u otra Organizacion de Padres de
Familia, se realice con transparencia, racionalidad, probidad y calidad del gasto,
en beneficio de la comunidad educafiva, serdn responsables de: a. Evaluar y
analizar los expedientes por las compras y registros que realicen los Centros
Educativos Publicos y/o los Consejos Educativos u otra Organizacién de Padres
de Familia, de conformidad con los recursos asignados, para garantizar que se
cumpla con todos los requisitos legales y normatives establecidos previo y durante
la ejecucion del gasto. Control y traslado de las rendiciones de cuentas y
documentacidn relacionada con las mismas de los Centros Educativos Publicos
y/o los Consejos Educativos u otra Organizacién de Padres de Familia, hacia las
Direcciones Departamentales de Educacién. c. Verificar que la totalidad de los
Centros Educativos Publicos y/o los Consejos Educativos u otra Organizacién de
Padres de Familia bajo la jurisdiccién de [a Direccion Departamental de Educacién
que corresponda, rindan cuentas oportunamente sobre los recursos financieros
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que les fueron asignados y otorgados. Articulo 14. La Direccion General de
Monitoreo y Verificacién de Calidad -DIGEMOCA- incluira dentro de su Plan
Operativo Anual -POA- las visitas a una muestra representativa de Centros
Educativos Publicos y/o Consejos Educativos y otras Organizaciones de Padres
de Familia legalmente constituidas, para ejecutar las acciones de contral,
monitoreo y seguimiento de los recursos financieros otorgados a [os mismos, El
alcance e instrumentos a utilizar durante dichas actividades seran definidas con la
Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-.
TITULO IV Transparencia Articulo 17.c. Centros Educativos Publicos y/o Consejos
Educativos u otras Organizaciones de Padres de Familia: Cada vez que reciban y
ejecuten recursos financieros de la Direccién Departamental de Educacién que
corresponda, deberdn publicar un informe debidamente firmado y sellado que
incluya como minimo, la informacién siguiente: monto de los recursos financieros
recibidos, programa al que corresponden los mismos, detalle de facturas emitidas
por proveedor de conformidad a los gastos realizados, cantidad de alumnos o
docentes y perlodo de tiempo al que corresponde el monto transferido, asi como el
saldo correspondiente, si fuera el caso.

Circular DIDEFI-03-2010, de fecha 12 abril de 2010, emitida por el Director de
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional —DIDEFI-, con visto bueno de las
autoridades superiores, a efecto tengan en cuenta la obligatoriedad del
cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad del Ministerio de Educacion —SGC-, los cuales son propuestos,
consensuados y aprobados por el ente rector especifico que legalmente
corresponda.

Sistema de Gestién de Calidad del Ministerio de Educacién Instructivo
PRA-INS-03 Transferencias corrientes a Organizaciones de Padres de Familia
estipula en su punto 51 Pagar al proveedor y archivar documento de soporte, el
Presidente/Tesorero de la OPF emite cheque a nombre del proveedor y registra en
el codo de la chequera la informacidn siguiente:a) Fecha b) nombre de la persona
a quien se emite el cheque, ¢) concepto del gasto, d) saldo que viene, e) anotar
depésito; si aplica, f) subtotal, g} valor del cheque emitido y h) saldo actual Nota 1
“... Para garantizar transparencia en la ejecucion de los recursos NO se deben
realizar pagos en efectivo o cheque al portador y/o a nombre de los miembros de
la Junta Directiva. Todo cheque debe emitirse a nombre del proveedor y debera
consignarse la palabra NO NEGOCIABLE, no se deben emitir cheques en blanco
y firmado. En su punto 54 Entregar la alimentacion escolar y registrar informacion:
Comision de Alimentacion Escolar, NOTA 1 para efectos de rendicién de cuentas
debe [lenarse el formulario PRA-FOR-01 “Entrega de alimentacién escolar” al
finalizar los dfas a los cuales correspondié la cantidad transferida. Dicho formulario
queda en los archivos de la OPF para efectos de fiscalizacion y control, Punto 56
Entregar Utiles Escolares Junta Directiva de la OPF Entrega los Utiles escolares
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adquiridos a los padres o encargados de estudiantes beneficiados y les solicita
que llenen la informacién que les corresponde en formularic PRA-FOR-02
“Entrega de Utiles Escolares” NOTA Para garantizar transparencia en la ejecucion
de los recursos, en el formulario PRA-FOR-02; en la casilla correspondiente, debe
detallar: cantidad, unidad de medida, producto y descripcién del bien o suministro
entregado a los beneficiarios, incluyendo la marca de [os mismos cuando proceda,
con el valor correspondiente. Punto 57 Entregar materiales de ensefianza a
docentes Junta Directiva de [a OPF Entrega los materiales de ensefianza a los
docentes, solicita que llenen la informacién que les corresponde en el formulario
PRA-FOR-03 “Entrega de Valija Didactica” NOTA: para garantizar transparencia
en la ejecucién de los recursos, en el formulario PRA-FOR-03: en la casilla
correspondiente debe detallar: cantidad, unidad de medida producto y descripcion
del bien o suministro entregado a los beneficiados, incluyendo la marca de los
mismos cuando proceda, y con el valor correspondiente. Punto 58 Entregar
materiales y suministros de Gratuidad de la Educacién Junta Directiva de la OPF
Entrega al Director del Centro Educativo Publico los materiales y suministros
adquiridos, por medio del formularico PRA-FOR-107 "Comprobante de
entrega/recepcion al Director del Centro Educativo Publico, Gratuidad de Ia
Educacion”. Punto 59 Recibir materiales y suministros de Gratuidad de la
Educacién, Director del centro educativo ptblico: Recibe de la OPF los articulos o
insumos del programa de Gratuidad de la Educacién. Firma y sella el formulario
PRA-FOR-107 “Comprobante de entrega/recepcion al Director del Centro
Educativo Publico, Gratuidad de la Educacién” Realiza el registro de ingreso y
egresos en el Libro de Almacén de Gratuidad de la Educacién, del centro
educativo publico Punto 62 Ordenar archivar y registrar informacién para rendir
cuentas Junta Directiva de la OPF: Ordena y archiva para ser presentado ante los
Entes Fiscalizadores cuando sea requerido, las facturas, copia del recibo de
transferencia de recursos financieros y los formularios autorizados. Punto 62
Ordenar archivar y registrar informacién para rendir cuentas Junta Directiva de la
OPF: Ordena y archiva para ser presentado ante los Entes Fiscalizadores cuando
sea requerido, las facturas, copia del recibo de transferencia de recursos
financieros NOTA 1: En el caso de los formularios PRA-FOR-02. PRA-FOR-03 Y
PRA FOR-107 se registra la informacién correspondiente cuando se hace entrega
de los articulos a los beneficiarios y en lo que respecta al formulario PRA-FOR-01,
hasta que se concluya con los dias a los que corresponde el desembolso. Punto
63 Publicar informacién en el mural de transparencia del centro educativo publico
Junta Directiva de la OPF Una vez entregados a los Técnico de Servicios de
Apoyo los formularios de Rendicion de Cuentas de Fondos Transferidos por cada
programa de apoyo PRA-FOR-04, PRA-FOR-109, PRA-FOR-110, PRA-FOR 110
Y PRA-FOR 111 publica un informe en el Centro Educativo Ptblico por medio del
formulario PRA-FOR-34 “ Informe de recursos financieros recibidos y ejecutados”
que incluya montos de los recursos financieros recibidos, servicio al que
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corresponden los mismos, detalle de las facturas emitidas por proveedor de
conformidad a los gastos realizados, cantidad de alumnos y docentes vy si hubiera
saldo debera informarse por el mismo medio, el informe deber estar firmado y
sellado por el Presidente y demdas miembros de la Junta Directiva.

Sistema de Gestién de Calidad del Ministerio de Educacién Instructivo
PRA-INS-08 en su en su punto 49 Planificar y cotizar la compra, La Junta Directiva
de la OPF indica “... de acuerdo al valor transferido a la cuenta monetaria, para lo
cual realiza como minimo la comparacién de dos (2) cotizaciones para elegir al
proveedor que ofrezca la mejor calidad de productos al menor precio, con el fin de
promover la transparencia en la ejecucion de los recursos financieros transferidos
y la mejor utilizacién de los recursos. Nota 2. En aquellos casos cuando no se
posible obtener dos (2) cotizaciones por motivo de no contar en la Comunidad con
mas de un proveedor, sera suficiente una cotizacion del proveedor. Debe dejar
constancia de dicha situacién en Acta que se suscribira en el Libro de Actas de la
OPF. Punto 52 indica Emitir cheque para pago al proveedor y archivar
documentos de soporte en su NOTA 1 Para garantizar transparencia en la
ejecucion de los recursos, No se deben realizar pagos en efectivo o cheques al
portador y/o nombre de los miembros de la Junta Directiva. Todo cheque debe
emitirse a nombre del proveedor y debera consignarse la palabra NO
NEGOCIABLE. NO se deben emitir cheques en blanco y firmados. su punto 53
indica entregar materiales Junta Directiva de la OPF/ Técnico de Servicios de
Apoyo : Entrega a las personas que realizaran el trabajo para el mantenimiento
preventivo o correctivo, ios materiales adquirido por medio del formulario
PRA-FOR-124 “Comprobante de entrega/recepcién de materiales, Programa de
Mantenimiento de Edificics Escolares Publicos” Nota 1: Durante la realizacion de
los trabajos de mantenimiento con el apoyo del Técnico de Servicios de Apoyo,
Coordinador y/O personal especializado de infraestructura escolar de la
DIDEDUC, donde deberén tomar fotografias para evidenciar el mantenimiento que
se realice y las registra en el formularic PRA-FOR -123 “Registro fotografico,
marca la casilla "durante”. (negrillas propias) en su punto 57 Tomar fotograffas,
suscribir acta, registrar informacién para rendir cuentas ordenar y archivar Junta
Directiva de la OPF/ Coordinador de Infraestructura Escolar en su NOTA. El
Coordinador y/o el personal especializado de infraestructura escolar, programara
visitas segtin el mecanismo determinado por la DIDEDUC a los Edificios Escolares
para verificar fisicamente los trabajos realizados. En su punto 59 Recibir y
entregar formularios Técnicos de Servicios de Apoyo DIDEDUC ®...Verifica que la
informacién registrada se encuentre correcta y en orden conforme los documentos
de respaldo de la ejecucién de los recursos financieros recibidos y que se
encuentran en resguardo de la OPF y que deben ser revisados durante las visitas
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de acompanamiento que se realizaran durante la ejecucion de la obra, en la cual
se comprueba los productos y las facturas que respaldaron las compras, asf como
en los datos de gastos por mantenimiento consignados en el Libro de Caja...".

Causa

Deficiente acompariamiento por parte de los técnicos de servicios de apoyo de la
Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte, ademas [a Junta
Directiva de la Organizacion de Padres de Familia -OPF- no solicité el apoyo y
capacitacion para la ejecucién adecuada de los fondos.

Efecto

Deficiencia en la administracién de los recuros ejecutados por la Organizacion de
Padres de Familia -OPF-.

Recomendacion

La Directora Departamental de Educacién Guatemala Norte debe girar
instrucciones por escrito y dar seguimiento a [as mismas para que la Subdirectora
de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa y la Jefe del Departamento de
Organizacion Escolar instruyan a los Técnicos de Servicios de Apoyo, a efecto de
dar acompaftamiento y capacitacién a los miembros de las Organizaciones de
Padres de Familia y asl evitar a futuro las deficiencias enunciadas en la condicién
del presente hallazgo.

Comentario de los responsables

A traves del Acta No. DIDAI-A-85950-3-2019 de fecha 13 de febrero de 2019, la
licenciada Rosa Jacinto Iboy Jefe del Departamento de Organizacién Escolar
manifiesta que traslada la certificacion del Acta N. 23-2018 del dia 05 de octubre
del afio 2018 en donde se emiten los lineamientos de caracter obligatorio entre los
que se enuncian “... 1) No pueden realizar compras anticipadas a los proveedores
2) No pueden comprar los insumos de alimentacién Escolar y dejarlos con el
proveedor para ser entregados el proximo afio 3) Los fondos no pueden ser
utilizados para fines distintos al programa de alimentacién escolar 4) Todos los
fondos asignados deben ser utilizados en el presente ejercicio fiscal. Las acciones
que estan autorizadas para realizar son las siguientes: 1) De conformidad a la
clausula quinta del convenio “... Asf mismo cuando las transferencias de fondos del
programa de alimentacion escolar, se realicen en forma extemporanea a las
Organizaciones de Padres de Familia, dichos recursos podran ser utilizados para
fortalecer [a alimentacion escolar de los nifios y nifias del centro educativo
publico.” En ese sentido pueden fortalecer la alimentacion escolar. Para el efecto
deben dejar constancia en el libro de actas. 2) Pueden realizar compras de
articulos NO PERECEDEROS, pero los mismos deben permanecer en el centro
educativo. En casos justificables que no tengan condiciones para almacenar los
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alimentos pueden buscar un lugar seguro para resguardarios durante el periodo
que el centro educativo permanecera cerrado siempre dejando constancia en el
libro de actas. TERCERO Se hace el recordatorio a los directores de los centros
educativos que, de conformidad a la Ley de alimentacién Escolar Decreto 16-2017
“El director del centro educativo de manera conjunta con la Organizacién de
Padres de Familia” por lo que deben permanecer atentos a las compras que
realice la OPF y verificar que la documentacién de respaldo se encuentre
correcta....” Asl mismo, traslada Oficio Circular OE-02-2018 de fecha 14/02/2018
Menus para el Programa de Alimentacidn Escolar el cual indica lo siguiente ... En
todo caso cuando los mends sean diferentes a este documento, les solicitamos
velar porque se cumplan con lo contenido de requerimientos nutricionales diarios
socializados en la tematica “Taza Escolar” que fuera también socializado en la
capacitacién realizada del 15 al 22 de enero 2018. Y de la cual se hiciera llegar un
afiche a cada centro educativo a través de los directores de los
establecimientos...” Evelin Siomara Franco Chur, directora del establecimiento
educativo manifiesta en el acta No. DIDAI-A-85950-3-2019, que se recibi6
instrucciones, sin embargo la situacién de la escuela es distinta en virtud que no
se cuenta con las instalaciones, asimismo que el ultimo desembolso fue para 51
dias de alimentacion y dichas instrucciones no se pueden seguir dadas Ia realidad
del centro educativo, en el mismo documento el supervisor educativo Santos
Victorino Vasquez Paxtor, manifiesta que quienes realizaron la Ley no conocen la
realidad de los centros educativos, se necesita que se retinan con quienes
disenaron [a misma y que la misma sea acorde a los centros educativos, por lo
que se solicita se realice un consenso y mesa técnica para tener una normativa de
acorde a la realidad. Un miembro de la Junta Directiva indica que se tomé la
decision de realizar [a compra para que los nifios cuenten con alimentacion
durante el mes de enero de 2019 y no realizar compras que no fueran nutritivas.
Evelin Siomara Franco Chur indica que la Licda. Rosita y Antonifo Técnico de
Servicios de Apoyo, que la tesorera tiene un embarazo de alto riesgo y manifesté
que dudaba la emisién de tanto cheques y la presidenta le solicito [a chequera y
requirié que le firmaran los cheques y por situacién Licda. Rosita Jacinto cuando
converso con el esposo de la tesorera manifiesta que recibié llamada de forma
intimidatoria por el esposo de la presidenta para que la sefora tesorera no
denunciara a la presidenta de la OPF, Licda. Rosa Jacinto Iboy entrega
Oficio-Circular-No. OE-01-2018 Lineamientos de Ejecucién para los Programas de
Apoyo a la Educacién Ejecutados bajo la modalidad de las OPF-.

El profesor Alfonso manifiesta que se otorgé cierta cantidad de dinero pero existia
mas nifios, dados que se trabajé con la estadIstica inicial, por lo que se decidi6
dotar de Otiles ya que existian mas nifios en el nivel preprimaria, y se compromete
a llevar a |a sala No.8 la documentacion que evidencia que se entregé los Utiles
escolares a todos los nifios con las que cuenta el centro educativo, la profesora
Evelin Siomara Franco Chur lo que sucedié que se gastaron de esa forma los
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fondos en virtud que la realidad de nifios inscritos era diferente a lo trasladado en
el desembolso. Licda. Rosita hace entrega traslada copia del SDR donde se
evidencia la situacidn que se originé en el centro educativo y se remitio oficio a la
DIGEPSA Oficio 271-2018 10/08/18 el dia de mafana realizaran enfrega Ia
profesora Evelin Siomara Franco Chur y el Técnico de Servicio de Apoyo los
formularios del 3ero y 4to desembolso no asf del 5to desembolso de alimentacion
ya que se encuentra en proceso y en cuanto al de Mantenimiento no se puede
entregar en virtud que a la fecha se encuentra en ejecucién. Punto 5 clausula 5 del
convenio indica que cuando las transferencias de fondos del programa de
alimentacion escolar se realicen en forma extemporanea a las OPF, dichos
recursos podran ser utilizados para fortalecer Ia alimentacién escolar de los nifios
y nifias del centro educativo.

Profesor Alfonso Lépez manifiesta que hizo entrega de las cotizaciones que
corresponde a su periodo al auditor actuante, Licencia Rosita cuando se hace la
eleccién de la nueva asamblea y cuando se hace una actualizacién de la junta
directiva hay un apartado que indica que la junta saliente entrega toda la
documentacién a la nueva situacion que no se da actualmente por lo que solicita
que esto también pueda ser consideracibn de modificacion.
La profesora Evelin Siomara Franco Chur, manifiesta que los miembros de la
Junta Directiva de septiembre- diciembre no tuvo el tiempo para realizar el Mural
de Transparencia para que pudiesen organizarse para colocar [os montos ya que
ta junta directiva anterior no existian por lo tanto no le dieron continuidad. Profesor
Alfonso Lépez manifiesta que el no tuvo tiempo para realizar el Mural de
Transparencia derivado a que él tenla que realizar cotizaciones, compras y llenado
de facturas y en ese tiempo dejaba a los nifios trabajando, adicional a esto
pertenecia a la Comisidn de refaccion y solicitaba el apoyo de los propios nifios,
porque no estaban los miembros de la OPF por diversas situaciones. Licenciada
Rosita entrega OFICIO-CIRCULAR No. OE-04-2018 de fecha 28/02/18.

Licda Rosita traslada Oficio 271-2018 10/08/18 asi como Oficio
DIGEPSA-1100-2018/JBdC/gzic Oficio No.DIGEPSA-1100-2018 /JBdC/gzic de
fecha 14 de agosto de 2018, donde la Directora General de la Direccién General
de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo DIGEPSA- solicita al Director
General de Informatica salicita habilitar el rol de registro estad(stico en el SDR,
para que pueda ser modificada la estadistica, para los dfas 16 y 17 de agosto
2018.

l.a profesora Evelin Siomara Franco Chur, manifiesta que el 13 de octubre se
realizé el acreditamiento y no 02 de octubre y para el 26 de octubre que se solicitd
que se concluyera el ciclo escolar que se debla de liquidar finales de octubre
principios de noviembre sin embargo la OPF no liquidé la Directora Departamental
manifiesta que para la constitucién de las OPF se obtuvo atraso por que la
municipalidad de Guatemala no validaba en forma oportuna. Licda. Rosita indica
que los fondos deben ser liquidados y usados en el afio fiscal y si existian fondos
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deberian ser reintegrados al fondo comun.El Técnico de Servicios de Apoyo
traslado las dos fichas de visitas realizadas al centro educativo, la Directora
Departamental de Guatemala Norte manifiesta que el encargado de planificacion
de la Departamental no pudo realizar sus funciones en virtud que fue nombrado
para integrar la comisién receptora y liquidadora del contrato administrativo
nimero DIPLAN 43-2018-L segln consta en Resolucién No. 2527-2018.

Comentario de la auditoria

Derivado del analisis a los comentarios y documentos puestos a disposicién se
puede determinar que aunque se dieron los lineamientos por parte de la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Norte, no se tiene evidencia del
acompanamiento y supervisién por parte del Técnico de Servicios de Apoyo,
originando que la OPF en la administracion de los recursos incumpliera las
clausulas de los convenios suscritos,

Los hallazgos descritos en este informe ejecutivo, fueron dados a conocer a los
responsables por medio de Acta No. DIDAI-A-85950-3-2019 de fecha trece (13) de
febrero del afio dos mil diecinueve (2019) del Libro de Actas Ntimero L2-17527,
autorizado por la Contralorfa General de Cuentas, y a la fecha del presente
informe los mismos se encuentran confirmados.

Atentamente,

feda. Julin Victorio Monzésn Pivez
SUPERVISORA
Diraccion de Auditoria fhtema
-DIDAL-
Mi-ictesin da fduens'An

REZ

Lic. Bsmelin Casasola Faje-:
DIRECTOR
> Direcclén de Auditoria interna -Dille.

\—/BT:‘N}% ERTO RAMIREZ VELARDE ESMELIN CASASOLA FAJARDO MINIBTERIO DE EDUCAGIGN
Sub.Bfrector Director
Lic, Byron Roberto Ramirez Velarde
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Subdirector
Direcclon de Auditoria Interna -DIDAL
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