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DIRECCION DE AUDITCRIA INTERNA INFORME No. O-DIDAISUB-18-2022

!

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-18-2022 de fecha 14
de enero de 2022, fui nombrada para realizar, segundo seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de “Auditoria a Sistemas
Informaticos por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017", que dicha
institucion fiscalizadora efectlio en la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio
de Finanzas Publicas, emitiendo recomendaciones aplicables a la Direccion Departamental
de Educacién de Quiché, que quedaron en proceso en el informe de auditoria CUA
N0.107364-2021.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendacicnes implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud segundo seguimiento a seis recomendaciones que quedaron en proceso en el
primer seguimiento, emitidas por Contraloria General de Cuentas, como resultado de la
auditoria a sistemas informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017, en la Direccion Departamental de educacion de Quiché.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver detalle en Formulario SR1-}

De conformidad con el formulario seguimiento a recomendaciones SR-1, se determiné que
las 6 recomendaciones se encuentran en proceso:

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

Hallazgo No. 3
Deficiencia en la des asignacidon de puestos en el sistema -GUATENOMINAS-

El subdirector administrativo financiero y jefe del departamento de recursos humanos de la
DIDEDUC de Quiché, no presentardn evidencias suficiente y competente de las acciones
de seguimiento y cumplimiento de actualizacion de 29 puestos cuando el empleado ha
causado baja.

Hallazgo No. 5
Falta de asignacion de horarios en los registrados de -GUATENOMINAS-

Los responsables de la DIDEDUC de Quiché, no presentaron evidencias de acciones de
seguimiento y cumplimiento referente a registros de horarios y jornadas laborales en el
sistema de GUATENOMINAS, asi como, para la generacion de reportes de 2896 puestos
y la falta de informacién de quienes son las personas.

MINISTERIO DE EDUCACION Pag. 3



INFORME No. O-DIDAVSUA.18-2022

CoRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Hallazgo No. 7 )
lncumglimiento al procedimiento de baja del empleado

El subdirector administrativo financiero y el jefe de recursos humanos no presentaron
evidencias de acciones de seguimiento y cumplimiento de haber dado de baja a 7
empleados, asi mismo, que aun quedan 6 personas pendientes de reintegrar la cantidad

total de Q584,203.81.

Hallazgo No. 8
Incumplimiento a normativa vigente

El subdirector administrativo financiero y jefe del departamento de recursos humanos de
la DIDEDUC de Quiché, no presentaron evidencias de que se haya procedido a
implementar los procedimientos administrativos y disciplinarios para la recuperacién de
todos los
reintegros aprobados.

Hallazgo No.9
Incumplimiento a normativa legal en registro del sistema -GUATENOMINAS-

El subdirector administrativo financiero y jefe del departamento de recursos humanos de
la DIDEDUC de Quiché, no presentaron evidencia de haber realizado la actualizacién de
153 fichas de empleados en el Sistema ~-GUATENOMINAS-

Hallazgo No. 10
Registros incorrectos en la actualizacién del documento personal de identificacién

en el sistema -GUATENOMINAS-

El subdirector administrativo financiero y jefe del departamento de recursos humanos de
la DIDEDUC de Quiché, no presentaron evidencias de haber hecho gestiones para que
sean actualizados correctamente los registros del Cédigo tnico de Identificacién —~CUI- de
2 personas en el Sistema de GUATENOMINAS-, y que no se listan las personas.

COMENTARIO DE LA AUDITORIA

El Director Departamental de Educacion de Quiché, se comprometio a cumplir con la
implementacion total de las 6 recomendaciones durante el primer semestre del presente
afio, considerando que se depende de otras instancias y no solo a la DIDEDUC de
Quiché, compromiso que quedd anotado en el acta No. DIDAI- QUI-01-2022 de fecha 26
de enero de 2022, del libro de actas No. L2 45563 autorizado por la Contraloria General
de Cuentas con fecha 25 de junio de 2019 se dej6é constancia de lo actuado.

Derivado a que la Direccién de Auditoria Interna efectué el segundo y ultimo seguimiento
a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, queda bajo la
responsabilidad de la Direccion Departamental de Educacién de Quiché, realizar las
acciones para dar cumplimiento a las seis recomendaciones que quedaron en proceso y
evitar sanciones por el ente fiscalizados estatal. =

Auditora Interna -
Direcclén de Auditoria Interna -CICAl6

Mttt i Erlisen i Direceién de Auditorfa Interna -DIDAI-

Ministerio de Educacién

:
Licda. Mo Victons Merzivs Tcequic
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 1113

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE

ADMINISTRATIVA DE SEGUNDOSEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE

siguientes:

Renuncia 5, abandono de isbores 15,
solicitud departamental 2, liquidacién de
ndémina 1, renuncia no informo oportuna 1,
fallecimlento 1, sentencia definitiva de
carcel 1, suspensian del IGSS 1, detencién
y aprehensidn 1 y detencicn y apreliension
1; un tolal de 28

Tipo do Auditorfa: | ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Nombramlento para ) )
realizar sequimiento: | ODIDA/SUB-18-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU
Auditor Encargado: | IXCAQUIC Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Nombro Situaclén
No. Condlcién y Recomendaclén Ras!:;]nsn Sumplce p,;na” oumpiics Describir las acclonos roalizadas
bis
RELACIONADOS CON EL 1. Por medio de comeo electrénico de fecha 26 de
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y marzo- de 2021 e) Director Departamental de
REGULACIONES APLICABLES. Educacion de Quiché, instruye al subdirector
administrativa financiero y al jefe del
1 |Hallazgo No. 3 departamentc de recursos humanos darle
Deficlencla en la des aslgnaclén de | Director seguimiento y cumplimiento a la notificacién
pusstoa en ol alatoma GUATENOMINAS | Deprial oficial, adjuntando el Oficio No. 240-2021 ¢
En &l Sistema de Mominas y Registro de |Jefe  del. X informa CUA-107384-1 resultado del 1er.
Personal —~GUATENOMINAS- al evaluar | Departarne Seguimiento a las recomendaciones emitidas
los movimientos administrativas y acciones | nto da por la Contralorla General de Cuentas en el
de personal del Ministerio de Educacién, | Reeursos informe de la auditorla de sistemas informaticos
sa determind en el RO08B08709.ept que |Humanos, por el pericdo del 1 de enero al 31 de diclembre
existan 275 puestos que estén vinculados |ambos da de 2017.
a un empleo, no obstante, no fueron|la 2. Segln cofreo electrdnico de fecha 12 de mayo
bloqueados oportunamente, en el caso de| DIDEDUC de 2021, se remite Oficio No. RRHH-112-2021
Ia DIDEDUC de Quiché por los motivos | de Quiché, Raf. GCHO/jacr de fecha 11 da mayo 2021 en

donde el jefe de recurscs humanos con el visto
bueno del director departamental de |la

DIDEDUC de CQuicha, Informan al Director |

Departamental de Educacién en funciones de
Quiché Narte, sobre el Informe de avance de
implementacién de recomendaciones de la
auditor(a realizadz por la Contralorfa General de
Cuentas a sistemas informaticos per el periede
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, en
donde se establece que a la fecha se tenen 3
€ases que commesponden al municlplo de ixcan,

razdn por la cual se hace de su conocimiento, |

para coordinar las

Guatemala, 25 de eneno de 2022

-

Yarw v icir Meneny asun
Auditora Interna i
¢lén da Auditoria lntoraa -CIDAL

Ministzein dp Bdesacifn
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEKENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1 2/113

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE GUICHE

El Ministro de Educaclén, debe girar
Instrucelones al Director Departamental, y
ésle a su vez al Jefe seccion de Recursos
Humanos, de las Direcclones
Departameniales, a efecto de dar
cumplimienta 3 lo establecido en fa
normativa vigente para actualizar la
informacién de los puestes en la entidad,
cuzndo e empleado ha causade baja.

Entidad:
ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES FMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
Tipo de Auditoria: | ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2017
Nombramlento para
raalizar segulmiento: | ODIDA/SUB-18-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU
Auditor Encargado: | IXCAQUIC Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Nombre Situaclén
No. Condiclén y Recomendacién ] B!‘I’::m Shmpeca ,,“E.".,, Fcumpilia Describir Ias acclones realizadas
bis
COMENTARIO DE AUDITCRIA
Recomendacién Considerando que e Director Departamental de

Educacitn de Quichd, instruyd al subdirector
administrativo financlero y al jefe de! departamento
de recursos humanos para darla cumplimiento a los
compromisas adquiidos en el informe da auditoria
adminisirativa de 1er. Segulmiente a las
recomendaciones de guditorfa a  sietemas
informéticos y que el subdirecter administrativo
financlero y jefe del departamento de recursos
humanas no presentaron evidencias suficients y
competente de las acciones de segulmiento y
cumplimiento, referente a s actualizacién de 29
puestos cuando el empleado @ causato baja, la
recomendacién continla en proceso,

Guatemala, 25 de ensro de 2022

Maric § 005 b 3 S
Audilora Inicrng

reteitn de Auditoria intaras -SIDAL

Mintetarlo de Educacian
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MINISTERIO DE EDUGACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formmulario SR1  3/13

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE

Tipo de Auditoria:

Nombramianto para

ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTD A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

realizar seguimiento: | ODIDA/SUB-18-2022 No. Informe: ODIDAJSUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Suporvison MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
it - Nombre dal Situacldn
. Condicién y Rocomendacién Responsablo | S¥mpida " En [tncumplida Describir 1as acciones realkzadas
2 [Hallazgo No.5 Director Par medio de correo electrénico de fecha 26 da
Deptal, marzo de 2021 el Direstor Departamental de
Falt do aslgnacidn de horarios en los Jefe  Depto. Educacién de Quiché, instruye al subdireclor
registros de GUATENOMINAS ds Recurses administrativo financlero y al [efe del
Humanos vy departamento de recurses humanos dar

En el Sistema de Noéminas y Registro da|coordinador seguimlenta y cumplimienic a la notificacién
Personal - GUATENOMINAS- al evafuar el|de Gestién y oficlal, adjuntande el Oficio No. 240-2021 e
médulo Puestos, Consulla de puesios de fos|Desamollo de X informe  CUA-107364-1 resultado del 1er.
registros  del WMinisterio de Educacién, se]personal, Segulmlenio a las recomendaciones emitidas
defermnind segln muestra selecclonada, que|todos de s por la Contralorla General de Cuentas en el
axisten 32,438 puestos sin utlizar el campo ds | DIDEDUC de informe de auditoria de sistemas informaticos
horarios y sin asignar horario o una jomada | Quiché. por el periodo dal 1 de enero al 31 de diciembre
laboral especifica para el personal que da 2017,
desempefia puestos, contratados con cargo al
renglén 011 Personal Permanente y en el caso
de la DIDEQUC de Quichd la comesponden .
2896 casos. 0 /‘]

Guatemala, 25 de enero de 2022 F) Dlredog/
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTAC!ON DE RECONMENDACIONES

Formulario SRt 413

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE

Tipo do Auditorla; | ENERD AL 3 DE DICIEMBRE OE 2017

ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE

£l Ministro de Educacién debe girar instrucclones
al Director Departamenta! y Ef a su vez, al, Jefe
del Depatamento de Recursos Humanos, Jefa
Seceldn Recursos Humanos Coordinador da
Gestidn y Desarmrolio de Personal y Analista de
Movimientos de Personal de las Direcciones
Departamentales: para que se asigne a los
puestos los horarios en el Sistema de Nominas y
Reglstro de Personal ~-GUATENGMINAS-, con el
objeto de ubicar al personal en el horario que
labora en la enlidad.

Nombramlento para
realizar seguimiento: | QDIDA/SUB-18-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO CRELLANA SANDOVAL
Nombre dol Shuaclén
No, Condicién y Recomendacién - Cumpida | En | Incumplida Describir las acclones realizadas
Responsable process
Recomendacion: COMENTARIO DE AUDITORIA

Considerando que el Director Departamental de
Educaclén de Quichd, instruyé al Subdirector
administrative financlero y Jefe del departamento
de recursos humanos, darle cumplimiento a los
compromisos adquiridos en e! informe de
auditorla administrativa de 1er. Saguimiento a las
recomerdaciones en el informe de auditoria a
sistemas informaticos y que los responsables no
presentarén  evidencias de acclones ds
seguimiento y cumplimiento, referente a registros
de horarios y jornadas laborales en e! sistema de
GUATENCMINAS, asl como, !a generacién de
reportes de 2896 puestos y la felta de
informacién de quienes son las persenas, [a
resqmendatidicontinia en procesa.

Guatemala, 25 da enero de 2022

SR ' i s A0t R

on de Auditoria Intarna -TIDAL
Minicterin de Educacitn
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MINISTERIO DE EDUCAGION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE. RECOMENDACIONES

Formulario SR1 813

Entidad:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE

Tlpo do Audltoria:
Nombramlento para

ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

realizar sequimiento: | ODIDA/SUB-18-2022 No. Informe: ODIDA/SUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Superviscr: MARIOQ AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Nombre del Sltuacién
No. Condicién y Recomendacién Responsab) | Cumpli|  En tncumpll
8 da proceso da
3 |Hallazgo No.7 Director Por medio de corren electrénico de fecha 28 de
Deptal. marzo de 2021 el Director Departamental de
Incumplimiento al procedimiento de baja del|Jefe Depto. Educacidn de Quiché, instruysd al subdirector
smpleado de Recursos administrativo financiero y jefe de! departamento
Humanos, de recursos humanos dar seguimiento y
En el Sistema de Néminas y Registro de Personal —| Coordinader cumplimiento a la notificacidn oficial, adjuntando el
GUATENOMINAS-, en el Ministerio de Educacién, al | da Gestidn y Oficio No. 2402021 e informe CUA-107364-1
verificar el proceso da baja de los empleades, por| Desamollo X resuitado del 1er. Seguimiento a las
motivo de renuncia, destitucién fallecimiento entre | da parsonal, recomendaciones emitidas por la Contralora
otros, segln reporte RO0S0B768 Resumen de|Analista de General de Cuentas en el informe de auditorfa de
reintegros  por usuario, ss determind que 77 |Néminas y sistemas informaticos por el periodo del 1 de enero
personas tienen pendientes reintegros, sin embargo, | Analistas de al 31 de dicilambre de 2017.
ya fueron dados la baja en el sistama, para la{ Movimiento
DIDEDUC de Quiché se describen a continuacién:  {de personal, Segudn comeo electrénico de fecha 12 de mayo de
todes de la 2021, se remite Oficio No. RRHH-111-2021 Ref.
1. Juan Garcla Cruz Q.241,218.28 | DIDEDUC GCHOI]acr de fecha 11 de mayo 2021 el jefe de
2. Gaspar Arturo Recinos Jiménez  Q.333,669.03 | de Quiché, recursas humanos con el visto bueno del director
3. Marta Carolina Glrén Lépez Q. 2.02 departamental de la DIDEDUC de Quichd,
4. Remigio Coc Choe Q. 4,350.18 informan &! Director Departamental de Educacion
5. Marfa Anastasia Caba Anay Q. 1,505.30 en funciones de Quiché Norte, scbre €l informe de
6. Mar{a Filomena Gamano Flores Q.  3,449.00 avance de implementacién de recomendaciones
7. Pedro Tol Nix Q. 3266815 da |3 auditorfa realizada por la Contralorfa General
Total Q616,671,096 de Cuentas a sistemas informaticos por el periodo

dal 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, en
dorde se establece que a la fecha se tienen 2
‘casos que cofresponden al municipio da Ixcdn,
pendientes de reintegros de salarios pagados no
devengados por un valor total de Q574,867.31, por
la cual se hace de su conocimiento, para coordinar
las acciones que conllev gumplir con dichas

Guatemala, 25 de ensro de 2022

o » ke
Audlio.—_ Inicima

irptclin de Aucitoria Intern <TITAY-

Ministorin de Edicaciin
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCI!ON DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 613

(MPLEMENTACION DE RECOMENDAGIONES

El Ministerio dea Educacitn,
debe girar instrucciones al
Director Departamental ; éste a
su vez al jefe de Departamento
de Reeursos Humanos, Jefe
Secclon de Recursos
Humanos, Coondinador de
Gestibn y Desarollo  de
Personal y Analisla de
Movimlentos de Personal de las
Direcciones Depariamentales,
a efecto que cuando se realice
unza baja en el sistema de
ndminas, se verifique que el
expediente del empleado
cuente con toda la
documentacidn y las solvencias
para darde de baja en ef
sistema, Asl mismo, cumplan
con revisar que el expediente
del ex empleado se realizard
como lo  estableca el
procedintianto de baja.

Entidad: DIRECC!ON DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE
ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATI(COS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
Tipo da Auditoria: | ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Nombramiento para
realizar seguimlento: | ODIDA/SUB-18-2022 No. Informa: ODIDAISUB-18-2022
MARIA VICTORIA
Auditor Encargado: | MENCHU IXCAQUIC Supervisor: MARID AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
No. | Condlclén y Recomendacisn Nombire del Cumpll SK::GM rllncumpllda
Rosponsable |~ proceto
Recomeandacién:

COMENTARIO DEL AUDITOR

Considerando que el Director Departamental de Educacitn de
Quiché, instruyo al subdirector adminlstrativo financlero y jefe ¢l
departamento de recursos humanos para darle cumplimiento a los
compromises adquiridos en ¢! informe de auditoria administrativa de
ter. Seguimiento a las recomendaciones en el informe de suditotia
a sistemas Informaticos y que ol subdirector administrativo
financlero y Jefe del Departtamento de Recursos Humanos no
presentaron evidencias de acclones de seguimiento y cumplimiento,
referente a habere dado de baja a 7 empleados, asl mismo, que
adn quedan 6 personas pendlents da reintagrer la cantidad total de
Q584.203.81 la recomendacian continla en proceso.

Guatemalta, 25 des enero de 2022
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MINISTERIO DE EDUGACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 713

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE = QUICHE

ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE

Q303,672.73, para la DIDEDUC de
Quichd Q.40,427.52 que corresponde a
Gladys Rosenda Puzul Cipriano y Pedro
Tol Nix

b) De la documentacion requerida, se
determiné que e! perscnal que se
defalla 8 continuacidn  solamente
realizaron parciaimente el reintegro que
las cormesponde por ka cantidad de
Q17,482.04,

c) Fl persgnal que se defalla a
continuacién  fue notificado  segin
consta documentaclén requerida a ias
Direcclonas Departamentales y estan
pendientes de efectuar el pago
comespondienta por reintegro
cantidad de Q24,283

Movimiento de

DIDEDUC de
Quiché.

Tipo de Audiiorla; | ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Nombramiento para
realizer seguimlento; | ODIDAISUB-18-2022 No. Informae: ODIDA/SUB-18-2022
ERARIA VICTORIA MENCHY IXCAQUIC
Auditor Encargado: Superyisar: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Nombre dol Shtueclén
No. Condiclén y Recomendaclon Responsable cu:;pll _&o tncumplida
4 |Hallazgo No. 8 Director Deptal. Por medic de coreo electrdnico de fecha 26 de
Incumplimiento a normativa vigente Jefe Depto. de marzo de 2021 el Director Departamental de
En o Sistema de Nominas y Registro de |Recursos Educacién de Quilchs, instruye a) subdirector
Personal ~-GUATENCMINAS-, al evaluar los | Humanos, administrativo financiero y jefe del depantamento de
registros del Ministerio de Educacian, segin | Coordinador de recurscs humanos dar seguimientc ; cumplimiento a
reporte RO080G768 Resumen de Reintegros | Gestién y la notificacién oficial, adjuntando el Oficio No. 240-
con usuario generado el 20 de junio da|Desarollc de 2021 e informe CUA-107364-1 resultado de! 1er.
2018, se establecid lo siguiente: personal, X Sequimlento a las recomendaciones enmtitidas per la
a} Segldn documentacién requerida a [as | Analista de Contraloria General de Cuentas en el Informe de
Direcciones  Departamentales,  se | Noéminas y auditoria de sisternas informaticos por el periodo del 1
determind que se recuperd un (otal de|Analistas  de de enero al 31 de diciembre de 2017,

Guatemala, 25 da enero de 20
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MINISTERIO DE EDUCACION
D!RECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SRt 813

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES .

Entidsd: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE
ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 4 DE
Tipo de Auditoria: | ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
‘Nombramiento para

e

9)

ih

d} Segdn la documentacién proporcionada por

las Direcciones Deparfamentales se
establecidé que sob se realizd |a
notificacién, como se detslla a continuacion
por 1a cantidad de Q769,874.84 y para [a
DIDEDUC de Quiché Q.2,394.87 da un
empleado.

De los empleados que se delallan a
continuacién no se tisne evidencia de las
Direccianes Departementales que ya hayan
sido nofificados por la cantidad de
Q250,088.07 y para la DIDEDUC de
Quiché 09.982.54 que comesponde a 5
empleados

Los casos que ee detallan a continuacidn
no fueron <documentadas las gestiones por
las Direcciones Deparamentales por Ia
cantidad de Q147,549.93.

De los casos siguientes: Las Direcclones
Departamentales goficitaron las bolstas de
reintegros a la Direccidn de Recursos
Humanos ~DIREH- por la cantidad de
Q394,551 21,

Los slguientes casos las Direcclones
Departamentales trasladaron a la Asesarfa
Juridica del Ministerio de Educacién por la
cantidad deQ649,394.85. n

Guatemala, 25 de enero de 2022

| realizar geguimiento: | ODIDA/SUB-18-2022 No. Informa: ODIDAISUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGYSTO ORELLANA SANDOVAL
Nombre del Situaclén ;
No. Condiclén y Recomondacidén Reaponasble cudn;ul En [tncumplida
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SRT  9/12

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entldad:

Tipo de Auditoria:

Nombramiento para

realizar seguimlento: | ODIDA/SUB-18-2622
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encergado:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE
ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

No. Informs:

ODICA/SUIB-18-2022

Supsrvisor:

MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL

No.

Condicién y Recomendacidn

Rombre del
Reaponsahle

=

Cumpll
da

§) Los siguientes casos fieron trasladados al
Ministerio Publico para iniciar denuncia por
la cantidad de QB682,16080 y a la
DIDEDUC de Quiché¢ le comesponde
Q574,887.31 de dos casos.

§) Los siguientes casos se encueniran en
procaso  Econdmico Coactiva por la
cantidad de 122, 007.83.

Recomendacidén

El Ministerio de Educacitn, debe girar
Instrucciones & Director Departamental, éste a
su vez al jefe de! Departamento de Recursos
Humanes, Jefe de la Seccidn de Recursos
Humanos, Coordinador de Ges’isn y Desamolio
de Personal y Anzlista de Movimlentos de
Personal de las Direcciones Departamentales
psra que proceda implementar los
procedimientos administratives y disciplinarios
para la recuperacidn de todos fos reintegros
aprobados.

Guatemala, 25 de enero da 2022

Situacid
En
| Droceso

Intumplida

COMENTARIO DEL AUDITOR

Considerando que el Direclor Departamental de

Educacién de Qulché, Instruyo al subdirector

administrativo financiero y a! jefe del departamento

de recur-3s humanocs para dare cumplimiento a los

compromisos adquirides en el informe de auditoria

administrativa de fer. Seguimiento a las

recomendaciones en el informe de audiorla a

sistemas informsticos y que segin Informe de la

Cor‘raloria General de Cuentas

a. Se recuperd un fotal de Q40,427.52
correspondiente a 2 personas.

d. Que el empleado Federico Herndndex Zapeta fue
notificado.

e. Que no hay evidencia de gue fueron notificados 5
empleados por la cantidad de Q.9,982.54

i. Que 2 casos por [a cantidad de Q574,887.31 con
denuncia fueron trasladados al Ministetio Piblico.

Que los incisos b), c), f). g}, h) ¥ j) no aplican a ésta

Direccién Departamental,

Y que el subdirector administrativo financiero y jefe
de! departamento de recursos humanos de fa
DIDEDUC de Quiché no presentaron documentos que
evidencien que se haya procedido a implementar los
procedimientos administrativos y disciplinarics para la
recuperacidr. de todos los ros apobados, fa
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIREGCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1 10113

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE

Tipo da Auditoria:

ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Nombramionto para

realizar sequimlento: | ODIDA/SUB-18-2022 No. Informa: ODIDAISUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Wombre del Situacitn
No. Condlcién y Recomendaclén Rozponsablo Cudn:pu J& . incummplida
5 (Hallazgo No. 9 Director Por medio de correo electrénico de fecha 26 de
Depial, marzo de 2021 el Director Departamental de
Incumplimiento a normativa fegal en Jefe Depto. Educacion de Quichd, instruye af subdirector
registros deol sistema —-GUATENOMINAS- de Recursos administrativo financiero y jefe del departamento de
Humanos, recursos humanos dar seguimiento ¥ cumplimiento a
En el Sistema de Ndminas y Registo da|Coordinador la notificacién oficial, adjuntando el Oficio No. 240-
Personal —GUATENOMINAS-, al evaluar los|de Gestiény 2021 e Informe CUA-107364-1 resultado del 1er.
regisiros del personsl del Ministerio de|Desamollo X Seguimiento a las reccmendzciones emitidas por la
Educacién, se delerminé que 777 perscnas|de personal, Contralorla’ General de Cuentas de [a auditoria de
recibieron pago de sueMos en el aflo 2017 y en | Analista de sistemnas infosmaticos per el periodo del 1 de enero al
la ficha del empleado, se registra como|Nominas y 31 de diciembre de 2017.
documenty de identificacidén cédula de|Anafistas de
vecindad, documento que no esth vigante, al| Movimiento Segan cormeo elecirénico de facha 12 de mayo de
perder su validez desde el aflo 2013,|de personal, 2021, se remite Oficlo No. RRHH-110-2021 Ref,
comespondiendo a la DIDEDUC de Quiché 163 | todos de la GCHDfjlacr de fecha 11 de mayo 2021 el Jefa da
fichas de empleadcs. DIDEDUC recursos humancs con el visto bueno del ‘frector
de Quiché. departamental de la DIDEDUC de Quiché, informan al
Director Departamental de Educacitn en funciones de
Quich¢ Norte, sobre el informe de avance de
implamentacién de recomendaciones de [2 auditorfa
realizada por la Contraloria General de Cuentas a
sistemas informéticos por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2017, en donde se establece que
a la fecha se tienen 3 casos que comesponden al
municipio de Ixcdn, pendiontes de reslizar [a
actualizacién de! Cédigo Unico de Identificacion
dentro del sistema de GUATENOMINAS, por la cual
sa hace de su conocimiento, para coordinar las
acciones que conlleven. cumplir con dichas
I recomendaciones, Pl
Guatemara, 25 da enero do 2025 oy - mé:r-?, . i ‘
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formularo SR1 1113

IMPLEMENTAC!ON DE RECOMENDACIONES

Entidad:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE
ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES ERITIDA POR LA CONTRALORIA

GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERICDO DEL 1 DE
Tipo do Auditorla; | ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

El Ministerio de Educacidn, debe girar
instrucciones al Director Departamental y estos
a su vez al Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccion de Recursos
Humanos, Coordinador de Gestidn y Desarmollo
de Personal y Analistas de Movimlento de
Personal, de las Direcciones Departamentales,
para que realice las actualizaciones da datos
er e Sisteama ~GUATENCMINAS-  del
personal que labora en la entidad.

Nombramlonto para
realizar soguimisnto: | ODIDA/SUB-18-2022 No. Infanne: ODIDA/SUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Auditor Encargado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOQVAL
Nombra del SRuacién
No. Condicién y Recomendacién Rosponsabls | Cumpll[ En [incumplida
dn | proceso
Recomendacién GOMENTARIO DEL AUDITOR

Considerando que el Director Departamental de
Educacidn de Quiché, instruyo a! subdirector
administrativo financiero y jefe ¢=! departamento de
recursos humanos pera datle cumplimiento a los
compromisos adquirides en el informe de auditorfa
administrativa de 1er. Seguimiento a [as
recomendaciones dadas en la auditoria a sistemas
informaticos y que el subdirector administrativo
financiero y Jefe del depzrtamento de recursos
humanos no presentaron evidencia de haber
realizado la actualizacién de 153 fichas de empleados
&n el Skstema de GUATENOMINAS 1a recomendacién
conliniia en proceso.

Guotamata, 25 de enoro de 2022
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formuiario SR1 12/13

IMPLEMENTACIGN DE RECOMENDACIONES

Entldad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE

ADMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALORIA

GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEWAS INFORMAYICOS, POR EL PERIODC DEL1 DE
Tipo de Auditoria: | ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Nombramianto para
roallzar seguimiento: | ODIDA/SUB-18-2022 No. Informe: ODMA/SUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC
Audltor Encamado: Supervisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL
Nombro dol Situaclén
No. Condlcién y Recomendacién Responsabis |GUMPA| En | Incumpiide
da procens
6 | Hallazgo Mo. 10 Director Por medio de correo electrnico de fecha 28 de
Reglstro incorrecto en la actualizacién dal | Deptal. marzo de 2021 el Director Departamental de
documento porsonal de identificaclénen ol | Jefe Depto, Educagidn de Quiché, instruye al subdirector
sistema —-GUATENOMINAS- de Recurses administrativo financiero y jefe del departamento de
Humanos, recursos humarnos dar segutmiento y cumplimiento a
En el Sistema de Nominas y Registro de|Coordinador la notificacidn oficial. adjuntando el Oficie No. 240-
Persona! —GUATENOMINAS-, al evaluar los|de Gestién y 2021 e informe CUA-107364-1 resultado del 1ler.
registros del Ministetio de Educacién y generar | Desamolio X Seguimlento a las recomendaciones emitidas por la
el reporta ROOBOSTA8.1pt, se determind que |de personal, Contraloria General de Cuentas en el Informe de
118 casos no so han realizado comectamente | Analista de auditorfa de sistamas informéticos por el perioda del 1
el reglstro de! Cédigo (nico de ldentificacién ~ | Ndminas ¥ de enero al 31 de diclembre do 2017.
CUI-, en ! sistem2 de —Guatendminas- en la| Analistas de
ficha del empleado y a la Dieccldn| Movimienlo
Departamental de Quiché le comesponden 2 |de personal,
cagos. todes de la
DIDEBUC
de Quiché.
Guatemsla, 25 de enamo da 2022
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formularo SRT 13/1)

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

El Ministro de Educacién, debe girar
instrucciones al Director Departamental y este
a su vez a! Jefe Depariamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccidn de Recursos
Humanos, Coordinador de Gestion y Desamolio
y al Analista de Movimientos de Personal de
las Direcciones Departementales; para que
realicen flas gestiones para que sean
actualizados correctamente los reglstros del
Codigo Unico de Identificacién -CUI- en el
Sistema ~GUATENOMINAS-.

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE QUICHE
ADGMINISTRATIVA DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDA POR LA CONTRALGRIA
GENERAL DE CUENTAS EN EL INFORME DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS, POR EL PERIODO DEL 1 DE
Tipo deo Audltoria: | ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Nombramiento para

realizar seguimionto: | ODIDASUB-18-2022 ‘No. Informe: ODIDA/SUB-18-2022
MARIA VICTORIA MENCHU IXCAQUIC

Audltor Encarado: Suparvisor: MARIO AUGUSTO ORELLANA SANDOVAL

Nombeo del Situacién
No. Condiclén y Rocomendacién Rezponsabls cu;!l‘pil En  [incumpiida
Recomendaciones COMENTARIO DEL AUDITOR

Considerando que el Director Departamental de
Educacién, Instuyo al subdirector administralivo
financlera y jefe del depatamento de recursos
humanos para darle cumplimients a los compromisos
adguiridos en el informe de auditorta administrativa de
ier. Seguimienta a las recomendaciones en el
informa de auditoria a sistemas informaticos y que !
subdirector administrative finantiero v Jefa  del
departamento de recursos humanos. no presentaron
evidencias de haber hecho gestfones pama que sean
actualizados comectamento los registros del Cadige
anico da ldentificacion |- de 2 parsonas en el
Sigtema da GUATENCMI ¥ que no se listan las

Guatermnala, 25 de enero de 2022
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