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AUDITORIA INTERNA Informe Q-DIDAI/SUB-100-2022 DIDEDUC de [zabal y RRHH

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-100-2022, de fecha
20 de junio de 2022, emitido por la Licda. Julia Victoria Monzén Pérez, Directora de la
Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, fui designada para realizar
consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna, en el informe de auditoria CUA 105675-1-2021, practicada
en la Direccion Departamental de Educacién de [zabal y Direccion de Recursos Humanos
-DIREH-.

OBJETIVOS

General
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por [a Direccion de Auditoria
Interna.

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se realizé primer seguimiento en la Direccion Departamental de Educacidén de |zabal y
Direccion de Recursos Humanos, a una recomendacion emitida por [a Direccion de
Auditoria Interna, en el informe de auditoria CUA 105675-1-2021 Verificacion del tiempo
que conlleva el proceso de pago por suspensiones del IGSS.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado, se resume a continuacién:

RECOMENDACION EN PROCESO (Ver detalle en anexo Formulario SR1)

De conformidad con el analisis realizado a la documentacion presentada por la Direccién
de Recursos Humanos -DIREH-, a pruebas realizadas en el sistema de némina, registro de
servicios personales, estudios y/o servicios individuales y otros relacionados con el recurso
humano, GUATENOMINAS y el formulario SR1, “Primer Seguimiento a Recomendaciones
de la Direccion de Auditoria Interna”, se informa lo siguiente:

Hallazgo No. 1 Deficiencias en registros administrativos por suspensiones del IGSS. La
recomendacion se considera en proceso debido a que, mediante consulta realizada en el
sistema GUATENOMINAS, se determind que de 8 personas quienes no habian recibido
pago de salario por suspensién del IGSS, ain quedan pendientes 5; asi mismo, la Direccién
Departamental de Educacién de lzabal, no presenté pruebas de cumplimiento a la
recomendacion.

El resultado que la recomendacion esté en proceso, propicia que se mantenga firme la
accion correctiva y que exista atraso en el proceso administrativo, asi mismo, riesgo de
sancion econdmica por la Contraloria General de Cuentas, por incumplimiento de
recomendaciones.
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AUDITORIA INTERNA Informe O-DIDAI/SUB-100-2022 DIDEDUC de lzabal y RRHH

COMENTARIO DE AUDITORIA

Los comentarios y el estado actual de la implementaciéon de la recomendacion, quedaron
asentados en el formulario SR1, “Primer Seguimiento a Recomendaciones de la Direccion
de Auditoria Interna”, mismo que fue firmado de conformidad por los responsables. Asi
mismo, por medio del oficio Ref. RRHH 206-2022 de fecha 24 de junio de 2022,
manifestaron que en un plazo de 4 meses, cumpliran con la recomendacion que quedo en
proceso en este primer seguimiento a recomendaciones.

Audlitor Interno /
cion Audiforia Interna - DIDAI - :
inisterio de Educacion 7

/ 4’ Lic. Jorge Efrain Yoc
d Z ’ ) Supervisor
4 / bl ! Direcclén de Auditoria Interna -DIDAI-
M W BTWJO Rmfﬂ Wm Ministerio de Educacion

SUB-DIRECTOR
| Direccion de Audttoria Inierna - DIDAI
Ministerio de Educacion
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR

Formulario SR1

LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA EN INFORME CUA 1 05675-1-2021
Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE IZABAL
Tipo de Auditoria: CONSEJO O CONSULTORIA DE PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramlento: O-DIDANSUB.100-2022 No. Informe: O-DIDAYSUB-100-2022
Auditor Encargado: | | ,0ps JASMIN DARDANE GARCIA REYES LIC. JORGE EFRAIN YOC
___Deseripcién - - “ " T'Rogponsable | TPue. - 7" Acclonas realizadas
HALLAZGOS RELACIONADOS GCON EL

APLICABLES

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES

Titulo

suspensiones [GSS

Deficienclas en registros adminisirativos por

Condicién:

suspensiones  del

anexo 1.

€ Bed

En la auditorla de gesfidn do verificacion dol
iempo que conflova el proceso de pago por
iGSS, en la Direccién
Departamental da Educacién de fzabal y Ia
Direcclén de Recursos Humanos —DIREH-, por el
pericdo del 01 de enero de 2020 al 31 de agosto
de 2021, de conformidad con ia verficacitn do
movimientos administratives por suspensiones
IGSS, en los casos de enfemedad, gravidez y
accidants, comespondiente a 141 empleados,
ofectuados en el Sistema Guatendminas, so
determinaron las sigulentes defldencias:

1. De 23 empleados reportadas, qulones
fueron dados de alta de suspension del
IGSS, 08 tenen pendienle ef pago de
sueldo devengado comespondiento. Ver

2. En 59 casos se evidencio atrso entre la
fecha de alta de suspensitn del IGSS y
la fecha de reanudacion de pago deo _—
sueldos, el cual comprende un periodo oE EDUC,

___mayor desde 30 dias hasta 487 dlas| P 3@ ftn,

De conformidad con fas consultas reallzadas al
Slstema de némina, registro de senviclos personalas,
estudios yfo senvicios Individuales y otros
relacionados con el recurso httmang,
GUATENOMINAS, so evidencid que de los ocho
emplaados reportados con sueldos davengados
pendientes de pago por suspensiones dat IGSS, a
tres do olios ya se les efectud el pago de salario,
siendo 970007810 Brenda Esmeralda  Franco
Sanchez, 980007691 Ingrid Susana Lima Chacén de
Gémez y 930011084 Jessica Anagaly Reyes:
quedando pendlentes de pago los empleadas
850031512 Emwin Ranulfo Castajiara Aragén,
960005815 Hector Yovany Garcla Comndén,
980006972 Juana Orlenda Garcla Duarle de
Villedn, 8380100176 Rudy Ninsth Ldpez Vargas,
890054367 Mileyll Raque! Pérez Hemandez de,
Pérez, 9

Asimismo, del sistema descrito anterictmente, so
generd el roporto ROOBO9316.pt Movimianlos da

empleados operados en &) €n e meg de

abrl 2022, conrproband I:] as do
3 M O Piglnatdes
, 3

el et

» -
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Yo {fyes

ditdr \nterno
Direcclad de Auditarfa Intema -OIDAL-
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Fomulario SR

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA EN INFORME CUA 105675-1-2021

Entidad: DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE [ZABAL

Tipo de Auditoria: CONSE.JC O CONSULTORIA DE PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Nombramiento: 0-DIDAYSUR-100-2022 No. Informe; O-DIDAYSUB-100-2(22

Auditor Encargado: | 1o jasmiN DARDANE GARCIA REYES | SUPervisor: LIC. JORGE EFRAIN YOC
calendario.

3. De 10 casos que cuentan con
documentacion da alta de suspensién de
IGSS, 15 fueron nolificados a Ia
Direccién de Recursos Humanos —
DIREH-; sin embargo, a la fecha, los
movimientos administralivos atin no se
encuentran registrados en el Sistema
Guatendminas.

empleados por enfermedad y accidenta, 2 de ellos
sa [es efectud el pago de salaro con atraso de 62
dias (890077237 Ana Maribe! Castillo Diaz) y 45
dfas ( 990023194 Heydy Jacketne Orddiez Sosa) y
uno de ellos no reporta pago de salardo desde Ia
finalizacién de 1a suspensitn (14 de abr! 2020}
aunque 6i da prastaciones laborsles (9901009343
Nertyn Judith Cema Plores).

Cancluslém: Dervado a quea atn se encuentran
pendientes 5 empleadoes para que se les efectis el
pago ds salarffo por suspensiones de! IGSS, del
primer punto de las recomendationes y a que, pese
a que se soficitd a través de comeos de fecha 22 y
23 de junio 2022 a la Direccién Deparlamsnta! de
Educacidn de Izabai en dos occasiones la
informacién que ovidendara la mplementacidn de

las recomendaciones; no se pronundaron  al

respecto, las recomendaciones quedan en proceso.

Recomendacién:

Que 1a Directora de la Direccidn Departamental do
Educacidn da lzabal, instruya a !a Coordinadora
de Recursos Humanos, y efectie el segquimiento
para qua:

* Realice ias gestiones necasarias, con ef
objeto de verificar que las 08 personas
restanies que sin tienen faltla de pago
do sueldo, se solvente de mmner
inmediata, realizando el pago de sueldo

comespondienta, OEEDUC“%
* o vorifique el total do loa movimiantos | o ‘;b\
administrativos de suspensidn y efia del | = T 13 /
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Formulario SR1

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EMITIDAS POR
LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA EN INFORME CUA 105675-1-2021

YNHIIN] Y|50LIany

Entidad: DIRECGCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE IZABAL

Tipo de Auditoria: CONSEJO O CONSULTORIJA DE PRIMER SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Nombramiento: O-DIDAISUB-100-2022 No. Informe: O-DIDAYSUB-100-2022

Auditor Encargado:

LICDA. JASMIN DARDANE GARCIA REYES | Supervisor: LIC. JORGE EFRAIN YOC

NQID¥ONA3 30 O3 LSININ

IGSS no verficados por auditorfa, con el
fin de minimizar e! riesgo do casos qua
56 aencuentren pendiente da pago de
sueldo,

+ Se dé el seguimiento correspondianta
antg la Oficina Naclona! de Serviclo Civil
—ONSEC-, da loas casos que se
encueniran pendientes a la fecha,

+ Se instruya al personal docente, respecto
al procedimiento para reportar 1a
suspansidn por parte det IGSS, y el alta
comespondionte, ante la  Supervisidn
Educativa o a la Direccion Departamanta)
de Educacién, a fin de evitar que ks
oxpedientes - presentan con
deficlancias y ocaslone retardo en el
proceso de page de sualdo.

+ Coondinar con la Direccidn de Recursos
Hemanos -DIREH-, través de la
Subdireccidn de Némina, a fin de
establecer un procesamienlo por eserito,
para los casos de registro y gestidn do
movimientos adminlstratives en el
Sistema Guatendminas, a fin de
eficlentar ¢f proceso de pago de sueldo
de empleados que hayan tenido la
ngcesidad de estar suspendidos por o
1GSS, estableciendo e fiyjo de
informacidn, personal responsable vy ;

“Bed

tlempe mAximo para cada gestidn. £
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