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Ministerio de Educación
De conformidad con la Ley de Educación Nacional, el Ministerio de Educación, es la institución del Estado responsable de coordinar y ejecutar las políticas educativas, determinadas por el sistema educativo del país.

Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte
De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008 de fecha 12/09/2008 artículo 19, las Direcciones Departamentales de Educación, son las dependencias del Ministerio de Educación que en los departamentos de la república tienen la responsabilidad de proponer las políticas, planes, programas, proyectos y actividades del Ministerio de Educación, entre otras tiene las siguientes funciones:

[image: ]Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y supervisar, las actividades técnicas, administrativas y docentes del departamento a su cargo.
[image: ]Implementar y consolidar el proceso de desconcentración y descentralización educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro educativo, incorporando la participación comunitaria, en su manejo y la responsabilidad por la calidad de los resultados.
[image: ]Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual, programación de la ejecución presupuestaria y financiera, incluyendo el fondo rotativo interno de las dependencias del Ministerio de Educación en su jurisdicción, así como las actividades para formular el plan de adquisiciones basado en el plan operativo anual.
[image: ]Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, y las que asigne el Despacho Ministerial, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones, que entre otras se encuentran las siguientes:
[image: ]Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.
[image: ]Designar al personal interno, aprobar la concesión de licencias, traslados y permutas; aplicar los procedimientos legales del régimen disciplinario y otras acciones del personal, cuando corresponda de conformidad de la ley, todo al tenor de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educación y lo que establezcan las disposiciones legales.

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11 de noviembre de 2010, Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educación, la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, para la
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consecución de sus objetivos se clasificó en tipo “C” y tiene como objetivo esencial planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las acciones educativas en los municipios y zonas de su competencia en el departamento de Guatemala.

Presupuesto de Ingresos y Egresos
Presupuesto de ingresos, son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal.

Presupuesto de egresos, son todos aquellos gastos que se estima se devengarán en el período, se traduzcan o no en salidas de dinero efectivo de caja.

Clasificación por Objeto del Gasto
De conformidad con el manual de clasificaciones presupuestarias, sexta edición, constituye una ordenación sistemática y homogénea de los bienes y servicios, las transferencias y las variaciones de activos y pasivos que el sector público aplica en el desarrollo de su proceso productivo. La clasificación es la siguiente:
Grupos 0 Servicios Personales: Comprende la retribución de los servicios personales prestados en relación de dependencia o sin ella y a los miembros de comisiones, juntas, consejos, etc. Incluye aportes patronales, servicios extraordinarios, dietas, gastos de representación, asistencia socioeconómica y otras prestaciones relacionadas con salarios.
Grupo 1: Servicios No Personales: Comprende pagos de servicios que no tienen ninguna relación con los servicios del personal permanente y no permanente del Estado, ya que son hechos a personas físicas o instituciones públicas o privadas, en compensación por la prestación de servicios de carácter no personal o el uso del activo fijo o intangible.
Grupo 2: Materiales y Suministros: Comprende la adquisición de materiales y suministros consumibles para el funcionamiento del Estado, incluidos los que se destinan a conservación y reparación de bienes del activo fijo.
Grupo 4: Transferencias Corrientes: Comprende los gastos correspondientes a transferencias corrientes que no representan la contraprestación de bienes o servicios y cuyos importes no son reintegrados por los beneficiarios.

Becas de Educación Especial
Consiste en un apoyo económico a estudiantes que se encuentren inscritos en centros educativos públicos, cuya condición económica sea vulnerable, basada en ingresos familiares, costo de la canasta básica y número de integrantes del grupo familiar. El destino de la beca será para sufragar gastos relacionados a su condición de discapacidad que fortalezca el proceso educativo del estudiante.

Bolsas de Estudio y becas para pago de Alimentación
Consiste en un aporte económico temporal que el Ministerio de Educación entrega a los alumnos de Educación Media que realizan estudios en establecimientos



públicos, con el objeto de ayudar a los estudiantes guatemaltecos de escasos recursos económicos.

Organización de Padres de Familia –OPF-
La Organización de Padres de Familia es una agrupación comunitaria con personalidad jurídica -otorgada por el Ministerio de Educación, por medio de las Direcciones Departamentales de Educación- integrada por padres de familia de alumnos inscritos en los Centros Educativos de una comunidad determinada, con el fin de administrar y ejecutar los programas de apoyo existentes y los que pudiesen ser creados en el futuro.

Programas de Apoyo
Constituyen una asignación económica que el Ministerio de Educación proporciona a los Centros Educativos Públicos, que cuenten o no con Organización de Padres de Familia, para mejorar las condiciones de aprendizaje de la niñez en cumplimiento de las responsabilidades institucionales y legales debidamente establecidas. Entre los Programas de Apoyo están: alimentación escolar, dotación de útiles escolares, dotación de materiales y recursos de enseñanza (valija didáctica), gratuidad de la educación, remozamiento de edificios escolares y otros que sean creados por el Ministerio de Educación en beneficio de la comunidad educativa.

Subvención a Institutos por Cooperativa
Subvención: Es todo beneficio monetario o en especie que el Estado otorga a una persona individual o jurídica a título gratuito y que esta debe emplear para la actividad o proyecto para la que le fue concedida, cumpliendo los requisitos establecidos por la entidad otorgante de acuerdo a la naturaleza de la subvención. (Artículo 4 del Acuerdo Gubernativo número 55-2016 “Reglamento de manejo de subsidios y subvenciones”).
Instituto de Educación por Cooperativa de Enseñanza: Establecimientos educativos no lucrativos, en jurisdicción departamental y municipal, que responden a la demanda educacional en los diferentes niveles del subsistema de educación escolar (Artículo 25 del Decreto Legislativo número 12- 91 “Ley de Educación Nacional”).

Guatenominas
Sistema descentralizado de Nómina y Registro de Personal, que permite la integración de la ejecución financiera de recursos humanos, con los sistemas financieros de la Administración Central. El sistema contempla la revisión mensual y liquidación de nóminas.

Servidor Público
Es la persona que ocupa un puesto en la Administración Pública en virtud de un



nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda obligada a prestarle servicios o a ejecutarle una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y dirección inmediata de la propia Administración Pública. Clasificándose de la siguiente manera:
011 Personal Permanente: Comprende las remuneraciones en forma de sueldo los funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos cargos aparecen detallados en los diferentes presupuestos analíticos de sueldos.
022 Personal por Contrato: Contempla los egresos por concepto de sueldo base a trabajadores públicos, contratados para servicios, obras y construcciones de carácter temporal, en los cuales en ningún caso los contratos sobrepasarán el periodo que dura el servicio, proyecto u obra; y, cuando éstos abarquen más de un ejercicio fiscal, los contratos deberán renovarse para el nuevo ejercicio.
021 Personal Supernumerario: Contempla los egresos por concepto de sueldo base a trabajadores públicos, contratados para labores con títulos funcionales que por necesidad temporal en las Instituciones Públicas, requieren ser creados únicamente para el ejercicio fiscal.

Mantenimiento de edificios escolares públicos
Actividades para restaurar o mejorar la infraestructura de los Centros Educativos Públicos, que consiste en cubierta de lámina, estructura de techo, impermeabilización de losa, puertas, ventanas, piso, canales y bajadas de agua pluvial, cuneta de concreto, pintura en muros interior y exterior, instalaciones sanitarias y sus accesorios, cerco perimetral, entre otros.

Auditoría de Gestión
Evalúa el proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar si la organización, funciones, sistemas integrados y procedimientos diseñados para el control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas, para promover la eficiencia, efectividad y economía en la conducción de las operaciones y en el logro de los resultados, así como el impacto de los mismos en la comunidad.

OBJETIVOS GENERALES
Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la información de las áreas de caja y bancos, grupo de gasto 0,100, 200 y 400 e inventarios.

[bookmark: _TOC_250005]ESPECIFICOS


[image: ]Verificar que los saldos de las cuentas bancarias, caja fiscal, caja chica y



fondos rotativos cumplan con la normativa legal vigente y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestión de la Calidad.
[image: ]Evaluar los gastos efectuados de conformidad con la muestra seleccionada de los grupos de gasto 0, 100, 200 y 400, para constatar que si fueron ejecutados en los renglones que correspondan realizando pruebas sustantivas y de cumplimiento.
[image: ]Evaluar el cumplimiento del proceso de pago de becas de educación especial y bolsas de estudio.
[image: ]Verificar la asignación y controles en la ejecución de los programas de apoyo (útiles escolares, valija didáctica, alimentación y programa de mantenimiento y reparación de edificios escolares).
[image: ]Verificar los saldos contabilizados y no contabilizados en el Sicoin Web inventarios y FIN 01.
[image: ][image: ]Verificar el proceso de la subvención otorgada a Institutos por Cooperativa. Verificar si en los movimientos de personal se efectuaron pago de sueldos pagados no devengados.
[image: ]Seguimiento a recomendaciones de las auditorías que se relacionen con las áreas a evaluar


[bookmark: _TOC_250004]ALCANCE

La auditoría de gestión de la ejecución del presupuesto de ingresos y egresos, en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, de conformidad con el nombramiento 88760-1-2020, comprendió la evaluación de las operaciones administrativas y financieras sobre la muestra selectiva con base a las principales guías de las nomas ISSAI.GT., de conformidad con la importancia relativa durante el período comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, para lo cual se realizó lo siguiente:

[image: ]Arqueos de Fondos Rotativos Internos (ver detalle en anexo 1), verificación del uso del sistema de gestión financiera, corte de formas oficiales autorizados por la Contraloría General de Cuentas.
[image: ]Verificación de ingresos y egresos, rendición y envíos fiscales, caja fiscal, caja chica y bancos.
[image: ]Arqueo de cupones de combustible. (ver detalle en anexo 2)
[image: ]Revisión de 5 expedientes de beneficiarios de bolsas de estudio y 5 expedientes de becas para estudiantes con discapacidad, verificando proceso de adjudicación y pago.
[image: ]Se revisaron 10 renglones presupuestarios, de los cuales se seleccionaron 8 de los grupos de gasto 1 y 2 programas 1 y 5, siendo estos: renglones 113 Telefonía, 122 impresión, encuadernación y reproducción, 151 arrendamiento de edificios y locales, 171 mantenimiento y reparación de



edificio, 174 mantenimiento y reparación de instalaciones, 241 papel de escritorio, 267 tintes, pinturas y colorantes y 293 útiles educacionales y culturales, y del grupo de gasto 4, los renglones 419 Otras transferencias a personas y 431 Transferencias a instituciones de enseñanza.
[image: ]Revisión de la certificación emitida por el departamento de Recursos Humanos del personal docente 011 y 021 que se encuentra asignado en la Dirección Departamental de Educación.
[image: ]Revisión de la certificación emitida por los Coordinadores Técnicos Administrativos y/o Supervisores Educativos del personal docente y administrativo de tres establecimientos educativos con la nómina de Guatenóminas para verificar que el personal corresponde a estos establecimientos.(ver detalle en anexo 3)
[image: ]Verificación de la documentación que soporta las liquidaciones de 4 Organizaciones de Padres de Familia –OPF- de las transferencias realizadas correspondiente a los programas de apoyo de alimentación escolar, útiles escolares y valija didáctica. (ver detalle en anexo 4)
[image: ]Verificación de la documentación de 3 establecimientos educativos, beneficiados con el programa de mantenimiento de edificios escolares públicos, con recursos provenientes de financiamiento externo.(ver detalle en anexo 5)
[image: ]Verificación de la documentación de la subvención otorgada a 5 institutos de enseñanza por cooperativa. (ver detalle en anexo 6)
[image: ]Se constató que acciones ha realizado la DIDEDUC, con respecto a la regularización de los saldos de los bienes no contabilizados en el –SICOIN WEB, tarjetas de responsabilidad, inventario físico, y conciliación del libro de inventarios con el reporte de FIN 01, del 31 de diciembre de 2019.
[image: ]Se verificó los movimientos administrativos así como el reporte R00806709 “Empleados Bloqueados”, del 01 de enero al 31 de agosto de 2020; ambos generados del Sistema de Guatenóminas e informe de la DIDEDUC del personal al que le efectuaron pago de salarios no devengados en años anteriores.
[image: ]No se hizo seguimiento a la auditoria anterior, debido a que a los informes del año 2019, se les realizó seguimiento en el mes de junio de 2020, según informe CUA.88640-1-2020).
[image: ]Debido a que para el año 2020, no hubo ejecución del programa de “Mantenimiento y reparación de edificios escolares” con fuente 11 “Ingresos Corrientes”, del renglón presupuestario 435 “Transferencias a Instituciones de Enseñanza”, se revisó el programa “Mantenimiento de edificios escolares públicos con recursos provenientes de financiamiento externo”, fuente 52 “Préstamos Externos”, a cargo de la Dirección de Planificación Educativa
–DIPLAN-, razón por la cual, las deficiencias encontradas se dieron a conocer directamente a la Unidad Ejecutora, para su conocimiento y acciones correctivas que correspondan.

No obstante el alcance fue limitado debido a los siguientes aspectos:

[image: ]En el caso de las bolsas de estudio y becas para estudiantes con discapacidad, al 31 de agosto de 2020, no se verificó el pago, debido a que fue realizado en el mes noviembre de 2020, según Acuerdo Ministerial 2373-2020 de fecha 21 de agosto de 2020.
[image: ]Derivado al estado de Calamidad decretado por la pandemia del Covid-19, no fue posible realizar visitas de campo a los establecimientos educativos beneficiados con los programas de apoyo incluyendo el de mantenimiento a edificos escolares públicos; subvenciones a Institutos de enseñanza por Cooperativa, así mismo, no se hicieron pruebas de cumplimento de los alumnos beneficiados con bolsas de estudio.
[image: ]De la muestra de 5 establecimientos seleccionados del programa de Mantenimiento de edificios escolares públicos, dos expedientes no fueron proporcionados por la Dirección de Planificación Educativa por estar en poder de los Auditores Gubernamentales de la Contraloría General de Cuentas.
[image: ]No fue proporcionado por la Dirección Departamental de Educación los controles y/o el monitoreo y trabajo asignado al personal que asistió de forma presencial y de quienes realizan teletrabajo.


[bookmark: _TOC_250003]INFORMACION EXAMINADA

La Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, para el control y seguridad de sus operaciones presupuestarias, usa el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN WEB- y para los registros y operaciones financieras utiliza hojas movibles y/o libros autorizados por la Contraloría General de Cuentas y la cuenta monetaria aperturada en el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, registrada con el número 3099268404 a nombre de Fondo Rotativo Interno DIDEDUC GUATEMALA. Dicha dependencia del Ministerio de Educación, se encuentra registrada ante la Contraloría General de Cuentas, con el número de Cuentadancia D2-69.
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Cuadro 1
Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte Presupuesto ejecutado por Renglones según muestra Del 01 de enero al 31 de agosto de 2020
(Cifras Expresadas en Quetzales)
	Renglón
	Programa
	Descripción
	Vigente
	Ejecutado
	%
ejecutado
	Muestra revisada

	113
	1 y 5
	Telefonía,
	230,685.00
	91,045.80
	39.46
	8,960.00

	122
	1 y 5
	Impresión,	encuadernación	y
reproducción
	50,284.00
	48,137.19
	95.73
	23,583.04

	151
	1 y 5
	Arrendamiento de edificios y locales,
	171,600.00
	114,400.00
	66.67
	13,000.00

	171
	1 y 5
	Mantenimiento y reparación de
edificio
	151,750.00
	116,842.46
	77.00
	24,747.50

	174
	1 y 5
	Mantenimiento y reparación de
instalaciones
	78,000.00
	75,898.40
	97.30
	42,998.40

	241
	1 y 5
	Papel de escritorio
	51,120.00
	46,413.40
	90.79
	21,053.00

	267
	1 y 5
	Tintes, pinturas y colorantes
	182,800.00
	104,559.00
	57.20
	57,724.00

	293
	1 y 5
	Útiles educacionales y culturales,
	30,476.00
	21,583.75
	70.82
	12,912.25

	419
	1 y 5
	Otras transferencias a personas
	1,920,000.00
	1,272,000.00
	66.25
	160,000.00

	TOTALES
	2,866,715.00
	1,890,880.00
	69.10
	364,978.19


Fuente: Reportes SICOIN-WEB No. R00804768 y R00804109



Cuadro 2
Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte Entrega de Recursos para los Programas de Apoyo que cuentan
con Organizaciones de Padres de Familia –OPF-, Niveles Preprimario y Primario
Del 01 de enero al 31 de agosto de 2020 (Cifras Expresadas en Quetzales)
	Cantidad de
establecimientos
	Modalidad
	Programa de apoyo
	Total Examinado

	
	
	Alimentación
Escolar
	Útiles
Escolares
	Valija
Didáctica
	Gratuidad
	

	4
	Con OPF
	355,160.00
	24,900.00
	6,380.00
	9,960.00
	396,400.00

	TOTAL
	
	355,160.00
	24,900.00
	6,380.00
	9,960.00
	396,400.00


Fuente: Liquidaciones de programas de apoyo





Cuadro 3
Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte Movimientos Administrativos Revisados
Del 01 de enero al 31 de agosto de 2020 (Cifras Expresadas en Quetzales)
	No.
	Descripción
	Total

	1
	Ascenso
	5

	2
	Destitución
	4

	3
	Fallecimiento
	8

	4
	Licencia con o sin goce de salario
	1

	5
	Suspensión disciplinaria
	3

	6
	Invalidez
	2

	7
	Jubilación
	36

	8
	Renuncia
	8

	9
	Rescisión de contrato
	3

	
	TOTAL
	70

	Fuente: Movimientos administrativos generados del Sistema de Guatenóminas al 10/09/2020



Cuadro 4
Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte Empleados bloqueados
Del 01 de enero al 31 de agosto de 2020 (Cifras Expresadas en Quetzales)No.
Descripción
Total
1
Jubilación
2
2
Renuncia
1
3
Fallecimiento
5
4
Suspensión por maternidad
2
5
Suspensión por accidente
1

TOTAL
11
Reporte Guatenóminas salarios bloqueados del 01 de enero al 31 de agosto de 2020





HALLAZGOS	MONETARIOS	Y	DE	INCUMPLIMIENTO	DE	ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias observadas en el área de nóminas Condición
En la unidad ejecutora No. 323, Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, en la revisión de servicios personales, según muestra seleccionada, se determinó lo siguiente:

1. Continua personal que se encuentra comisionado a través de resolución interna, desempeñan puesto de trabajo diferente para el que fueron nombrados. Ver anexo No.7
2. Se estableció que 4 expedientes de docentes y 2 de personal administrativo carecían de algún documento requerido en la conformación de expedientes. Ver anexo No.8
3. No se obtuvo evidencia de los procedimientos utilizados para el control de asistencia del personal que asiste presencialmente, así como los mecanismos de control implementados para el personal que realizó sus funciones mediante teletrabajo.


Criterio
El Acuerdo Ministerial No. DIREH-4840-2016 de fecha 20 de diciembre de 2016, Articulo No. 4. Causas que permiten el traslado presupuestario, según el inciso h) por riesgo a la integridad física del docente, dichas causas están sujetas al procedimiento y requisitos establecidos en los artículos posteriores. Artículo 12. Traslado por riesgo a la integridad física del docente. Procede cuando el personal docente manifiesta que su integridad física se encuentra en riesgo, por haber sido objeto de extorsión, secuestro, violación o amenaza de muerte, debidamente comprobado.

De conformidad con el Decreto Número 1748 Ley de Servicio Civil, en el artículo 38 Asignación y reasignación de puestos, establece lo siguiente. “El Director tiene autoridad para asignar cualquier puesto a otra clase, oyendo previamente a la autoridad nominadora que corresponda. Antes de establecer un nuevo puesto dentro del Servicio por Oposición o de introducirse cambios sustanciales permanentes en los deberes, autoridad y responsabilidades de un puesto la autoridad nominadora debe notificarlo al director de la Oficina Nacional de Servicio Civil para los efectos de que disponga la asignación o reasignación de los puestos afectados a las clases correspondientes, si procediere”. Capítulo III
[image: ]MINISTERIO DE EDUCACIÓN




Nombramiento. En el Artículo 51. Inexistencia o Insuficiencia de Candidatos Elegibles. Indica que: “Siempre que la autoridad nominadora deba llenar una vacante y la Oficina Nacional de Servicio Civil no pueda certificar una nómina de elegibles por inexistencia o insuficiencia de candidatos en el registro, dicha autoridad puede cubrir la vacante en forma provisional, previa autorización de la Oficina Nacional de Servicio Civil, siempre que la persona designada llene los requisitos mínimos establecidos para el puesto. Este tipo de nombramientos tiene vigencia por un término no mayor de seis meses improrrogables, dentro de los cuales la oficina debe proceder a establecer el registro respectivo”. En el Artículo
52. Nombramientos Provisionales y de Emergencia. Indica que: Cuando las razones previstas en el artículo anterior o por motivo de emergencia debidamente comprobada, fuese imposible llenar las vacantes conforme lo prescribe esta ley, la autoridad nominadora podrá nombrar a cualquier persona que reúna los requisitos correspondientes a la clase de puesto de que se trate. Los nombramientos así hechos, deben ser comunicados inmediatamente a la Oficina Nacional de Servicio Civil y durarán hasta seis meses, a partir de la fecha de toma de posesión, sin que puedan prorrogarse ni revocarse”

Circular No. DIREH 77-2011 Conformación, resguardo y actualización de expedientes de personal docente y administrativo. Establece lo siguiente: "...De conformidad con el Reglamento sobre organización y funcionamiento de los archivos escolares, contenido en el Acuerdo Gubernativo No.03-70, de fecha 20 de diciembre de 1969, así como el Acuerdo Gubernativo No. 165-96 “Creación de las Direcciones Departamentales de Educación”, cada Dirección Departamental de Educación es responsable de conformar, custodiar y actualizar los expedientes del personal que labora en la misma, así como de dar las directrices, seguimiento y supervisar que cada establecimientos educativo de su jurisdicción conforme, custodie y actualice permanentemente el archivo del personal administrativo y docente a su cargo"

Las Normas General de Control Interno Gubernamental, aprobada en Acuerdo Número 09-03, de fecha 08 de julio de 2003, emitidas por la Contraloría General de Cuentas.1.2 ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO Es responsabilidad de la máxima autoridad de cada entidad pública, diseñar e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente óptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios específicos relacionados con: a) controles generales; b) controles específicos; c) controles preventivos; d) controles de detección; e) controles prácticos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la simplificación administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio. 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO, ESTABLECE: la documentación de respaldo



promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales administrativos, de registro y control de la entidad, por tanto contendrá la información adecuada por cualquier medio que se produzca para identificar la naturaleza, finalidad y resultado de cada operación.

Acuerdo de Dirección D-2020-068, de fecha 19 de marzo de 2020 del Director de la oficina nacional de servicio civil. Articulo 2. En el caso del personal que se rige por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, que si está incluido en la excepción del apartado PRIMERO: PROHIBICIONES y que por lo tanto debe presentarse a laborar ordinariamente en su centro de trabajo, se debe tener en cuenta que: numeral 4. En el caso que la autoridad superior permita y propicie la modalidad del trabajo en casa, cuando este sea necesario y posible, debe prestarse según las siguientes condiciones: b. Las funciones del puesto de la persona a la que se autoriza trabajar desde su casa, por su naturaleza debe contemplar tareas y deberes que puedan realizarse a distancia del centro de trabajo, calificación que corresponde únicamente a los jefes determinarla; c. La carga de trabajo delegada al personal que se estime que puede trabajar desde casa debe ser equivalente a la que está obligado cuando presta sus servicios personales en su centro de trabajo en la jornada ordinaria que le corresponda .

Circular DIREH-No. 52-2020 de fecha 31 de julio de 2020 establece “…De conformidad con las Disposiciones Presidenciales en caso de Calamidad Pública y Ordenes para el estricto Cumplimiento, de fecha 26 de julio de 2020, y lo que regula el Acuerdo de Dirección No. D-2020-097, de fecha 27 de julio de 2020, emitidos por la Oficina Nacional de Servicio Cilvil…” “1. HORARIO DE ACTIVIDADES. A partir del 3 de agosto de 2020, el personal administrativo de las dependencias del Ministerio de Educación, deberá realizar sus funciones de atención al público y actividades de la jornada laborar, de las 7:00 a las 15:00 horas. El aforo de número de empleados en cada área de trabajo dependerá de las disposiciones sanitarias, seguridad ocupacional y de distanciamiento social recomendada y establecida. 2. Todas las dependencias deberán priorizar el uso de aplicaciones informáticas o telemáticas para la realización de reuniones o actividades que la función pública permita, limitando las reuniones presenciales. No deberá realizar ninguna actividad de celebración de aniversario, eventos, conmemoraciones o similares que generen riesgos de la salud. Se prohíben todas las reuniones recreativas, lúdicas sociales y similares de cualquier número de personas en cualquier lugar sea espacio público o privado”.

Causa

1. Riesgo a la integridad física de un servidor público y pendiente esclarecer la situación legal de otro.
2. Falta de control interno y de una adecuada supervisión de parte de los



Supervisores Educativos y/o directores de los establecimientos educativos.
3. La falta de instrucción no permitió establecer procedimientos adecuados.


Efecto

1. Los registros de la nómina de personal no coinciden con el lugar físico de trabajo.
2. No permite mantener información completa del personal administrativo y docente y la adecuada rendición de cuentas.
3. Inadecuada rendición de cuentas.


Recomendación
Que el Director Departamental de Educación realice lo siguiente:

1. Gire instrucciones por escrito al Subdirector Administrativo Financiero en funciones para que instruya a la Jefe del Departamento de Recursos Humanos, para que realice el traslado presupuestario que corresponde, previo estudio de las necesidades del servicio para continuar ejerciendo el puesto de trabajo para el cual fueron contratados y en el caso del Docente Edwin Giovani Rivera Mendoza gire instrucciones por escrito al Asesor Jurídico de la DIDEDUC Guatemala Norte, para que le dé seguimiento a las gestiones realizadas ante la Dirección de Recursos Humanos –DIREH-, del Ministerio de Educación, Ministerio Público y Procuraduría General de la Nación, con el fin de determinar el lugar de trabajo.
2. Gire instrucciones a la Jefe de Recursos Humanos para que instruya a la Jefe de la Sección de Gestión y Desarrollo de Personal en coordinación con el Jefe de la Sección de Reclutamiento y Selección de Personal para que los expedientes de personal contengan la información mínima requerida.
3. Gire instrucciones a los Supervisores Educativos y estos a la vez a los Directores de Establecimientos educativos a efecto que se mantenga los expedientes de los docentes actualizados y con la información mínima requerida.
4. Gire lineamientos de control, asignación y verificación de trabajo que realiza el personal mediante teletrabajo.


Comentario de los Responsables
En Oficio SRySP No.158-2020 de fecha 15 de diciembre de 2020, el Jefe de la Sección de Reclutamiento y Selección de Personal informa que el personal docente y administrativo liberado por diferentes motivos de los centros educativos oficiales y/o de la Dirección Departamental de Educación (derivado de las condiciones que ameritan su liberación), se deben legalizar estas acciones por



medio de un instrumento técnico legal, en estos casos mediante una Resolución Departamental.

En Conocimiento DDEGN-RRHH No.69-2020 de fecha 16 de diciembre de 2020 la Jefe del Departamento de Recursos Humanos, indica “Se adjuntan circulares sobre las disposiciones emitidas en su oportunidad por está Dirección Departamental de Educación, en relación a la conformación, resguardo y actualización de expedientes del personal que labora en los centros educativos oficiales de esta jurisdicción: Oficio Circular No. RRHH001-2010DDEGN/RRHH/ob de fecha 4/01/2010 sobre lineamientos sobre conformación de expedientes y conservación de archivos escolares; Memorándum DDEGN.033-2014 de fecha 12 de agosto 2014 sobre modificación anexos de circular DDEFN-RRHH-No. 010-2014 seguimiento a los lineamientos sobre conformación de expedientes y conservación de archivos escolares, en circular No.RRHH 001-2010DDEGN/RRHH/ob; Circular DDEGNE-RRHH-No.010-2014 de fecha 3 de julio de 204 sobre seguimiento a los lineamientos sobre conformación de expedientes y conservación de archivos escolares en circular No.RRHH001-2010 DEGN/RRHH/ob y Circular DDEGN-RRHH No.2-2017 de fecha 2 de enero de 2017 sobre actualización de expedientes del personal con funciones de Supervisión Educativa de esta jurisdicción. Adicionalmente, procedimientos implementados por la Dirección Departamental de Educación, respecto al control de asistencia y mecanismo de control para el personal que realiza sus funciones mediante teletrabajo: Comunicado 07-2020 de fecha 27 de julio de 2020, emitido por el Director Departamental de Educación Guatemala Norte, referente al control de asistencia del personal que desempeña sus labores de manera presencial y las indicaciones sobre las medidas de seguridad derivado de la emergencia sanitaria COVID.19 y Protocolo.COVID19 del mes de agosto 2020, por medio del cual se establecen las instrucciones que se deben atender para la prevención, contención y mitigación de COVID.19.

En Oficio No.SGYDP-SGDP No.392-2020 de fecha 16 de diciembre de 2020, la Jefe de la Sección de Gestión y Desarrollo de Personal manifiesta que desde que asume el puesto de Jefe de Sección de Personal, el archivo de expedientes que se resguardan son los del personal administrativo que están activos y los expedientes del personal administrativo inactivos de la Dirección Departamental de Educación, Guatemala Norte. De acuerdo al listado que indica la deficiencia, el documento consignado al que hace referencia, que fue presentado en el expediente de los servidores público, es parte del expediente que conforman para la emisión del nombramiento. (Los mismos fueron solicitados a la sección de reclutamiento de personal del Departamento de Recursos Humanos de esta Dependencia, cuentan con sello de confrontados por ser fotocopias). Así mismo les fueron requeridos en original a los servidores públicos que aparecen en el listado enviado (se adjuntan documentos de respaldo)




Comentario de Auditoría
Derivado del análisis efectuado a los comentarios y pruebas de descargo presentadas, se confirma que no se ha considerado realizar el traslado presupuestario del personal docente y administrativo comisionado por medio de Resolución Departamental de forma recurrente y que cumple con causas que permiten realizar dicho proceso; aún se encuentra sin adjuntar documentos en dos expedientes de personal administrativo y 4 de personal docente y los lineamientos dados por el Director Departamental establece el control de asistencia del personal que asiste presencialmente, no así del personal que realiza sus funciones mediante teletrabajo. Por lo anterior el Hallazgo se confirma.


Hallazgo No.2
Deficiencias en los expedientes de pago. Condición
En la unidad ejecutora No. 323, Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, según muestra seleccionada de expedientes de pago, se estableció deficiencias en la conformación y en documentos que respaldan comprobantes Únicos de Registro, siguiente:

1. Comprobante Único de Registro No. 5044 de fecha 26 de mayo de 2020 la Factura electrónica FEL por servicios de instalación de Rack por Q.42,998.40 indica como régimen tributario “Sujeto a retención definitiva”, sin embargo no se realizó la retención del Impuesto sobre la Renta.
2. Comprobante Único de Registro No.4076 de fecha 23 de abril de 2020 por compra de papel para uso de bilingüe y supervisión educativa por Q.21,053.00 el requerimiento 2020-592 no tiene firma del jefe de la persona que solicito (Jefe de entrega educativa)
3. Comprobantes Únicos de Registro No.2837 y 2840 de fecha 25 de febrero de 2020 primer pago a los Instituto de Educación Básica por Cooperativa de la Colonia Hermano Pedro y del INEBCOOP Palencia respectivamente, no incluye copia de conocimientos de rendición de cuentas del establecimiento del mes anterior (cajas fiscales).


Criterio
El Código Tributario artículo 28 párrafo segundo, establece, “Agentes de retención son sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes cantidades gravadas, están obligados legalmente a retener de las mismas, una parte de éstas como pago a cuenta de tributos a cargo de dichos contribuyentes” Articulo 29.



Responsabilidad del agente de retención o de percepción. “La falta de cumplimiento de la obligación de enterar en las cajas fiscales, las sumas que debió retener o percibir no exime al agente de la obligación de enterar en las cajas fiscales, las sumas que debió retener o percibir, por las cuales responderá solidariamente con el contribuyente, salvo que acredite que este último efectuó el pago”.

La norma 2.6 Documentos de Respaldo, establece: “Toda operación que realicen las entidades públicas, cualquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentación necesaria y suficiente que la respalde. La documentación de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendrá la información adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operación para facilitar su análisis.”

Sistema de Gestión de la Calidad –SGC-, del Ministerio de Educación INTCOOP-INS-01 Lineamientos generales para la continuación de la subvención estatal a institutos de educción por cooperativa de enseñanza. 1.2.1.”Requisitos para gestión de pago: 1. Copia de resolución de la continuación del pago de la subvención estatal, 2. Forma 306-C1 Ingresos en establecimientos de enseñanza, y 3. Copia del conocimiento de la entrega de las formas oficiales 200A Caja fiscal del mes anterior, ante la Contraloría General de Cuentas. El requisito 1 únicamente se adjuntara al expediente que corresponda al primer pago del ejercicio fiscal, en los pagos siguientes se adjuntara únicamente los documentos indicados en los numerales 2 y 3, deberán presentare en los primeros diez días de cada mes”.

Causa
Falta de adecuada revisión por parte del personal responsable de la conformación y revisión de los expedientes de pago.

Efecto
Expedientes no cumplan con requisitos legales y formales, así como posible sanción por parte del ente fiscalizador.

Recomendación
Que el Director Departamental de Educación gire instrucciones por escrito y de seguimiento de las mismas al Jefe del Departamento Financiero para que instruya de forma escrita al Jefe de Análisis Documental para que proceda a solventar las deficiencias encontradas y confirme que los expedientes presentados para trámite de pago cumpla con los procedimientos y documentación de soporte requerida en la normativa legal.




Comentario de los Responsables
Los responsables no se manifestaron al respecto.

Comentario de Auditoría
Derivado a que los responsables no se manifestaron, el hallazgo se confirma.


Hallazgo No.3
Tarjetas de responsabilidad de activos fijos desactualizadas Condición
En la unidad ejecutora No.323, Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, al revisar en forma selectiva tarjetas de responsabilidad de personal que ingreso en el periodo 2020, se estableció que se encuentran desactualizadas, en virtud que en dos no se encontró registrado el escritorio y/o el equipo de computación que utilizan.

Criterio
Circular 3-57, instrucciones sobre la formación, control y rendición de inventarios de oficinas públicas. Sección tarjetas de responsabilidad, establece: “Con el objeto de poder determinar en cualquier momento los útiles a cargo de cada empleado, se abrirán tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y con los mismos datos que figuran en el inventario, los bienes por los cuales responde cada funcionario o empleado público…”

Sistema de gestión de calidad Instructivo INV-INS-02 literal C.1.1 Asignación de bienes por compra o incorporación. Actividad 1, establece: Recibe formulario INV-FOR-03 control de descargo y cargo del resguardo de bienes muebles, registra la asignación del bien de conformidad con lo establecido en el “Manual de inventarios de activos fijos” del SICOIN WEB e imprime en hojas movibles autorizadas por la Contraloría General de Cuentas, el resguardo de bienes para las firmas respectivas.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas en Acuerdo Número 09-03, de fecha 08 de julio de 2003, emitidas por la Contraloría General de Cuentas, indican: Norma 1.2 Estructura de Control Interno, “Es responsabilidad de la máxima autoridad de toda entidad pública, diseñar e implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente óptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios específicos relacionados con: a) Controles generales; b) Controles específicos; c) Controles preventivos; d) Controles de detección; e)



Controles prácticos; f) Controles funcionales; g) Controles de legalidad; y, h) Controles de oportunidad”.

Causa
Formularios de cargo y descargo no son preparados de forma oportuna por los responsables y trasladadas al Encargado de Inventarios para su operatoria en tarjetas de responsabilidad.

Efecto
Registros no actualizados y falta de información financiera confiable y segura, así como la posibilidad que pueden extraviarse los bienes, sin definirse responsabilidad sobre los mismos.

Recomendación
Que el Director Departamental de Educación gire instrucciones por escrito y de seguimiento a la misma, a efecto que:

1. El Jefe del Departamento Financiero instruya por escrito al encargado de inventarios para que actualice a la menor brevedad posible las tarjetas de responsabilidad de activos fijos autorizadas por la Contraloría General de Cuentas.
2. El personal que tiene a su cargo el equipo utilizado actualmente por personal de reciente ingreso, proceda a llenar y entregar los formularios del Sistema de Gestión de Calidad de cargo y descargo de bienes para que el Encargado de Inventarios proceda a revisarlos, aprobarlos y registrarlos.


Comentario de los Responsables
Con oficio DDEGN-DEFI-DEIN-No.56-2020 de fecha 16 de diciembre de 2020 El Encargado de Inventarios “Se adjunta copia de las tarjetas de responsabilidad del personal que ingreso en el periodo 2020 con firmas de las autoridades correspondientes”.

Comentario de Auditoría
Derivado del análisis efectuado a los comentarios y pruebas de descargo presentadas, se verifico que dos tarjetas de la muestra verificada continúan sin incluir el equipo de cómputo y escritorio utilizado por personal que ingreso en enero y marzo 2020. Por lo anterior el Hallazgo se confirma.





Hallazgo No.4

Deficiencias en documentos de soporte en transferencias a instituciones de enseñanza

Condición
En la unidad ejecutora No.323, Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, Según muestra seleccionada, de Comprobantes Únicos de Registro -CUR- de gasto del Renglón 431 Transferencias a Instituciones de Enseñanza se determinó lo siguiente:

1. En los Institutos por Cooperativa de Chinautla y Palencia no han recibido por varios años el aporte de la Municipalidad que les corresponde por Decreto.
2. Los Estados Financieros presentan deficiencias en su preparación.
3. El Instituto de Educación Básica por Cooperativa Santa Faz, la caja fiscal de enero 2020 presenta un saldo inicial negativo de Q.1,085.00.
4. INEBCOOP PALENCIA presenta egresos por Q.1,330.00 en concepto de combustible por viáticos .


Criterio
Decreto número 55-2007 "Reformas al Decreto número 17-95 del Congreso de la República, Ley de Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza" Artículo
2. Se reforma el artículo 5, el cual queda así: "Artículo 5. Subdirección Departamental de Educación por Cooperativa de Enseñanza. “El Ministerio de Educación nombrará al subdirector de educación departamental por Cooperativa de Enseñanza; estará bajo la autoridad del director de educación departamental y deberá llenar los mismos requisitos del director departamental de educación para ser nombrado. Este subdirector de educación atenderá la orientación, capacitación y coordinación de los Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza. La subdirección será responsable de realizar las gestiones correspondientes para que las asignaciones presupuestarias estatales y los aportes municipalidades se hagan efectivos."

Acuerdo Gubernativo No.35-2015 Reglamento de la Ley de Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza. Artículo 15. ASIGNACIONES MUNICIPALES. Para obtener las asignaciones municipales a que se refiere el artículo 3 del Decreto Número 17-95 del Congreso de la República de Guatemala, la Junta Directiva del instituto por Cooperativa de Enseñanza, debe realizar las gestiones correspondientes. Artículo 17. DESTINO DE LOS FONDOS. Los fondos recaudados	serán	utilizados	exclusivamente	para	el	funcionamiento	y



mejoramiento del establecimiento, salvo lo ingresado por operación escuela. Artículo 23. REQUISITOS PARA LA CONTINUACIÓN DE ASIGNACIONES
ESTATAL Y MUNICIPAL. “Estos institutos están obligados a presentar en los primeros 15 días de noviembre, a la Dirección Departamental de Educación, por conducto de la autoridad educativa respectiva, un informe anual, el cual deberá contener: d. Estados financieros: balance general, estado de resultados y estado de flujo de efectivo, en los cuales se especifique claramente el origen y destino de los recursos, adjuntando constancia de haber entregado a la Contraloría General de Cuentas la caja fiscal del año vigente; g. Acta municipal de revalidación o continuación de su aporte. El Supervisor de Distrito será responsable del cumplimiento de estos aspectos y deberá extender una constancia (solvencia) del cumplimiento de la entrega de dicho informe y la enviará, a través de la Subdirección Departamental de Institutos por Cooperativa, a la Dirección Departamental de Educación correspondiente, quien avalará esta información y aprobará la continuación de la asignación presupuestaria, enviando copia de la constancia (solvencia) y notificando a la Dirección General de Acreditación y Certificación y a la Dirección de Administración Financiera, para el pago de la asignación presupuestaria, como última fecha el 30 de noviembre de cada año.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloría General de Cuentas, norma 2.6 Documentos de respaldo, toda operación que realicen las entidades públicas, cuales quiera sea su naturaleza, debe contar con la documentación necesaria y suficiente que la respalde. La documentación de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto, contendrá la información adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operación para facilitar su análisis.

En el manual de funciones, organización y puestos del Ministerio de Educación, se establece que entre las funciones de los Supervisores Educativos esta, realizar visitas periódicas de supervisión; cumplir y velar porque se cumplan las Leyes, reglamentos y disposiciones del Ministerio de Educación así como revisar y autorizar libros de registro llevados por las Direcciones de los centros educativos.

Causa
Falta de gestión para obtener la asignación municipal, como falta de cuidado por parte del contador del centro educativo en la preparación de los estados financieros y registro de las operaciones contables del Instituto.

Efecto

1. Al no presentar la certificación del Acta municipal de revalidación o



continuación de su aporte en el periodo que corresponde, el Instituto no cumple con uno de los requisitos establecidos para la continuidad de la subvención.
2. La falta de claridad en los estados financieros del Instituto genera incertidumbre sobre la razonabilidad de la información financiera.
3. Riesgo de uso inadecuado de los recursos provocando menoscabo a los intereses del Estado.


Recomendación
Que el Director Departamental de Educación realice lo siguiente:

1. Apoye a la Junta Directiva de los Institutos por Cooperativa de Enseñanza en la gestión para obtener el compromiso de la asignación Municipal.
2. Gire instrucciones a los Supervisores Educativos y estos a la vez a los Contadores de los Institutos por Cooperativa para que en lo sucesivo presente ante las entidades correspondientes estados financieros que especifiquen claramente el origen y destino de los recursos; identifique las causas del saldo inicial negativo y se aclare si el pago de viáticos (combustible) es utilizado para el funcionamiento y mejoramiento del establecimiento.


Comentario de los Responsables
Los responsables no se manifestaron al respecto.

Comentario de Auditoría
Derivado a que los responsables no se manifestaron, el hallazgo se confirma.



Hallazgo No.5
Deficiencias en liquidaciones de programas de apoyo Condición
En la unidad ejecutora No.323, Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, se determinó en la revisión de expedientes de liquidación de fondos de los programas de apoyo a establecimientos educativos, según muestra seleccionada de 4 Organizaciones de Padres de Familia –OPF- de los niveles preprimario y primario; que la documentación presenta las siguientes deficiencias: (ver anexo No.11)

1. Facturas sin evidencia de cancelado.



2. Facturas sin información de la Organización de Padres de Familia.
3. Compra de productos sin identificar marcas o unidades de medida.
4. Compra de alimentos con precios mayores al mercado.
5. Pago de facturas en efectivo.


Criterio
Normas General de Control Interno Gubernamental, aprobada en Acuerdo Número 09-03, de fecha 08 de julio de 2003, emitidas por la Contraloría General de Cuentas. 1.6 TIPOS DE CONTROLES. Es responsabilidad de la máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.

Instructivo PARA-INS-03 Transferencia corrientes a Organizaciones de Padres de Familia –OPF La actividad 52 indica “Debe verificar en el momento de recibir la factura del proveedor, que esta llene los requisitos legales establecidos, en el Decreto No.27-92 Ley del Impuesto al valor agregado, por lo que debe cumplir con los siguientes aspectos: numeral 5.Nombre, Dirección y NIT de la OPF. Numeral 6. Detalle de la cantidad, descripción de los materiales comprados incluyendo marcas de los mismos cuando proceda y unidad de medida, en el caso de servicios especializados descripción del servicio realizado. Precio unitario y precio total de los materiales comprados. Numeral 9. Sello de “cancelado”. Numeral 54. Emitir cheque para pago al proveedor y archivar documento soporte. El presidente/tesorero de la OPF, para garantizar transparencia en la ejecución de los recursos, NO se debe realizar pagos en efectivo o cheques al portador y/o a nombre de los miembros de la Junta Directiva de la OPF. Todo cheque debe emitirse a nombre del proveedor y deberá consignársele la palabra NO NEGOCIABLE, NO se deben emitir cheque en blanco y firmados. Numeral 58. Entregar útiles escolares Nota: Para garantizar la transparencia en la ejecución de los recursos, en el formulario PARA-FOR-02 en la casilla correspondiente, debe detallar cantidad, unidad de medida, producto y descripción del bien o suministro entregado a los beneficiarios, incluyendo la marca de los mismos cuando proceda, con el valor correspondiente.

El Acuerdo Ministerial 3667-2012, Desconcentrar en las Direcciones Departamentales de Educación la asignación, administración, ejecución y dotación de recursos financieros a los Centros Educativos Públicos para implementar los servicios de apoyo; del Ministerio de Educación, en el Artículo 13, las Direcciones Departamentales de Educación a través del personal de apoyo, Franja de Supervisión y/o el Sistema de Supervisión que en el futuro se establezca por parte



del Ministerio de Educación, con la finalidad de dar seguimiento a que la ejecución de los recursos, materiales y financieros que se asigna a los Centros Educativos Públicos, ya sea que cuenten o no con un Consejo Educativo u otra Organización de Padres de Familia, se realice con transparencia, racionalidad, probidad y calidad del gasto, en beneficio de la comunidad educativa, el mismo artículo en la literal f, establece que: serán responsables de: “Verificar que la documentación de soporte de los gastos realizados se encuentre debidamente archivada y resguardada, asimismo que cumplan con los requisitos legales establecidos...”.

Manual del Técnico de Servicios de Apoyo, para el acompañamiento de los programas de apoyo a la educación, de la Dirección General de Participación Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA- del Ministerio de Educación, en el Capítulo 3 Visitas de control, monitoreo y seguimiento de los programas de apoyo, numeral 2.1 indica “Revisión de libros y documentos contables que amparan la administración, ejecución y transparencia de los recursos.

Causa
Falta de supervisión, capacitación, acompañamiento y adecuada orientación a las actividades que realizan las Organizaciones de Padres de Familia –OPF-, en el manejo de los programas de apoyo, como de una adecuada revisión de las liquidaciones realizadas.

Efecto
Deficiente rendición de cuentas por parte de las Organizaciones de Padre de Familia -OPF-; riesgo de uso inadecuado de los recursos provocando menoscabo a los intereses del Estado. Sanción por parte de la Contraloría General de Cuentas.

Recomendación
El Director Departamental de Educación, gire instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas, para que el Jefe del Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa -DEFOCE-, realice lo siguiente:

1. Instruya de forma escrita a los Técnicos de Servicios de Apoyo, y estos a la vez a los Directores y a las Organizaciones de Padres de Familia –OPF-, de los establecimientos educativos oficiales, a efecto se implemente un control efectivo para una mejor rendición de cuentas.
2. Supervise las funciones y obligaciones del Técnico de Servicios de Apoyo, a efecto que cumplan con las actividades para las cuales fueron contratados, como lo estipula el respectivo contrato y la normativa legal vigente.
3. Gire instrucciones por escrito a los Técnicos de Servicios de Apoyo, para que brinden el acompañamiento, seguimiento y monitoreo oportuno a los Directores y a los integrantes de las Organizaciones de Padres de Familia



–OPF-, de los diferentes centros educativos oficiales, asegurando el cumplimiento de los programas de apoyo, dejando constancia de la visita efectuada.
4. Se determine los montos pagados en exceso por precios mayores a los del mercado y se deduzca responsabilidades que en derecho corresponda.


Comentario de los Responsables
Los responsables no se manifestaron al respecto.

Comentario de Auditoría
Derivado a que los responsables no se manifestaron, el hallazgo se confirma.


Hallazgo No.6
Deficiencias en salarios pagados no devengados Condición
En la unidad ejecutora No.323, Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, en la revisión de salarios pagados no devengados se determinaron las siguientes deficiencias:

1. Continúan sin recuperarse salarios pagados no devengados determinados en periodos anteriores por la cantidad total de Q.87,190.17. (ver anexo  No.9)
2. Al verificar en el Sistema de Nóminas  y Registro  de Personal
-Guatenóminas-, la fecha efectiva de bloqueo de salario de 8 tipos de movimientos de personal por fallecimiento, jubilación y rescisión de contrato, renuncia, permuta, licencia sin goce de sueldo, suspensión por accidente y maternidad y destitución, según muestra seleccionada, se constató que exceden a los 4 días establecidos en la normativa legal vigente. (ver anexo No.10)


Criterio
Decreto Número 101-97, del Congreso de la República, Ley Orgánica del Presupuesto, Artículo 76. Retribuciones y servicios no devengados, establece: "…No se reconocerán retribuciones personales no devengadas ni servicios que no se hayan prestado…".

De conformidad con el Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, Articulo 7. Funcionarios públicos. Indica que:



“Los funcionarios públicos conforme lo denomina el artículo 4 de esta ley, están obligados a desempeñar sus deberes, atribuciones, facultades y funciones con estricto apego a la Constitución Política de la República y, las leyes. En consecuencia, están sujetos a responsabilidades de carácter administrativo, civil y penal por las infracciones, omisiones, acciones, decisiones y resoluciones en que incurrieren en el ejercicio de su cargo”.

Decreto 11-73, Ley de Salarios de la Administración Pública, en el artículo 16 indica: Inalterabilidad del sueldo. “…El monto fijado para cada puesto en concepto de sueldo no puede ser disminuido ni alterado en el curso del ejercicio fiscal de que se trate salvo en los casos expresamente previsto en esta ley o cuando la asignación haya sido hecha por error. En estos casos, las cantidades pagadas en exceso deben ser recuperadas por la vía administrativa o por la vía económico-coactiva, sin perjuicio de deducir a los culpables las demás responsabilidades legales que correspondan…”.

Decreto Número 17-73, del Congreso de la República, Código Penal, Indica: Artículo 264, Casos Especiales de Estafa, quien cobrare sueldos no devengados, servicios o suministros no efectuados.

La Resolución 1113 de fecha 30 de noviembre de 2010, se aprueba la publicación y utilización de los documentos que se encuentran el Sitio Web del Sistema de Gestión de Calidad del Ministerio de Educación, los cuales son los actualizados y aprobados por las autoridades correspondientes para uso oficial en el desarrollo de los procesos administrativos. La Circular DIDEFI-03-2010 de fecha 12 de abril de 2010, emitida por el Director de la Dirección de Fortalecimiento Institucional
-DIDEFI-, mediante la cual y con base a la instrucción emanada del Despacho Superior, informa sobre la obligatoriedad del cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos en el Sistema de Gestión de la Calidad del Ministerio de Educación los cuales son propuestos, consensuados y aprobados por el ente rector especifico que legalmente corresponde

De conformidad con el Instructivo Reintegros de sueldos cobrados no devengados, código RHU-INS-14 del sitio web del sistema de gestión de la calidad, según la literal C.4. Seguimiento y monitoreo al reintegro de sueldos cobrados no devengados, en la actividad indica: al realizar la primera notificación, según lo descrito en la actividad 1. Notificar boletas de liquidación de reintegro, del inciso C.2 “Notificación de las boletas de Liquidación de reintegro”, se fija un plazo de tres (3) días hábiles para que realice el reintegro correspondiente, caso contrario, notifica por segunda ocasión las acciones descritas. Al no obtener respuesta a las dos (2) notificaciones, realiza una tercera notificación, tomando en cuenta que entre cada una de las notificaciones debe mediar un plazo de tres (3) días hábiles. De no efectuarse los reintegros correspondientes después de la



tercera notificación, procede a recuperar los montos cobrados no devengados por la vía económico-coactiva, de conformidad con lo establecido en el artículo 16 del Decreto número 11-73 “Ley de Salarios de la Administración Pública” del congreso de la República de Guatemala. Asimismo, deben ejecutarse las acciones procedentes de conformidad con lo establecido en el artículo 457 del Código Penal, tal y como se indica en la literal C.5 “cobro Vía Administrativa” del presente instructivo.

De acuerdo al Instructivo Bloqueo de sueldos y conformación de expedientes de acciones o movimientos de personal para los renglones 011 "Personal Permanente" y 022 "Personal por Contrato", código RHU-INS-15 en la literal C.1. Bloqueo de salarios para personal para los renglones 011 "Personal Permanente" y 022 "Personal por Contrato", actividad A...indica: Responsable Personal del Ministerio de Educación 011 y 022, debe entregar al jefe inmediato la documentación que respalda la acción de personal (por finalización de relación laboral o suspensión parcial o total de la misma), en un tiempo máximo de dos (2) días a partir de la fecha efectiva de dicha acción. Según la actividad C, el plazo máximo para registro de bloqueo en el sistema de nóminas y registro de personal Guatenóminas es de cuatro (4) días hábiles a partir de la fecha efectiva de la acción y según la actividad D, el analista de movimientos de personal ingresa a Guatenóminas el mismo día que recibe la solicitud y registra el bloqueo de salario.

Causa

1. Falta de seguimiento en los casos pendientes de recuperar.
2. Falta de presentación de la documentación en el tiempo estipulado por parte del personal responsable de dar los avisos correspondientes, según el Instructivo indicado en el criterio.


Efecto

1. Riesgo de no recuperar los sueldos pagados no devengados provocando menoscabo a los intereses del Ministerio de Educación y del Estado.
2. Riesgo de pagar salarios no devengados al no bloquear el salario oportunamente.


Recomendación
Que el Director Departamental de Educación realice lo siguiente:

1. Gire instrucciones a la Jefe del Departamento de Recursos Humanos y al Asesor Jurídico para que procedan a realizar acciones que corresponden y/o dar seguimiento a los casos ya en proceso legal, con el fin de recuperar los



sueldos pagados no devengados que vienen de periodos anteriores.
2. Gire instrucciones por escrito a los Supervisores Educativos y Directores de los Establecimientos Educativos, reiterándoles que deben cumplir con lo establecido en el procedimiento del sistema de gestión de la calidad del Ministerio de Educación, respecto a los avisos correspondientes, para que se realice el bloqueo de salario en el Sistema Guatenóminas, de forma oportuna.
3. Deduzca responsabilidades y sancione administrativamente y que en derecho corresponda al personal que no cumplió con el procedimiento establecido, originando con ello los pagos de sueldos no devengados pendientes de reintegro.


Comentario de los Responsables
En Oficio No.SGYDP-SGDP No.392-2020 de fecha 16 de diciembre de 2020, la Jefe de la Sección de Gestión y Desarrollo de Personal manifiesta “…esta sección atendió oportunamente las acciones que corresponden al proceso de salarios cobrados indebidos, sin embargo, es necesario tomar en cuenta que la responsabilidad de este proceso es compartida, el mismo inicia en los establecimientos educativos, siendo el Director quien debe hacer del conocimiento al Supervisor Educativo del Sector, cuando se presente estos casos en su establecimiento y proceder a conformar el expediente en el que solicita el bloqueo para pago. Seguidamente el Director del Establecimiento Educativo, debe presentarse a la Sección de Gestión y Desarrollo de personal a entregar el expediente para bloqueo de salario. En los casos reportados en el presente informe, cuatro de ellos se encuentran en Asesoría Jurídica, de esta Dependencia. En el caso del señor operativo II, Francisco Ramírez Méndez, falleció y en varias oportunidades se le ha solicitado a la Supervisora Educativa que proceda a realizar las acciones que corresponden (se adjunta documento de respaldo).
En cuanto a los casos que indica que en la muestra se seleccionó en la que constato que el bloqueo de salario que excede a los cuatro días establecidos en la normativa legal vigente. Se informa lo que sigue:

Así, mismo, se informa que la Sección de Gestión y Desarrollo de Personal, implemento controles internos y realizo capacitaciones a Directores de los diferentes Centros Educativos, en cuanto al procedimiento de bloqueo da salario, en la que se indica que es responsabilidad de los señores Directores de los establecimientos educativos y de la Supervisión Educativa y Profesionales con funciones de Supervisión, reportar y efectuar las gestiones oportunamente. De acuerdo a lo establecido en el instructivo RHU-15 Bloqueo de salarios y conformación de Expedientes de Acciones de Movimiento de Personal publicados en la página del Sistema de Gestión de Calidad, en la que se especifican las



actividades, responsables y tiempo determinado para cada proceso. Así mismo en la Resolución No.DDEGN-005_2017, en el numeral cuatro, indica que “La Supervisión Educativa será el ente encargado de verla por el cumplimiento de estas acciones, en conjunto con los Directores de los Centros Educativos Oficiales de su Jurisdicción). Se adjunta fotocopia de la Resolución No. DDEGN-005-2017, así como del Oficio Circular No.002-2016.

Comentario de Auditoría
Derivado del análisis efectuado a los comentarios y pruebas de descargo presentadas, se confirma que continúa sin recuperarse salarios pagados no devengados originados en periodos anteriores y que no se cumple con dar aviso y solicitar bloqueo de salario oportuno considerando la fecha efectiva de la acción. Por lo anterior el hallazgo se confirma.
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Hallazgo No.1
Deficiencias en el registro y control de Caja fiscal y Bancos. Condición
En la unidad ejecutora No. 323, Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, en la revisión de caja fiscal y del área de caja y bancos, según muestra seleccionada, se determinó lo siguiente:

1. En la revisión del área de contabilidad, se determinó que el libro de bancos, conciliaciones bancarias y caja fiscal no son impresos a través del módulo de contabilidad en formas oficiales, utilizando para el efecto auxiliar en Excel.
2. En la conciliación bancaria de la cuenta de ingresos privativos operación escuela, en el mes de octubre 2020, aun figuran depósitos en circulación por Q.4,625.00 correspondientes al mes de enero sin identificar.
3. En la revisión de caja fiscal, se determinó que, en el mes de mayo 2020 el resumen de formularios usados y operados en caja y formularios en existencia para el siguiente mes, se incluyó el resumen de las formas utilizadas durante el mes de febrero 2020.


Criterio
Normas generales para la ejecución presupuestaria y financiera correspondiente para el ejercicio fiscal 2018 giradas por la Dirección de Administración Financiera
–DAFI-, aprobadas en Resolución 01-2018 de fecha 02 de enero de 2018 del Despacho, donde en numeral 61, establece: “Es obligación de las dependencias el uso del Sistema de Gestión Financiera que incluye los módulos de fondo rotativo, cuota financiera, bancos, servicios básicos, caja fiscal, indicadores, entre otros”.

Acuerdo No. A-28-06 Normas de carácter técnico y de aplicación obligatoria, para el uso de formularios, talonarios y reportes para el registro, control y rendición de cuentas de la Contraloría General de Cuentas, establece: Artículo 2. Registro y Control de Operaciones. “…Las máximas autoridades de las entidades incluidas en el Articulo 1 del presente Acuerdo, serán responsables del registro oportuno, veraz y consistente de todas las operaciones de ingresos y egresos presupuestarios y patrimoniales; e informar de los movimientos de formas y talonarios realizados, en la forma establecida en el presente Acuerdo.”

El Acuerdo Número A-18-2007 de la Contraloría General de Cuentas, Reglamento para la prestación de servicios, autorizaciones, ventas de formularios impresos, de fecha 15 de enero de 2007, en el Artículo 9 Falta de Rendición de Realización de



Formularios, establece: “La rendición de formularios realizados y existencias, se hará ante el Departamento de Formas y Talonarios y Delegaciones Departamentales, en un plazo que no exceda de cinco días de vencido el mes a que corresponda”

Causa

1. Falta de cumplimiento ante la normativa legal vigente y falta de gestión por parte del Coordinador de Análisis Documental ante la Dirección de Administración Financiera -DAFI.
2. Los establecimientos educativos no presentan oportunamente la papelería de alumnos inscritos para poder emitir el recibo 63A correspondiente.
3. Falta de revisión por parte del Coordinador Administrativo Financiero de la información incluida en la Caja Fiscal.


Efecto

1. Inobservancia a las instrucciones emitidas por Dirección de Administración Financiera –DAFI- respecto al uso del módulo de contabilidad.
2. La información presentada en el banco no refleja oportunamente los ingresos de conformidad con los depósitos realizados efectivamente.
3. Deficiente control de formas oficiales e inexacta rendición de cuentas de formas oficiales utilizadas.


Recomendación
Que el Director Departamental, gire instrucciones por escrito y de seguimiento de las mismas, a efecto que:

1. El Jefe del Departamento Financiero instruya al Coordinador de Análisis Documental para que realice las gestiones necesarias que permitan conciliar el saldo inicial y así de cumplimiento a las instrucciones emitidas por Dirección de Administración Financiera –DAFI- y revise la información que se incluye en la Caja Fiscal antes de ser trasladada a la Contraloría General de Cuentas.
2. Los supervisores Educativos instruyan a los establecimientos educativos sobre él envió oportuno de la papelería de alumnos inscritos, con el fin de emitir los recibos de ingresos privativos de operación escuela cuando corresponde .


Comentario de los Responsables
Los responsables no se manifestaron al respecto.




Comentario de Auditoría
Derivado a que los responsables no se manifestaron, el hallazgo se confirma.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecución de la auditoría se fortalecieron los controles internos de las áreas siguientes:
Bienes no contabilizados. En noviembre 2020 se remitió expedientes a la Dirección de Administración Financiera -DAFI  -, providencias DEFI-SEIN-No.013-2020 Y 014-2020, en la cual se solicita a la Dirección de Contabilidad del Estado, para que apruebe el alta de incorporación de inventario físico, según reporte R00821033.rpt con un valor de Q.1,930,720.97, en el sistema de contabilidad integrada SICOIN WEB.
Libro de caja chica desactualizado. Fue actualizado e impreso.
Compra de Tóner sin incluir certificación de inventario. Fue localizada y adjuntada al comprobante único de Registro.
Expedientes de personal incompletos. Se localizaron y adjuntaron la documentación faltante de 3 expedientes.
Primer pago a dos Institutos por Cooperativa sin incluir resolución de continuación del pago de la subvención estatal. Fue localizada y adjuntada al Comprobante Único de Registro.
Tarjetas de responsabilidad desactualizadas, sin firmas de los
responsables y de quienes autorizan y 1 tarjeta provisional. Se actualizo la tarjeta de dos empleados, se obtuvo firmas requeridas en las mismas y se preparó la tarjeta de responsabilidad en formularios autorizados por la Contraloría General de Cuentas.

Después de realizar la verificación documental presentada por la Dirección de Planificación Educativa -DIPLAN, de 3 de los 5 establecimientos seleccionados para revisión del programa de mantenimiento de edificios escolares públicos en vista que dos se encontraban en poder de la comisión de la Contraloría General de Cuentas, se puede concluir que los proyectos fueron ejecutados al cien por ciento y entregados a las Organizaciones de Padres de Familia OPF, durante los meses de septiembre y noviembre 2020.



DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD AUDITADA


	No.
	Nombre
	Cargo
	Del
	Al

	1
	SUSANA GULARTE ESTRADA DE DAVIS
	DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA NORTE
	01/01/2020
	09/02/2020

	2
	ANA PATRICIA MANRIQUEZ CALDERA
	SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
	01/01/2020
	31/08/2020

	3
	VIRGINIA MELENDEZ DE PAZ
	SUBDIRECTORA DE FORTALECIMIENTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
	01/01/2020
	07/07/2020

	4
	HERMENEGILDO DE JESUS PEREIRA DEL CID
	JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DIDEDUC GUATEMALA NORTE
	01/01/2020
	31/08/2020

	5
	ERICK ANTONIO HERNANDEZ AQUINO
	JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
	01/01/2020
	31/08/2020

	6
	ROSA ELOISA SANDOVAL CONDE DE VILLEDA
	DIRECTORA REPARTAMENTAL EN FUNCIONES
	10/02/2020
	29/04/2020

	7
	ROSA JACINTO IBOY DE VÁSQUEZ
	SUBDIRECTORA DE FORTALECIMIENTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
	03/08/2020
	31/08/2020

	8
	JOSÉ ADOLFO ESPINOZA MORATAYA
	DIRECTOR DEPARTAMENTAL
	30/04/2020
	31/08/2020
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SONIA ELIZABETH GARCÍA CHACLÁN
Auditor

MAYRA ILIANA HERNANDEZ LOPEZ
Supervisor







	

MILDRED LORENA FUENTES DE LEON
Sub Director

JULIA VICTORIA MONZON PEREZ
Director
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Anexo No. 1
Direccién Departamental de Educaciéon Guatemala Norte
Arqueo de Fondos Rotativos Internos para Gastos de
Funcionamiento y Servicios Basicos
Al 4 de noviembre de 2020
(Cifras expresadas en Quetzales)

{ Descripcion Valores Valores |
| Fondo rotativo de funcionamiento 100,000.00 |
| Fondo rotativo de gratuidad o servicios basicos 50,000.00 |
| 150,000.00 |
Efectivo y documentos de legitimo abono: |
{ Saldo segtin Banco al 4 de noviembre de 2020 130,899.80 |
| Fondo de caja chica 6,000.00 |
| Documentos de abono fondo rotativo de Funcionamiento 8,425.20 |
{ Documentos de abono fondo rotativo de Gratuidad 2,715.00 |
Recibo de ingresos varios Forma 63A No.680565 de fecha 1,960.00
; 27/10/2021 Por reintegro de DAFI pendiente 'j
£ Sumas iguales 150,000.00 150,000.00
Fuente: Registros, libros y documentos de tesoreria
Anexo No. 2
Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte
Arqueo de cupones de combustible
Al 10 de noviembre de 2020
(Cifras expresadas en Quetzales)
[ valor | Rango a8
| Descripcion del Del Al Existencla | SubTotal | Totat | Fochade
% cupén vencimiento
| ADMINISTRATIVO | 100.00 | 2140168 | 2140276 109 10,900.00 | o oo 0 | 27/08/2021 |
{ 100.00 | 13315175 | 13315219 F 45 4,500.00 * (Isiespen |
{ SUPERVISION 100.00 & 11475733 | 11476035 303 3030000 | o 350,00 13/11/2020 !
50.00 | 1958831 | 1959491 661 33,050.00 | 20/11/2020 |
z‘ : = Total - /000 200 i
Fuente: Cupones y libro de control de cupones de combustible
Anexo No. 3
Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte
Certificacién de docentes en establecimientos publicos
Al 04 de noviembre de 2020
! Nombre del establecimiento Certificacién | Némina lee(l;:;ncla
1 _Escuela Oficial Urbana Mixta No.108 Rubén Dario JM 22 22 0 %
| Escuela oficial Urbana Mixta JM Tipo Federacion No.1 20 e 2 !
Escuela de Nifas No.10 Manuei Cabral 15 15 0 |
Totales 57 59 2 |

Fuente: Certificaciones presentadas por Supervisores Educativos, Departamento de Recursos Humanos y Néminas

(*) Certificacién indica dos docentes reubicados con funciones de supervision
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Anexo No. 4
Direccion Departamental de Educaciéon Guatemala Norte

Entrega de Recursos para los Programas de Apoyo que cuentan con

Organizaciones de Padres de Familia —OPF-, Niveles Preprimario y Primario

Del 1 de enero al 31 de agosto de 2020
T

§ } Programas de Apoyo
{ No Establecimiento { Util Valij £ vordl
I Alimentacién & b 1o Gratuidad | Examinado
! Escolares Didactica |
| ORGANIZACION DE =
PADRES DE FAMILIA
1 EOBM Ngdzse 46,480.00 4,400.00 1,100.00 1,760.00 53,740.00
; "MERCADO SUR" NO.2 j
i
{ JUNTA ESCOLAR !
ESCUELA OFICIAL DE |
2 PARVULOS NO. 4 94,640.00 6,750.00 1,760.00 2,700.00 | 105,850.00
i “DOMINGO FAUSTINO
g SARMIENTO" J.M.
CONSEIO  EDUCATIVO ;
3 gﬁg‘ﬁggtﬁfﬁgﬁ 92,440.00 6,500.00 1,540.00 2,600.00 | 103,080.00
! "MARIA MONTESSORI" |
i
i CONSEJO  EDUCATIVO
| 4 EOUM NO. 24 N 108,640.00 7,250.00 1,980.00 2,900.00 | 120,770.00
f DELFINO SANCHEZ
i .
% TOTALES 342,200.00 24,9500.00 6,380.00 9,960.00 383,440.00
|

Fuente: Liquidaciones de programas de apoyo realizadas por las Organizaciones de Padres de Familia

Anexo No. 5

Direccién Departamental de Educacion Guatemala Norte
Programa de Mantenimiento de edificios escolares publicos, fuente 52
Al 31 de agosto de 2020

(Cifras Expresadas en Quetzales)

No. Establecimiento Codigo de Valor
1 | Establecimiento
L EODP ANEXA A EORM (*) 105-2020-000037 Q74,998.50 g
2 g;)sgi 12~xrr0 PALENCIA MAYEN No.01-04- [ 0000 ooons Q74,989.50 i
1P |laee &« YD R 105-2020-000009 Q74.991.00 i
4 &Sf?f}j‘z OFICIAL DE PARVULOS No. 01- | 105-2020-000018 074.994.30 E
Ls EODP ANEXA A EORM, pura No.01-07-6480- ||\ 0 o0 Q74.993.05 ;

43 y anexa 01-07-002242

|

i

Fuente: Comprobantes Unicos de Registro, reportes de avances fisicos y rendicién de cuenta de fondos transferidos

(*) El Comprobante Unico de Registro no se proporciond por la Direccion de Planificacion Educativa
por encontrarse en poder de la comision de la Contraloria General de Cuentas.
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Anexo No.

6

Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte
Institutos de Ensefianza por Cooperativa
Al 31 de agosto de 2020

(Cifras Expresadas en Quetzales)

— Codigo de
! No. i e Estabcltequmlento Sitalialnionto Valor g
1 UTo UCACION BASICA POR COOPERATIVA
I DE LA COLONIA HERMANO PEDRO s o '588'8°J
| # | INEBCOOP, ALDEA LOS MIXCOS, PALENCIA, GUATEMALA | 01-05-2616-45 25,794.40 |
| 3 | INEBCOOP, PALENCIA GUATEMALA 01-05-1359-45 22,570.00
"4 | INSTITUTO D EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA
| SANTA FAZ 01-06-7035-45 9,672.90 i
5 | INEBCOOP. ALDEA LA LAGUNETA 01-06-1404-45 9,672.90
TOTAL 119,299.00

Fuente: Comprobantes Unicos de registro y expedientes

Anexo No.

7

Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte

Auditoria de Gestién de Evaluacién de Forma Integral de la Ejecucién del

Presupuesto de Ingresos y Egresos Ao 2020, en las areas de Caja y Bancos,
Bolsas y Becas de Estudio, Programas de Apoyo, Institutos por Cooperativa y

Sueldos Pagados no Devengados

Personal realizando funciones distintas a las contratadas
Del 1 de enero al 31 de agosto de 2020

Lugar del puesto

Lugar del puesto

No. Nombre : . Resolucion Comentario
nominal funcional }
8
1 Edwin Establecimiento | Departamento Resolucién | El Director del
Giovani Instituto de No. DDEGN | establecimiento en Oficio
Rivera Nacional Aseguramiento | 48-2020 001-2020 de fecha
Mendoza Experimental de | de la Calidad en 02/01/2020 indica “El i
Educacién la Direccién profesor Edwin  Giovani
Basica con | Departamental Rivera Mendoza del 3area
Orientacion ocupacional de estructuras
Ocupacional -~ metadlicas queda liberado a
PEMEN II partir de esta fecha ya que
para el presente afio no hay
gstudiantes asignados a esta !
drea”
—m
2 Irma Conserjeria en | conserjeria en el | Resolucién | Liberada por peligro a su
Judith Tex | EOUM Alameda | Despacho de | 34-2020 integridad fisica
| Tocay M Direccion
3 Mario Asistente Orientador Resolucién | asignado de forma continua
Rene Profesional IV Escolar y | No. DDEGN | desde el afio 2001
Lemus vocacional en el | 182-2020 |
g Aldana Instituto Normal 2
Centro Ameérica
-INCA 1V §

i 3
Fuente: Resoluciones emitidas por la Direccion Departamental de Educacion
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Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte
Auditoria de Gestién de Evaluacion de Forma Integral de la Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos Afio 2020, en las areas de Caja y Bancos,
Bolsas y Becas de Estudio, Programas de Apoyo, Institutos por Cooperativa y
Sueldos Pagados no Devengados
Documentacién pendiente en expedientes de personal administrativo y docente
Del 1 de enero al 31 de agosto de 2020

Nombre | Puesto Regquisito
| PERSONAL ADMINISTRATIVO
Pablo Alberto Martinez Coordinador de educacion Original de Carencia Antecedentes Penales y
morales especial Policiacos (ambos vencieron en enero antes de su
i nombramiento en marzo 2020)
Actualizacién de datos ante Contraloria General de
Cuentas.
Sara Aracely Vasquez Asistente en el departamento de Certificacién de Registro Nacional de Agresores
Gutiérrez entrega educativa Sexuales (venci6 en julio 2020)
I | Copia confrontada de Solvencia Fiscal
" PERSONAL DOCENTE
Nombre Establecimiento Requisito
JOSE ROBERTO Escuela Oficial Urbana Mixta Solvencia fiscal.
ESTRADA RAMIREZ JM, Tipo Federacion No.1,
centro civico calle real,
i Palencia,
OLGA LUCIALOPEZ Escuela Oficial Urbana Mixta RENAS venci6 a julio 2020.
| RIVERA JM, Tipo Federacién no.1, Fotocopia de nombramiento.
centro civico calle real, Boleto de ornato.
| Palencia, Fotocopia de NIT }
{ ROSAELVIRA EOUM No.108 Rubén Darioc 15 | RENAS vencid en julio. 1
MANSILLA SOLORZANO | ave. final, Jocotales zona 6 Solvencia fiscal.
maiutina, Chinautla, i
JOHANA CONZUELO EOUM 1no.108 Rubén Dario 13 RENAS venci6 en junio 2020.
CALDERON RAMOS ave. final, Jocotales zona 6 Solvencia fiscal.
matutina, Chinautla, i
MAYRA YANETH Escuela Oficial Urbana Mixta RENAS del afio
QUINTEROS MENDOZA | JM, Manue! Cabral Fotocopia de nombramiento
DE CORDON Fotocopia de boleto de omato del afio
Actualizacion CGC del afio 2020.
LUCRECIA CRISTINA Actas iniciales y finales de cada afio.
LOPEZ LOPEZ DE Solvencia fiscal.
ESTRADA

Fuente: Expedientes de personal administrativo y docente
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Direccion Departamental de Educaciéon Guatemala Norte

Auditoria de Gestion de Evaluacion de Forma Integral de la Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos Afio 2020, en las areas de Caja y Bancos,
Bolsas y Becas de Estudio, Programas de Apoyo, Institutos por Cooperativa y
Sueldos Pagados no Devengados
Salarios pagados no devengados de periodos anteriores pendientes de recuperar
Del 1 de enero al 31 de agosto de 2020

1 Monto ;
Nombre Causa en Q. Estado
1 | Deyanira Concepciéon Batres | Renuncia 15,440.15 | Expediente en Asesoria lJuridica y }
Giron de Vasquez con Denuncia Penal
2 { Marta Julia Berducido | Fallecimiento 46,360.28 | Caso trasladado al Supervisor |
Medrano de Garcia Educativo para seguimiento |
3 | Maria Nitsche Veldsquez Destitucion i 1,761.86 | Caso en Asesoria Juridica =
4 | Maria Judith Estrada Pineda Fallecimiento I 6,808.90 | Directora del Plantel realiza }
i acciones en Banrural
i 5 | Francisco Ramirez Méndez Suspension IGSS 2,761.80 | Caso trasladado a Supervision
| accidente | Educativa
| 6 | Ana Maria Sanchez Matute Abandono i 9,624.40 | Caso conocido en Asesoria Juridica |
7 | Cindy Paola Lemus Galindo de | Suspensién del | 4,432.78 | Expediente en Asesoria Juridica Y
Tejeda i IGSS | Denuncia Penal -
| Total | 87,190.17

Fuente: Informe presentado por el Departamento de Recursos Humanos

Anexo No. 10
Direccién Departamental de Educacion Guatemala Norte
Auditoria de Gestién de Evaluacion de Forma Integral de la Ejecucién del
Presupuesto de Ingresos y Egresos Ao 2020, en las areas de Caja y Bancos,
Bolsas y Becas de Estudio, Programas de Apoyo, Institutos por Cooperativa y
Sueldos Pagados no Devengados
Bloqueo de salarios después de 4 dias habiles
Del 1 de enero al 31 de agosto de 2020

FECHA | FECHA QUE DIAS %
CODIGO CONCEPTO EFECTIVA | SE DIO AVISO | HABILES COMENTARIO ;
950028647 | JUBILACION 17/12/2019 10/01/2020 1 El 10 de enero se presenta la i
, g Directora del establecimiento. }
950045007 | ASCENSO [ 16/0272020 27/02/2020 9 E1 27 de febrero se presento el f
supervisor educativo a dar el aviso ;
9700019%0 | JUBILACION 01/0172020 | 1340212020 31 El 13 de febrero la Directora del g
establecimiento presenta solicitud
i de bloqueo de salario por jubilacién J
i 970001320 | JUBILACION 01/0122020 13/0172020 "1 El 13 de enero se presento el
Director del establecimiento a
! solicitar el blogueo de salario
990061534 | FALLECIMIENTO 21/0272014 20/03/2014 19 No indica quien y cuando dio aviso —%
| 9901103531 | RESCISION DE CONTRATO | 16/01/2020 13/02/2020 20 i El 13 de febrero fue cuando dieron
aviso
970003441 | RENUNCIA 15/08/2015 26/08/2015 El 26 de agosto se present6 la |

Directora del establecimiento a dar
aviso

1
Fuente: Reportes y consultas dei sistema Guatendminas
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Direccién Departamental de Educaciéon Guatemala Norte
Auditoria de Gestién de Evaluacion de Forma Integral de la Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos Afio 2020, en las areas de Caja y Bancos,
Bolsas y Becas de Estudio, Programas de Apoyo, Institutos por Cooperativa y

Sueldos Pagados no Devengados

Deficiencias en liquidaciones de programas de apoyo

Del 1 de enero al 31 de agosto de 2020

| Establecimiento

]

Deficiencia

i ESTABLECIMIENT
{ O EDUCATIVO
i NO.24 DELFINO

las facturas Serie A No.764 y 769 de fecha 2 de septiembre de 2020, No.32451 del 23 de junio 2020
no tienen la palabra “CANCELADO”.

Las facturas 03245 y 22644 de fecha 23 de junio de 2020 presentan precios de la libra de frijol a
Q.7.50 y arroz Q.6.75 precios mayores al mercado.

Las facturas de Operadora de Tiendas se pagaron en efectivo.

Sl

| ESTABLECIMIENT
| O  EDUCATIVO
NO.10 MARIA
{ MONTESSORI

En Ia liquidacidn de gratuidad se observa que la factura No.9456 no tienen el nombre, direccion y
NIT del Consejo Educativo y no estd “CANCELADA” de igual forma la factura No.4221.

tos productos para bolsas de viveres se adguirieron con el mismo proveedor de Banquetes y
Eventos, que les proporciona la refaccién escolar, constatando que el precio de los productos tienen
precios mayores al del mercado, por ejemplo: Facturas No.00272 y 00273, 00274, 00283, 00284 y
00289 emitidas en febrero de 2020, la bolsa de leche entera dos pinos Q.200.00, Q.5.41 una
mandarina, 0.4.80 la libra de azicar, Q.45 el cartén de huevos, el garrafon de-agua Q.20.00, Q.6.25
libra de tomate, Q.12.00 1a libra de fideo, Q.8.33 un puerro y el apio, Q.16.50 libra de polio, Q.30 fa
libra de Jamaica, Q.10 el manojo de dilantro, Q.5.25 una zanahoria grande, Q.25 el filete de pollo
libra. Q.6.50 un melocoton, bolsa de leche australian Q.200 no dice presentacion.

En la tercera liquidacion de alimentacién, se identifican nuevamente productos sobrevalorados:
Factura 0007, 0008, 0009 y 491 de junio 2020 donde se observa libra de azicar a Q.6.80, vaso de
crema Q.14.00, Q.9.00 cada nectarina, arroz Q.6.00 la libra, Q.8.00 los melocotones, leche pinito
Q.27.00.

ESTABLECIMIENT
O  EDUCATIVO
NO.4 DOMINGO
FAUSTINO
SARMIENTO

En la liquidacién de valija didactica se determin6 que en la factura Serie D3E7CB1C Numero
13713784 de fecha 3 de marzo 2020 de Libreria y Papeleria Progreso, S.A. se adquirieron 350

lapiceros, correspondiéndole 70 unidades a cada profesora, que por su actividades como maestras
de parvulos no son de utilidad.

o En la liquidacion de Gratuidad, la factura No.397 no indica “CANCELADO”

En la tercera liquidacion de alimentacion, se observa precios mayores al del mercado en las facturas
Nos.6123, 6129, 6165 y 6164 de junio 2020, ejemplo: paquete de harina de maiz (no dice marcaj a
Q.9.50, bolsa de Incaparina Q.8.75, libra de azlcar cafia Real Q.4.00. Adicionalmente Ia liquidacion
es por Q.26,914.00 mientras que las facturas suman Q,26,916.00 existiendo una diferencia de
Q.2.00.

En la cuarta Liquidacién de alimentacién, se determiné que se adquirié los vegetales al mismo
proveedor que surtio los abarrotes observando en la factura No.6193 de fecha 3 de septiembre de
2020, que la unidad de huevo se facturo a Q.1.25 valor que se considera elevado en vista que en e}
mercado esta a Q.1.00 al menudeo, estimando que se pagé en exceso Q.525.00 (Q.0.25 por 2100
unidades).

ESTABLECIMIENT
O  EDUCATIVO
NO.136
‘MERCADO SUR'
NO.2

£n la liquidacion de utiles escolares, la factura no indica marca de los productos, sin embargo la caja
de crayones tiene un valor de Q.9.50 al cotizar en libreria el progreso los estiandar marca tucan tienen
un precio de Q.3.45 y los jumbo 8.15, adicionaimente se observa diferencia en precios del mismo
producto en diferente factura del mismo proveedor, en la factura serie A No.010231 de fecha
18/022020 los cuadernos de 80 hojas Q3.00, borradores 2 Q.2.75 y en la siguiente factura serie A
No.10232 del 18/02/2020 los cuadernos de 80 hojas Q.3.50 y borradores a Q.1.00.

En la primera y segunda liquidacién de alimentacion presentadas en febrero y mayo se observa que
toda refaccion tiene un costo de Q.4.40 sin embargo, aparece compra de manzanas, ponche de
frutas o ensalada que indican “como complemento” por otros Q.4.40 es decir que en varios diasla
refaccién por nifio fue de Q.8.80.

Las compras por viveres incluyendo los vegetales fueron adquiridos al mismo proveedor a quien se
le compra las refacciones “Servicios Alimenticios” observando precios altos mayores al mercado en
las verduras y huevos, asi mismo, existe diferencia de precio entre la factura No.39 de abrily la de

mavyo Factura No.40, por ejemplo: la harina de maiz de Q.4.25 a Q.6.00 y las facturas no indican
"CANCELADO".

Fuente: Rendiciones de cuenta de fondos trasferidos a Organizaciones de Padres de Familia
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