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Seguimiento a recomendaciones emitidas en los informes de
auditoria realizados por la -DIDAI- en el afio 2018, DIDEDUC
El Quiche
@

%Wﬁﬁﬁﬁl‘m GUATEMALA, FEBRERO DE 2019
ML .Il. !



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria nimero 79399-1-2019, de fecha
22 de enero de 2019, fui nombrada para realizar Auditoria Administrativa de
seguimiento a recomendaciones, derivado de las auditorias practicadas por la
Direccién de Auditoria Interna.

OBJETIVOS

General:

® Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna -DIDAI-, en los informes CUA 71462-1-2018,
71499-1-2018, 63593-1-2017 y 63528-1-2017.

Especificos:

® Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e
incumplidas.

® Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacién de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna, como resultado de los informes de auditoria interna CUA
63528-1-2017 Movimientos administrativos, perfil de puestos y verificacion fisica
del personal, por el periodo de 01 de enero al 31 de mayo de
2017, 63593-1-2017 Examen especial de controles internos implementados por el
Ministerio de Educacién y arqueo de fondo rotativo para funcionamiento, por el
periodo del 01 de enero al 06 de noviembre de 2017 y CUA 71499-1-2018
Auditoria de Gestion a la subvencion otorgada a Institutos por Coopertiva, por el
periodo del 01 de enero al 31 de mayo de 2018, practicadas en la Direccién
Departamental de Educacion de Quiché.

En informe CUA-71462-1-2018 denominado Auditoria de Gestién de programas de
apoyo, transferencia a Organizaciones de Padres de Familia —OPF- renglén 435,
por el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2018, no se determinaron
hallazgos. '
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacion:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (ver anexo 1)
De conformidad con el formulario SR1 se establecié que se cumplié con la
implementacién de las recomendaciones que a continuacion se describen:

CUA-71499-1-2018
HALLAZGO MONETARIO Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1 "Deficiencias en caja fiscal"

Los responsables del Instituto de Educaciéon Basica por Cooperativa Cantén
Cucabaj 1l, depositaron Q13.00 a la cuenta del fondo comin del saldo que
correspondia al periodo 2017. Asi mismo, describen el origen de la diferencia en la
caja fiscal del mes de mayo 2018 y la correccién del saldo en la caja fiscal del mes
de junio de afio 2018.

CUA 63593-1-2017
HALLAZGO DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1 "Deficiencias de control interno”

a) Existe segregacion de funciones en el area de almacén; b) Se cuenta con el
dictamen técnico de la DINFO por el uso de enlaces de internet de la DIDEDUC de
Quiché, y c) Se presentaron evidencias de realizar las notificaciones mensuales
enviados a los jefes de diferentes unidades, respecto al control de asistencia
y marcaje del personal que esta bajo su responsabilidad.

La implementacién de las recomendaciones propicia el cumplimiento de la
normativa legal vigente, fortalece el control interno y fomenta la adecuada
rendicidn de cuentas.

RECOMENDACION EN PROCESO (ver anexo 2)
De acuerdo con el formulario SR1 se establecié que queda en proceso
la recomendacién que a continuacién se describe:
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCAGION

CUA 63528-1-2017
HALLAZGO MONETARIO Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1 "Sueldos pagados no devengados por diferentes motivos"
Queda en proceso la recomendacion derivado a que no se presenté evidencia de
que el Director Departamental de Educacién, haya deducido responsabilidades y
sancionado administrativamente al personal que no cumplié con el procedimiento
establecido, originando con ello los pagos de sueldos no devengados.

‘ El resultado de que la recomendacidn aun esté en proceso, propicia el riesgo de
| continuar realizando sueldos pagados no devengados.

. RECOMENDACIONES INCUMPLIDA (ver anexo 3)
| De conformidad con el formulario SR1, se establecié que queda incumplida la
' recomendacion que a continuaciéon se describe:

CUA 63528-1-2017
HALLAZGO MONETARIO Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

' Hallazgo No. 2 "Deficiencias determinadas en informacién registrada en
Sistema de Némina y Registro de Personal GUATENOMINAS"
Queda incumplida la recomendaciéon en virtud de que no presentaron
documentacién que evidencié instruccién por escrito girada por parte del director
departamental de educacién de Quiché al subdirector administrativo financiero y al
jefe de recursos humanos. Asimismo, no se presentd evidencia de gestiones
administrativas y legales pertinentes ante la Direccion de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacion, respecto a que la némina de pago del personal docente y
. administrativo, con cargo al renglén presupuestario 011, coincida con la ubicacién
fisica de los mismos.

El incumplimiento de la recomendacién provoca inadecuada rendicién de cuentas
en relacién a la informacién registrada en GUATAENOMINAS.

| COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

’ A través de acta No. DIDAI-QUI-01-2019 de fecha 30 de enero del aric 2019, en el
que comparece el Director Departamental de Educacién de Quiché, Licenciado
Hember Roberto Herrera Girén, se deja constancia de que durante el primer
semestre del presente ario daran cumplimiento a las recomendaciones en proceso
e incumplida.
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Atentamente,

// " ‘Auditora Interna
ireccién de Auditoria
RIA VICTORIA ME CATIXCAQUIC
Auditor

BYRON RTO RAMIREZ VELARDE

viana Victorie Menchil Tacagiuc
'nte'na -DlDA"
da Educacion

(%3
oo Z( . . 3 p
? Licda. Hayra Ifiana Hemmindzz Lépez
MAYRAIANA HERNANDEZ LOPEZ Supervisora :
SuyZo ‘ Direcci6n de Auditora tntema -DIDA-
Ministerln.de Educacién
ESMELIN CASASOLA FAJARDO

Sub Director. . 1 Director. . g
Lic, Byron Qoberto Ramires Velarde ric. Esmelin CQS%Ygfﬂ Fajardo
. i . DIRECT
Oireonién os Auditoria interna -DIDAk " Direccion de Auditoria tntems '.,?][)]_\!-
Ministerio de Educacion s TERID BF EDUEASHEN
MINISTERIO DE EDUCACION Pag. 4




] G
!
|

#!

HE

AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCAGION

ANEXOS

[ ———

Anexo 1
[ R d Acclones Realizadas
1 Deficiencia en fa caja fiscal

Condicidén:

En Ia Unidad Ejecutora No. 314,

se determint que fa caja fiscat del

instituto basica por cooperativa
cantén Cucabaj Il del municipio de

Santa Cruz de Quichd, refleja las

siguientes deficiencias.

A} El saldo inicial de la caja
fiscal at t de enero de 2018,
incluye Q13.00 que
conresponden a la
subvencion del periocdo 2017
otorgada por el Ministerio de
Educacién.

B) Al 31 de mayo de 2018 Ia
caja fiscal del instituto tiene
un saldo de Q5, 519.70. sin
embargo, se establecié un
saldo por auditoria de Q5,
22020  existiendo una
diferencia de Q259.50.

Recomendacién:

El Director Departamental de

Educacion de  Quiché, gire

instrucciones por escrito a la

Coordinadora Técnica

Administrativa de instituto por

cooperativa y esta a su vez

instruya al Director del Instituto de

Educacion Basica por Cooperativa

Cantén Cucabaj Wl para que

proceda a:

1) Depositar los Q23.00 que
corresponde al periodo 2017
a la cuenta No.
GT82CHNS01010000010430
018034 “TESORERIA
NACIONAL, FONDO
COMUN -CHN-.

2) Que la secretania contadora
proceda a revisar
minucicsamente todas las
operaciones registradas en
las cajas fiscales al 31 de
tmayo de 2018, para validar el
saldo  deteiminado por
auditoria intema, de
confirmarse  la  diferencia,
debe coweyir el saldo en la
caja fiscal det mes de junio
2018

Adjunto al oficio No. 04-2019 REF. mcvr de fecha 25/01/2019 1a
Coordinadora Técnica de Institutos por Cooperativa adjunta:

a) Copia de la boleta de depésito monetario de fecha
02/10/2018 a nombre de la cuenta: Tesoreria Nacional
Depésito Fondo Comun -CHN- por ia canlidad de
Q13.00

b) Copia de cajas fiscales de mayo a noviembre 2018

Queda plida la r ién en virtud de que
procedié a depositar Q13.00 a la cuenta del fondo comin
del saldo que correspontia al periodo 2017, Asi mismo, que
los responsables describen el arigen de la diferencia enla
caja fiscal del mes de mayo 2018 y Ia correccion del saldo
en la caja fiscal del mes de junio de aiio 2018,
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Anexo 1.1

Loy

Continua el anexo 1

a) No hay segregacion de
funciones en el drea de
almacén, la misma persona
es la que recibe producto al
ingresar, entrega el
producto para  consumo,
registra y custodia fos
insumos,

b) No e realizan
notificaciones mensuales al
jefe de cada unidad de los
colaboradores que fienen
llegadas tarde, dias donde
no cuentan con marcaje y
sin justificacion,

¢} No se tiene dictamen
técnico de fa DINFO del
uso de enlaces de internet
de la DIDEDUC de Quiché.

Recomendacidn
Que el Director Depar

Hallazgo Recomendaciones Acciones Realizadas
1 Deficiencias —de__control | 1) Adjunto al oficio No. 048-2018 y 0045-2019 Ref. MMCViz de fecha
interno 24/01/2019 presentan copia de:
*  Acuerdo Ministerial de nombramiento No. DIREH 2248-2018 de
Condicién:

facha 13/06/2018 de Mabel Jeannsth Meza de Guerra, en el
depar ini: vo, constancia de elegilidad de
ONSEC puesto funcional asistente de bodega y acta de toma
de posesidn de fecha 18/06/2018

*  Dictamen técnico No. DINFO-103-2018 para ia contratacién da
servicios de Modem para personal que viaja a diferentes
municipios del departamento asi como para coardinaciones
técnicas administrativas de ta Direccidn Departamental de
Educacién de Quiché.

2) Adjunto sl Oficio RRHH-025-2019 Ref. GHGTjacr de fecha
24/01/2018 firmado por el jefe del Departamento de Recursos
Humanos y subdi r - Admini ivo  Fi i s8 p
documentos emitidos por el Dep de R H de
la DIDEDUC de Quich¢ en donds indican el trastado de control de
asistencia de! parsonal a las difarentes instancias de la estiuctura

dela , con el propé de que cada una

de las diferentes jefaturas realice las acciones que correspondan y

dan consid do lo que estipula la nc iva al resp asi

mismo se pi algunos rep: de Il das de atencién a
personal especifico.

Queda Jol Ia 1 dacién en vintud de que  existe

segregacion do fi on el drea de almacen; asf mismo se

de Educacién de Quiché, gire
instrucciones por escrito y dé
seguimiento a las mismas, para
que los encargados de las areas
indicadas en la condicién det
hallazgo, cumplan con los
controles intemos  establecidos
en el sistema de gestion de
calidad del Ministerio de
Educacion. Asi mismo, que se
hagan las gestiones necesarias
para contratar los servicios det
asistente de almacen.

presenté el dictamen técnico de la DINFO por el uso de enlaces de
intemnet de la DIDEDUC de Quiché. Y se presentaron evidencias de
realizar las notificaciones mensuales a jefes de diferentes unidades
del control de asistencia y de marcaje del personal que ests bsjo su
responsabliidad, aun cuando no se presentd evidencia de Ia
instruccfén por escrito girada por el Director Departamental de
Educaci6n de Quiché, para el plieni de éstar dacid

ol
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Anexo 2
Anexo 2
0, - anp en plid
Hallazgo Recomendaciones . Acciones Realizadas
1 Sueldos pagados no devengados por 1. Por medio de los oficios Nos. 0042-2018Ref. HRHG/krs

diferentas motivos.

Condicion:
En (8 Unidad Ejecutora No. 314
Direccién Departamental de Educacion
de £l Quiche, Programa 01, Actividades
Centrales, renglon presupuestario 011,
Personal permanente, se deteminé que
pagaron sueldos que no  fueron
devengados, ya que se realizaron jos
avisos comespondientes, a efecto de
suspender oportunamente los pagos,
por lo que se requirid informacién a la
Jefatura Departamento de Recursos
Humanos. sobre las acciones realizadas
al respecto, indicando que al 31 de
diciembre de 2017, se ha recuperado ta
cantidad de Q32,864.70,
estableciéndose un saldo  de
Q36 324 02, los cuales fueron
a los n bles, por
medio de Oficio No. RRHH-211-2017 de
fecha 31 de octubre de 2017, oficio No.
RRHH-050-2018 de fecha 27 de febrero
de 2018 y oficio RRHH-053-2018 de
fecha 01 de marzo de 2018, de acuerdo
al siguiente cuatro:

Recomendacibn

E{ Director Departamental da
Educacién de  Quichéd, gie
instrucciones por escrito al Sub
director Administrativo Financiero,
para que de forma inmediata
cumpla con el procedimiento
establecide  en el instructivo
“Reintegro de salarios

devengados . cédigo RHU- iNS«M
por la cantidad revalidada por
Recursos Humanos que asciende a
Q69,188.72. Asi mismo cumpla
para futuras opotunidades con el
instructivo denominado. “Bloqueo
de salarios y conformacion de

al 0050-018 de fecha 31/01/2018 el Director
Departamental nuevamente instruye a Coordinadores
Técnicos Administrativos de Educacién  continuar,
mejorar o fotomar (o indicado en los oficios No.488-
2017 al 495-2017, Rel. HRHG/krs de fecha 22/09/2017
que indica entre olras instruccianes *. Notificar a los
docentes bajo su cargo, el proceso y formulato a
solicitar y realizar bloqueos de salarios en los siguientes
casos: traslado, ascenso, permuta, renuncia, jubilacidn,
destitucidn, ficencia sin goce de suelda, suspension
disciplinaria, rescisién de contrato, faltas al servicio, por
abandono de cargo aprehensxbn detencion y prision

i6n por el IGSS por
matermdad suspensién por el 1GSS por accidente,
suspension por el IGSS por enfermedad, por remocion y
finalizacidn de contrato..

2. Por medio de oficio No. RRHH-053-2018 de facha 01
de marzo de 2018 ja DIDEDUC de Quiché solicita ala
Subdireccién de néminas y salarios de la Direccion de
Recursos Humanos del Ministeric de Educacién apoyo
para confirar el valor a reintegrar por parte de los
familiares de la docente Zonia Isabel Gonzalez
Calimayor.

3. Por medio de oficio DIREH-DGPN-5187-2018 de fecha
11 de abril de 2018 la Subdlreccxén de Néminas de la
Direccion de R H da al oficio
No. RRHH-053-2018 de ta DIDEDUC de Quiché en
donde se descrbe el soporte legal y confiman que
los familiares de la docente: Zonia isabel Gonzalez
Calimayor umcamenle lendrian que reintegrar el

ional al bono i del 4 al 31 de diciembre
de 2016 (Q15.30)

4. Se adjuntan al expediente copia de Ias boletas de
depdsito a nombre de la cuenta “Reintegros de la
Tesorerla Nacicnal” y boletas de liquidacidn para
reintegros de sueldos y olras prestaciones, de los
docentes. Martin Tercero Ldpez Q .2,908.08. Amulfo
Resincoy Chavez Q28,046.85; Moisés Elias Santos
Quiroa Q15,313.20; Juana Virginia Aguirre Q14,628.12
y Ana Silvia Quiroa Flores 02,544.74. con un valor lotal
de 063,440.99.

Derivado a que €l Director Depar tal de ion de
Quiché, por medic de oficios Nos. 0042-2018 ai 0050-018 Rel.

de i o | HRHG/jkrs de fecha 31/01/2018 giré Insrrucclanes al persanal
movimientos de personal para los | administrativo y a Coordi res Téeni
i 011personal del qu. poara que se observe y se apllque Jos
y 022 personal por contrato”, que se en relacién a M

cddigo  RHU-INS-15, ambos de!
Sistema de Gestion de Calidad de!
Ministerio de Educacién, a fin de
evilar los sueldos pagados no
devengados

y
Accmnes de personal para los Renglones 011 “Personal
Permanente” y 022 “Pelsonal por Contrato” Asi mismo que la
Direccion de R con soporte legal
ef saldo real ya relnregrado (Q15.30) por parte de familiares
da Ja docente Zonia isabel Gonzdlez Calimayor y que los

2. & director Depant tal de
Educacién de Quiché, debe deducir
responsabilidades y  sancionar
administrativamente o que en
derecho corresponda al personal

artm Tercoro Lépoz, reintegrd la cantidad do
Q2,908.08; Chévez, reintegro Q28, 046.85;
Moisés Ellas Santos Quiroa, deposité la cantidad de Q15,
313.20; Juana Virginia Aguirre deposité Q14,628.12 y Ana
Silvia Quiroa Flores reintegro la cantidad de Q2,544.74, con

que no  cumpli¢ con el | un valor total reintegrado de Q63,446.99 y que no se

procedimi bleci presenta ia de haber deducid: p bilidades y

oniginando con eflo 108 pagos de i K al personal que no cumplid

sueldos no devengados. con el pr , con ello los
pagos de Jdos no gados, la r dacidn queda
en proceso,
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Anexo 2.1

Contintta el anexo 2

Hallazgo

Recomendaclones

Acclones Realizadas

Deficienci d en
informacién registrada en Sistema de
Noémina y Registro de Personal
GUATENOMINAS,

Condicién:
£nla unidad ejecutora No. 314, durante ¢/
perfode comprendido del 1 de enero de
2018 3l 31 de mayo de 2017, se

Por medio del oficio No. RRHH-026-2018 Ref. GHGT/jacr de
fecha 24/0172019 firmado por el jefe del Departamento de
Recursos Humanos, indica: °...El ingreso y registro de los
nombres, jormadas y otros  datos relacionados a los
establecimientos dentro del sistema GUATENOMINAS ro es
permitido al personal que labora en el Depaamento de
Recursos Hurmnanos de fas DIDEDUCs...” *... El Depantamento
de Recursos Humanos realiza las acciones gue en determinado

al efectuar la verficacién fisica de
personal docente y admmxs(ratlvo por
medio de da que la

> solic IOo Servidores Piblicos a través de los
ini ala
actualizacién dela ubicactén nomma! jornada laboral o control

informacion registrada en el Sistema de
Nomina y Registro de Personal

, €AS0s que se L para ser irasladad
postenormente a la DIREH con la finalidad de que esta
instancia avale o rechace las acciones solicitados por los
: M

GUATENOMINAS-, p en al
casos las siguientes deficiencias:
a) Personal docente lzborando en

P

9

distintos a los registrados segln —
GUATENOMINAS-, (ver anexo 3 y
4)

b) Personal administrativa de |l
DIDEDUC, faborando en
departamentos distinto al registrado
segtin - —GUATENOMINAS.  (ver
anexo 5).

Recomendacisn:
El Director Departamental de Educacion
de Quiché, gire instrucciones por escrito al
Sub director Administrative Financiero,
para que cunjumameme con el jefe de
Recursos X las gesti

y legales pertinentes ante
ta Direccién de Recursos Humanos da)
Ministerio de Educacién, a fin de que las
néminas de pago, del personal docente y
administrativo con cargo al rengién
presupuestario 011, coincidan con la
ubicacién fisica del dicho personal en los

DIDEDUC

y oficinas inistrativas de la

Queda incumplida la recamendacldn en virtud de
que no preseptaron dc on que evidi
mstrucc:dn por escrito girada por parte del director
depar I de ed! ion de Quiché al subdirector
administrativo ﬂnanclero Y aI ;efe de recursos
humanos, y no se pr de g

tivas y legal pertin “ante 1
Direccién de Recursos Mumanos del Ministerio de
Educacién en donde la némina de pago del personal
docente y administrativo con carge al renglén
presupuestario 011 comc:da con fa ubicacion fisica
de los mi: en f ducativos y
oficinas administrativas de la DIDEDUC.
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