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Guatemala, 15 de Junio de 2023

Director Departamental de Educacion de San Marcos:
Oscar Humberto Fuentes Fuentes

MINISTERIO DE EDUCACION

Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-027-2023,-emitii on fecha
29-03-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditefia interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubern_arr(ental y Manual de Auditoria
Interna

/

Sin otro particular, atentamente

E Lic. %arior koo (}v(mu S;mml\ E

Mgrig:dlgusio doval
Migiste g

ditor,Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefianza- aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una
Guatemala mejor.

1.2 VISION
Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su conducta.

2. FUNDAMENTO LEGAL
¢ Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental
* Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-
* Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-
e Sistema SAG UDAI WEB

Nombramiento(s)
No. 027-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4, OBJETIVOS
4.1 GENERAL

General Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son asignados para los
programas de apoyo para los establecimientos educativos que no tiene OPF.
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4.2 ESPECIFICOS

Verificar que la DIDEDUC cumpla con los procedimientos y montos establecidos para la
ejecucion de cada uno de los programas de apoyo.

Determinar el procedimiento utilizado por la DIDEDUC para la entrega de los programas de
apoyo por parte de los proveedores y la forma en que son seleccionados los mismos.
Determinar si los programas de apoyo se entregan de forma oportuna y completa a los
alumnos y docentes.

Realizar 10 visitas a establecimientos educativos oficiales (2 por dia)

5. ALCANCE

La Auditoria de cumplimiento y financiera de la verificacién de los fondos asignados para los
programas de apoyo (alimentacién escolar, valija didactica, utiles escolares y gratuidad), por
el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2023, se verificaron el primer y segundo
desembolso, de conformidad con el nombramiento NAI-027-2023, de fecha 29 de marzo de
2023, comprendié la verificacion de la entrega por parte de la Direccion Departamental de
Educacion de San Marcos a establecimientos educativos oficiales que no cuentan con
Organizacion de Padres de Familia -OPF-, por lo que se seleccionaron 10 establecimientos
publicos de los niveles de primaria, basico y diversificado que por medio del director(a) se
les efectuaron pruebas de cumplimiento y sustantivas de conformidad con los objetivos que
fueron planteados bajo esa modalidad.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

i Area general 0 NO 0

2 Verificar que la DIDEDUC ejecute los 93 NO 10

fondos que son asignados para los
programas de apoyo para los
establecimientos educativos que no tiene
OPF

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No se tuvo limitaciones al alcance

6. ESTRATEGIAS

Para la realizacion de la auditoria se elaboré cuestionario de control interno, se realizaron
pruebas de cumplimiento con base a los componentes de control interno, aplicando
procedimientos como lo son la indagacion, observacion y verificacion, estas orientadas a la
administracién y ejecucion de los dos primeros desembolsos del programa de alimentacion
escolar, primero de gratuidad y valija didactica y Unico de Utiles escolares transferidos a
centros educativos oficiales los cuales no cuentan con Organizacion de Padres de Familia
OPF por parte de la Direccion Departamental de Educacion de San Marcos.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son asignados para los programas de
apoyo para los establecimientos educativos que no tiene OPF

Riesgo materializado
Registro inadecuado de estadistica

En la Escuela Oficial Rural Mixta Cantén Llano Grande aldea Tuicoche, del municipio de
Tacana del Departamento de San Marcos, por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de marzo de 2023, se determind que el director del establecimiento no ingreso en el
sistema de control de estadistica a 72 alumnos de un total de 75 inscritos en el libro
correspondiente, de los cuales Unicamente fueron registrados 03 alumnos de los
programas de alimentacion Utiles escolares y los 72 alumnos restantes seran
beneficiados a partir del tercer desembolso de alimentos no asi del programa de utiles
escolares. omitiendo el registro correspondiente para ser beneficiados con los programas
de apoyo correspondientes. Incumpliendo con el Decreto 16-2017 Ley de Alimentacion
Escolar en su articulo 4 Alimentacion Escolar indica en su literales ¢), d) y g) y Articulo
19. Registro de beneficiarios. El Ministerio de Educacién, a través de la Direccién
correspondiente, establecera el registro de beneficiarios por medio del sistema de
asignacion del codigo personal del estudiante. Al igual que las circulares DIGEPSA-
DIGEFOCE 10-2023, 11-2023, 23-2023, DIGEPSA 1861-2022 y con respecto a los utiles
escolares circular DIGECADE/SEE 899-2022.

Comentario de la Auditoria

La deficiencia anteriormente descrita se confirma derivado que: No obstante, se modificé
la estadistica y los 75 alumnos estan recibiendo el programa de apoyo de alimentacion a
partir del tercer desembolso no presentaron evidencia de que los estudiantes recibieran el
beneficio de Utiles escolares y gratuidad.

Comentario de los Responsables

Los responsables de la administracion presentaron sus comentarios mediante Oficio
No. 93-2023, de fecha 01 de junio de 2023 y oficio No. 036/2023, de fecha 31 de mayo de
2023, debido a que el actual Sistema SAG UDAI WEB no permite la amplitud de texto, los
comentarios de auditoria aparecen en detalle en el anexo 4, el cual forma parte integra del
presente informe.
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Responsables del area

VICTOR HUGO LOPEZ LOPEZ

OSCAR HUMBERTO FUENTES Y FUENTES
DAVID ANTONIO MAKEPEACE ALFARO

Recomendaciones

No. Descripcion ' ‘ ' ' Fecha creacion

1 Que el Director Departamental de Educacién de San Marcos, gire instrucciones por | 13/06/2023
escrito y de el seguimiento correspondiente al Jefe del Departamento de
Administraciéon de Programas de Apoyo y al Coordinador Técnico Administrativo o
Supervisor Educativo que tenga a su cargo la Escuela Oficial Rural Mixta del Canton
Llano Grande, aldea Tuicoche del municipio de Tacand, de manera que se establezca si
el director del establecimiento que no ingresd la totalidad de alumnos del
establecimiento en su debido momento afectando a 72 alumnos con los programas de
apoyo incurrié en una falta administrativa, para que se considere lo indicado en el
Acuerdo Ministerial 1500-2019, Normativo disciplinario aplicable al personal al
personal del Ministerio de Educacién.

Se proceda a monitorear por medio de los Coordinadores Técnicos Administrativos o
Supervisores Educativos y técnicos de servicio de apoyo a todos los establecimientos
educativos oficiales del Departamento de San Marcos que no cuenten con una
Organizacion de Padres de Familia -OPF- para establecer si de acuerdo con el libro de
inscripciones la cantidad de alumnos coincide con los registros indicados en el SIRE y
el Sistema de Dotacién de Registros -SDR-, lo que permitird mejorar el control interno en
fa modalidad de los programas de apoyo sin - OPF- y todos los alumnos sean
beneficiados.

2. Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son asignados para los programas de
apoyo para los establecimientos educativos que no tiene OPF

Riesgo materializado

No se tuvo a la vista mural de transparencia, libro de almacén y formularios de entrega de
programas de apoyo.

Segln muestra seleccionada de 10 centros educativos oficiales que no cuentan con
Organizacién de Padres de Familia del Departamento de San Marcos, por el periodo del 01
de enero al 31 de marzo de 2023, se determiné que no se tuvo a la vista mural de
transparencia, libro de almacén y los formularios para la entrega de los programas de
apoyo a padres de familia y docentes. (Ver Anexo) Incumpliendo con la guia PRA-GUI-01
del Sistema de Gestién de Calidad 1S0O-9000- Implementacién de murales de
transparencia y rendicion de cuentas en las Direcciones Departamentales de Educacion y
Centros Educativos.

Comentario de la Auditoria

La deficiencia anteriormente descrita se confirma derivado que: No obstante se giraron
instrucciones por parte del jefe del departamento de programas de apoyo por medio de la
circular No. 12-2023 DAPAFOCE/ DIDEDUC/ VHLL de fecha 31 de mayo de 2023 a los
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Tecnicos de Servicios de Apoyo relacionado con la existencia o actualizacion del mural de
transparencia y la resolucion que faculta a los supervisores educativos autorizar los libros
de almacén de gratuidad de los centros educativos que no cuentan con -OPF-, sera hasta
en el seguimiento correspondiente donde se verificara por medio de un monitoreo el
cumplimiento de lo indicado.

Comentario de los Responsables

Los responsables de la administracion presentaron sus comentarios mediante Oficio No.
036/2023, Ref.VHLL/dapa.foce de fecha 31 de mayo de 2023, el jefe del Departamento de
Administracion de Programas de Apoyo, indica que se emitio la circular No. 12-2023
DAPAFOCE/ DIDEDUC/ VHLL de fecha 31 de mayo de 2023, dirigida a los Técnicos de
Servicios de Apoyo y la Resolucién No. 764-2023 OHFYF/ DDE/ SM/ ymdlc, donde el
Director Departamental de Educacion faculta a la franja de Supervisién Educativa para
que autoricen el libro de almacén de Gratuidad de la Educacion a los establecimientos
educativos del sector publico que no cuentan con una Organizacion de Padres de Familia.
Ademds, se aprovecha el contenido de la circular 12-2023 para instruir a los Técnicos de
Servicios de Apoyo para que verifiquen el mural de transparencia y que este a la vista en el
centro educativo y de esta manera los padres de familia se enteren de la cantidad de
productos con los que estdn siendo beneficiados los estudiantes y docentes en los
distintos programas de apoyo que el Mineduc tiene establecidos.

Oficio S/N Ref.jwfo/TSA/FOCE de fecha 30 de mayo de 2023, elaborado por la Técnico de
Servicios de Apoyo del municipio de Sibinal dirigido a los directores de centros educativos
que no cuentan con -OPF- en el cual les indica que deben cumplir con los requerimientos
establecidos en el PRA-GUI-01 implementacién del mural de transparencia y rendicion de
cuentas, debiendo ser informacién publica y de facil acceso a la comunidad educativa,
utilizando los formatos debidamente disefiados por la dependencia del Ministerio de
Educacion. Ademas, cumplir con el requerimiento del PRA-INS-15, libro de almacén de
gratuidad que deben manejar los establecimientos educativos que no cuentan con -OPF-,
el cual deben tener debidamente actualizado por nivel y autorizados por el Supervisor
Educativo de su jurisdiccion.

Responsables del drea

VICTOR HUGO LOPEZ LOPEZ
OSCAR HUMBERTO FUENTES Y FUENTES

Recomendaciones

No. Descripcion - | Fecha creacién

1 Que el Director Departamental de Educacién de San Marcos, gire instrucciones por | 13/06/2023
escrito y de el seguimiento correspondiente a los Coordinadores Técnicos
Administrativos o Supervisores Educativos y al Jefe del Departamento de
Administracion de Programas de Apoyo para gque:

Los Supervisores Educativos verifiquen que los libros de almacén de gratuidad de los
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centros educativos que no cuentan con Organizacion de Padres de Familia se
encuentren autorizados y actualizados, caso contrario indicarle al director la forma de
adquirifo y actualizarlo de acuerdo a la recepcién y entrega de insumos que se
disponga en el establecimiento.

Que los Técnicos de Servicios de Apoyo den cumplimiento a lo indicado en el PRA-
GUI-01 del Sistema de Gestion de Calidad 1S0-9000- implementacion de murales de
transparencia y rendicién de cuentas, en las visitas que realicen a centros educativos
que no cuentan con - OPF- y procedan a indicarlo en sus informes mensuales a la
Direccion Departamental de Educacion de San Marcos.

3. Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son asignados para los programas de
apoyo para los establecimientos educativos que no tiene OPF

Riesgo materializado

Deficiencias en el control interno bajo la modalidad de los programas de apoyo sin
Organizacion de Padres de Familia.

En la Direccion Departamental de Educacién de San Marcos, por el periodo del 01 de
enero al 31 de marzo de 2023, se establecieron debilidades en el control interno en la
administracion y monitoreo de los programas de apoyo a centros educativos que con no
cuentan con Organizacion de Padres de Familia -OPF-

La Subdireccién de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa -DIGEFOCE- no presento
una programacion por municipios y establecimientos que no cuentan con-OPF- para la
visita en la entrega de los productos de los programas de apoyo a los directores de los
establecimientos.

La DIDEDUC a través de los técnicos de servicios de apoyo no mantiene constante
monitoreo y acompafiamiento en la entrega de los programas de apoyo por parte de los
directores a los padres de familia sin -OPF-. Incumpliendo con El PRA-INS-15 instructivo
para ejecucion de los programas de apoyo en los centros educativos que no cuentan con
-OPF- en su literal C.5 Registro y Distribucién de Bienes y Suministros al Centro Educativo
Publico y ElI Manual del Técnico de Servicios de Apoyo, Capitulo 3 Visitas de control,
monitoreo y seguimiento de los programas de apoyo.

Comentario de la Auditoria
La deficiencia anteriormente descrita se confirma derivado que:

La Subdireccién de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, no presentd evidencia de
requerimiento, recepcion y entrega de los programas de apoyo a centros educativos que
no cuentan con una Organizacion de Padres de Familia OPF, por municipio, centro
educativo y programa de apoyo.

Sin bien es cierto existen instrucciones por parte del Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa por medio del Oficio N0.91-2023, a los Técnicos de Servicios de
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Apoyo que deben contemplar visitas a centros educativos oficiales sin -OPF-, ademas que
deben programar mensualmente y anualmente las visitas a centros educativos con y sin
Organizacion de Padres de Familia, con el propésito de dar acompafiamiento a procesos y
fortalecimientos de capacidades para la ejecucién de los programas de apoyo y
desarrollar visitas de control, monitoreo y seguimiento, ademas que algunos de los
Técnicos programaron visitas a establecimientos sin -OPF-. el jefe del Departamento de
Administracion de Programas de Apoyo, sera hasta en el seguimiento correspondiente
donde se establecera el cumplimiento de las instrucciones emitidas por la Subdireccién
de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa por parte de los Técnicos de Servicios de
Apoyo.

Comentario de los Responsables

Los responsables de la administracion presentaron sus comentarios mediante Oficio No.
91-2023 de fecha 31 de mayo de 2023, Oficio No. 036/2023 de fecha 31 de mayo de
2023, Memorandum No. 02-2023-DAPA de fecha 13 de abril de 2023, Memorandum No.
06-2023 de fecha 02 de mayo de 2023, Memorandum No. 05-2023, de fecha 04 de mayo
de 2023, debido a que el actual Sistema SAG UDAI WEB no permite la amplitud de texto,
los comentarios de auditoria aparecen en detalle en el anexo 3, el cual forma parte integra
del presente informe.

Responsables del area

VICTOR HUGO LOPEZ LOPEZ

OSCAR HUMBERTO FUENTES Y FUENTES
DAVID ANTONIO MAKEPEACE ALFARO

Recomendaciones

No. Descripcion o) | Fecha creacién

1 Que el Director Departamental de Educacién de San Marcos, gire instrucciones por | 13/06/2023
escrito y de el seguimiento correspondiente al Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa y esta a su vez, al Jefe del Departamento de Administracion de
Programas de Apoyo a efecto que:

Se elabore por afio un plan estratégico con aportes de los Coordinadores Técnicos
Administrativos o bien Supervisores Educativos y de los directores de los centros
educativos que no cuentan con una Organizacién de Padres de Familia, de manera que
desde la Subdireccién de Fortalecimiento se planifique y programe la entrega de los
programas de apoyo a los distintos establecimientos en los municipios, aldeas y
comunidades, lo que permitird que el control interno sea mas dindmico y asi rendir
cuentas de la forma mas adecuada y eficiente.

Que el Jefe del Departamento de Administracion de Programas de Apoyo con su
personal procedan a revisar los informes mensuales de visitas que presenta cada
Técnico de Servicios de Apoyo, de manera se constate que se estd dando
cumplimiento a las instrucciones giradas por fa Subdireccion de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa, ademas que el informe se fortalezca con evidencia documental
y fotogréfica en el momento gue los programas de apoyo estén siendo entregados a
los padres de familia por parte del director del centro educativo.
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8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién a los programas de apoyo que se
otorgaron a centros educativos oficiales que no cuentan con OPF del Departamento de
San Marcos, se concluye la existencia del riesgo objeto de la presente auditoria en el
Departamento de Administracion de Programas de Apoyo en las drea de estadistica,
planificacion y programacién de entrega de los 4 programas a nivel municipios y
comunidades, asi mismo el drea de monitoreo y acompafiamiento en los procesos por
parte de la Subdireccién de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa - FOCE-
especificamente de Organizaciéon Escolar quien tiene a cargo a los Técnicos de
Servicios de Apoyo por lo que es responsabilidad de la Direccié ental de
Educacién de San Marcos implementar las recomendaciones realizadas\por la
Direcciéon de Auditoria Interna y los controles necesari/os que mitiguen los rjesgos
identificados.

ANEXO 7

Anexo 1 - Nombramiento :

Anexo 2 - Notificacion de las deficiencias Z ¢ ; j(r

Anexo 3 - Comentarios de los responsables '
; A Javier Estuardo Romero Tpinza

SUB-DIRECTOR
Direccion de Auditoria nlerna - DIDAI

Ministerio de Educacién
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ANEXOS

Anexo No. 1
Direccion Departamental de Educaciéon de San Marcos
Auditoria de Cumplimiento y Financiera
Periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2023

Nombramiento No. NAI-027-2023
CAl: 00027

GOBIERNO MINISTERIO D&
GUATEMALA EDUCACION

AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE EDUCACION
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NA1-027-2023

CAl: 00027
Guatemala, 29 de marzo de 2023

Equipo de Auditoria
Mario Augusto Orellana Sandoval { Supervisor )
John Hugh Rodriguez ( Auditor, Coordinador }

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021,
emitido por el Contralor General de Cuentas, articulo 1 v 2 y en cumplimiento a las
funciones de Auditorfa Interna se le{s) designa para que se constituya(n) en la (el)
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN MARCOS; para que practiquen
auditorfa (de) Cumplimiento y Financiera por el perfodo comprendido del 01 de enero de
2023 al 31 de marzo de 2023.

Esta auditorfa debe: General

Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son asignados para los programas de apoyo
para los establecimientos educativos que no tiene OPF.

Especificos:

Verificar que la DIDEDUC cumpla con los procedimientos y montos establecidos para la
ejecucién de cada uno de los programas de apoyo.

Determinar el procedimiento utilizado por a DIDEDUC para la entrega de los programas de
apoyo por parte de los proveedores y la forma en que son seleccionados los mismaos.

Determinar si los programas de apoyo se entregan de forma oportuna y completa a los
alumnos y docentes.

Realizar 10 visitas a establecimientos educatives oficiales {2 por dia). /a;‘;h‘fﬁ,,,
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GOBIERNO ¢ {’ MINISTERIO DE
GUATEMALA | eoucacion
I

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que los programas de apoyo no
Hleguen en forma oportuna y completa a los alumnos y docentes.

Los resultados de su actuacion, los hardn constar en papeles de trabajo e informe,
emitiendo la conclusién correspondiente al drea evaluada. El informe final debe
presentarse el 30-05-2023.
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Anexo No. 2
Direccion Departamental de Educacion de San
Marcos
Auditoria de Cumplimiento y Financiera
Periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2023

Notificacion de las deficiencias
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‘ 7.4 minutos, a través del
presente documento, NOTIFICO a VICTOR HUGO LOPEZ LOWEZ el contenido del Oficio NO.
UDAI-002-2023, de fecha 2p de mayo de 2023 que se relaciond con el resultado de la auditoria
practicada en el (1a) DIRECEION DEPARTAMENTAL DE EDUGACION DE SAN MARCOS.

NOTIFICADOR:

Mirnusterio de
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CAIl No.: 00027
OFICIO DE NOTIFICACION No.:UDAI-002-2023
Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son aslgnados para los programas de apoyo
para los establecimientos educativos que no tlene OPF

Guatemala, 26 de mayo de 2023

Sedor (a)
Victor Hugo Lopez Lopez
Perfodo de Responsabilidad del 01/01/2023 al 31/03/2023

Presente

De conformidad con el (los) nombramiento(s) No. (Nos.) NAI-027-2023 de fecha 29 de marzo
de 2023 emitido(s) por la AUDITORIA INTERNA DE (MINISTERIO DE EDUCACION) fuimos
designados para que me (nos) constituyera (mos) en el drea de Verificar que Ia DIDEDUC
ejecute los fondos que son asignados para los programas de apoyo para los establecimientos
educativos que no tiene OPF. Para practicar auditor(a (de) Cumplimiento y Financiera , por
el periodo comprendido del 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023.

Como resultado de la auditorfa y en cumplimiento a lo establecido en el capitulo VI Plazos
para la actividad de auditorfa interna, numeral 21. Plazo para desvanecer deficiencias, de la
Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental.

Se notifica la(s) posible(s) 3 deficiencia(s), para que el dfa 02/06/2023, a la(s) 15 hora(s), con
07 minuto(s) y en el (la) Direccién de Auditorfa Interna, con el objetivo de presentar la
respuesta a la(s) misma(s), de forama escrita en formatg Word o Excel sin contrasefia,
incluyendo la documentacion de soporte y archivos segun\corresponda, para someterla a
evaluacion y andlisis por partg/del equipo de auditorfa, par lo que se adjunta anexo que
contiene la(s) conclusion (es) de mérito.

Atentamente,

“Coordinador



DEFICIENCIAS DE VERIFICAR QUE LA DIDEDUC EJECUTE LOS FONDOS QUE SON
ASIGNADOS PARA LOS PROGRAMAS DE APOYO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS QUE NO TIENE OPF

No. DEFICIENCIAS ESTADO

1 Registro inadecuado de estadistica Vo.Bo. Supervisor

En la Escuela Oficial Rural Mixta Cantdn Llano Grande sldes Tuicoche, del municlpio de Tacana del
Departsmento de San Marcos, por el periodo comprendido del 01 de enero ol 31 de marzo de
2023, se determind que el director del establecimiento no Ingreso en el sistema de control de
estadistica 8 72 slumnos de un total de 75 inscritos en el libro correspondiente, de los cuales
unicamente fuaron registrados 03 alumnos de los programas de alimentacion Gtiles escolares y
128 72 alumnos restantes seran beneficlados a partir del tercer desembolso de elimentos no asl
del programa de Utiles escolares, omitiendo el registro correspondiente para ser beneficiados con
los programas de apoyo comespondientes, Incumpliendo con el Decreto 16-2017 Ley de
Alimentscion Escolar en su articulo 4 Alimentacidn Escolar indice en su Iiterales ¢}, d) y @)y

Anicylo 19, Registro de beneficlarios. El Ministerio de Educacidn, o lravés de lo Direccion
. comespondiente, estadlecerd el registro de beneficiarios por medio del sistema de asignacién del
chdigo personal del estudiante. Al lgual que las circulares DIGEPSA-DIGEFOCE 10-2023, 11-2023,
23-2023, DIGEPSA 18561-2022 y con respecto a los Utiles escolares circular DIGECADE/ SEE
§99-2022

No se tuvo a I3 vista mural de transparencia, libro de almacén y formularios de entrega de Vo.Bo. Supervisar
programas de apoyo.

"

Segun muestra seleccionada de 10 centros educativos oficiales que no cuentan con Organizacién
de Padres e Familia del Departamento de Ssn Marcos, por el perlodo del 01 de enero of 31 de
marza de 2023, se determind que no se tuvo a la vista mural de transparencis, libro de slmacény
los formulanos para ls entrega de los programas de apoyo a padres de familia y docentes. (Ver
Anexpd) Incumplendo con la gula PRA- GUIO1 del Sistema de Gestion de Calidad 1$0-9000-
mplementacion de murales de transparencia y fendicidn de cuentas en las Direcclones
Departamentales de Educacidn y Centros Educativos

3 Deficiencias en el control Interno bajo la modalidad de los programas de apoyo sin Organizacién Vo.Bo. Supervisor
de Padres de Familia

En la Direccidn Departamental de Educacion de San Marcos, por el periodo del 01 de enero al 31
de marzo de 2023, se establecieron debilidades en el control Interno en la administracién y
monitoreo de los programas de apoyo a centros educativos que con no cuentan con Organizacion
de Padres de Familia -OPF-

La Sudbdireccion de Fortalecimiento a la Comunidad Educatlva - DIGEFOCE- no presentd una
programacién por municipios y establecimientos que no cuentan con- OPF- para 1a visita en la
entrega de los productos de los programas de apoyo o los directores de los establecimientos.

. La DIDEDUC & través de los técnicos de servicios de apoyo no mantiene constante monitoreo y
scampafamienta en Ia entrega de los programas de apoyo por parte de los directores a los padres
ge tamilia sin -OPF-. Incumpliendo con El PRA-INS-15 Instructivo para ejecucién de los programas
de spoyo en los centros educativos que no cuentan con «QPF- en sy literal C.5 Registro y
Distribucién de Bienes y Suministros al Centro Educetivo Publico y El Monual del Técnico de
Servicios de Apoyo, Capitulo 3 Visites de control, monitoreo y seguimiento de los programas de
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CEDULA DE NOTIFICACION DE DEFICIENCIAS
Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son asignados para los programas de apoyo
para los establecimientos educativos que no tiene OPF

4

El dia 26 de mayo de 2023, siendo las _£ horas, con minutos, a través del
presente documento, NOTIFICO a DA\//,J-B’ANTONIO MAKEPEACE ALFARO el contenido del
Oficio NO. UDAI-003-2023, de fecha 2 de mayo de 2023 que se r¢laciona con el resultado de
la auditorfa practicada en el (la) DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN
MARCOS.

NOTIFICADOR:

/»// AUDITOR INTERNO
""" Direccion de Auditorfa Iniema -DIDAI-
o Mindsterio de Educacicn



CAl No.: 00027
OFICIO DE NOTIFICACION No.:UDAI-003-2023
Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son asignados para los programas de apoyo
para los establecimientos educativos que no tiene OPF

Guatemala, 26 de mayo de 2023

Sefior (a)

David Antonio Makepeace Alfaro

Periodo de Responsabilidad del 01/01/2023 al 31/03/2023
Presente

De conformidad con el (los) nombramiento(s) No. (Nos.) NAI-027-2023 de fecha 29 de marzo
de 2023 emitido(s) por la AUDITORIA INTERNA DE (MINISTERIO DE EDUCACION) fuimos
designados para que me (nos) constituyera (mos) en el drea de Verificar que la DIDEDUC
ejecute los fondos que son asignados para los programas de apoyo para los establecimientos
educativos que no tiene OPF. Para practicar auditoria (de) Cumplimiento y Financiera , por
el periodo comprendido del 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023.

Como resultado de la auditorfa y en cumplimiento a lo establecido en el capitulo VI Plazos
para la actividad de auditoria interna, numeral 21. Plazo para desvanecer deficiencias, de la
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Se notifica la(s) posible(s) 2 deficiencia(s), pWWO6/2023, ala(s) 15 hora(s), con
08 minuto(s) y en el (la) Direccion de AUditoria Interna, don el objetivo de presentar la
respuesta a la(s) misma(s), de formia escrita en formato |Word o Excel sin contrasefia,
incluyendo la documentacién de gbporte y archivos segln/corresponda, para someterla a
evaluacion y andlisis por parte Ael equipo de auditoria, por lo que se adjunta anexo que
contiene la(s) conclusion (es) dé mérito.

Atentamente,

-

Audifof, Coordinador
///”’/
=
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DEFICIENCIAS DE VERIFICAR QUE LA DIDEDUC EJECUTE LOS FONDOS QUE SON
ASIGNADOS PARA LOS PROGRAMAS DE APOYO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS

EDUCATIVOS QUE NO TIENE OPF

No.

N D EEICIEN GIAS o e e et

4

~ ESTADO

Registro inadecuado de estadistica

En la Escuela Oficial Rural Mixta Cantdn Llano Grande aldea Tuicoche, del municipio de Tacana del
Departamento de San Marcos, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de
2023, se determind que el director del establecimiento no ingreso en el sistema de control de
estadistica a 72 alumnos de un total de 75 inscritos en el libro correspondiente, de las cuales
Gnicamente fueron registrados 03 alumnos de los programas de alimentacién Gtiles escolares y
los 72 alumnos restantes serdn beneficiados a partir del tercer desembolso de alimentos no asf
del programa de ttlles escolares. omitiendo el registro correspondiente para ser beneficiados con
los programas de apoyo correspondientes. Incumpliendo con el Decreto 16-2017 Ley de
Alimentacién Escolar en su articulo 4 Alimentacién Escolar indica en su literales ¢y, d) y g}y
Articulo 19. Registro de beneficlarios. El Ministerio de Educacién, a través de la Direccion
correspondiente, establecera el registro de beneficiarios por medio del sistema de asignacién del
cédigo personal del estudiante. Al igual que las clrculares DIGEPSA-DIGEFOCE 10-2023, 11-2023,
23-2023, DIGEPSA 1861-2022 y con respecto a los Utiles escolares circular DIGECADE/ SEE
899-2022.

Vo.Bo. Supervisor

Deficiencias en el control interno bajo la modalidad de los programas de apoyo sin Organizaclén
de Padres de Familia.

En la Direccién Departamental de Educacion de San Marcos, por el perfodo del 01 de enero al 31
de marzo de 2023, se establecieron debilidades en el control interno en la administracién y
monitoreo de los programas de apoyo a centros educativos que con no cuentan con Organizacién
de Padres de Familia -OPF-

La Subdireccién de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa - DIGEFOCE- no presenté una
programacién por municipios y establecimientos que no cuentan con-OPF- para la visita en la
entrega de los productos de los programas de apoyo a los directores de los establecimientos.

La DIDEDUC a través de los técnicos de servicios de apoyo no mantiene constante monitoreo y
acompafiamiento en la entrega de los programas de apoyo por parte de los directores a los padres
de familia sin -OPF-. Incumpliendo con El PRA-INS-15 instructivo para ejecucion de los programas
de apoyo en los centros educativos que no cuentan con - OPF- en su literal C.5 Registro y
Distribucién de Bienes y Suministros al Centro Educativo Publico y El Manual del Técnico de
Servicios de Apoyo, Capitulo 3 Visitas de control, monitoreo y seguimiento de los programas de
apoyo.

Vo.Bo. Supervisor




CEDULA DE NOTIFICACION DE DEFICIENCIAS
Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son asignados para los programas de apoyo
para los establecimientos educativos que no tiene OPF

.

Oficio NO. UDAI-001-2023, ¢é fecha 26 de mayo de 2023 que/se relaciona con el resultado de
la auditorfa practicada en el (la) DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE SAN
MARCOS. -

NOTIFICADOR:
driguez
i : Rodviguez
-~~~ AUDITOR INTERNO

P Iiarna
ducacion



CAl No.: 00027
OFICIO DE NOTIFICACION No.:UDAI-001-2023
Verificar que la DIDEDUC ejecute los fondos que son asignados para los programas de apoyo
para los establecimientos educativos que no tiene OPF

Guatemala, 26 de mayo de 2023

Sefior (a)

Oscar Humberto Fuentes Y Fuentes

Perfodo de Responsabilidad del 01/01/2023 al 31/03/2023
Presente

De conformidad con el (los) nombramiento(s) No. (Nos.) NAI-027-2023 de fecha 29 de marzo
de 2023 emitido(s) por la AUDITORIA INTERNA DE (MINISTERIO DE EDUCACION) fuimos
designados para que me (nos) constituyera (mos) en el drea de Verificar que la DIDEDUC
ejecute los fondos que son asignados para los programas de apoyo para los establecimientos
educativos que no tiene OPF. Para practicar auditoria (de) Cumplimiento y Financiera , por
el periodo comprendido del 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023.

Como resultado de la auditoria y en cumplimiento a lo establecido en el capitulo VI Plazos
para la actividad de auditoria interna, numeral 21. Plazo para desvanecer deficiencias, de la
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Se notifica la(s) posible(s) 3 deficiencia(s), para que el dfa 02/06/2023, a la(s) 15 hora(s), con
06 minuto(s) y en el (la) Direccion de Auditorfa—iiferna, ten el objetivo de presentar la
respuesta a la(s) misma(s), de forma escrita en formato Word o Excel sin contrasefia,
incluyendo la documentacién de soporte y archivos segln corrgsponda, para someterla a
evaluacién y andlisis por parte delequipo de auditorfa, por lo /que se adjunta anexo que
contiene la(s) conclusién (es) de piérito.

Atentamente,




DEFICIENCIAS DE VERIFICAR QUE LA DIDEDUC EJECUTE LOS FONDOS QUE SON
ASIGNADOS PARA LOS PROGRAMAS DE APOYO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS

EDUCATIVOS QUE NO TIENE OPF

DEFICIENCIAS

ESTADO

Registro inadecuado de estadistica

En la Escuela Oficial Rural Mixta Cantdn Llano Grande aldea Tuicoche, del municipio de Tacana del
Departamento de San Marcos, por el periodo comprendido del 071 de enero al 31 de marzo de
2023, se determiné que el director del establecimiento no ingreso en el sistema de control de
estadistica a 72 alumnos de un total de 75 inscritos en el libro correspondiente, de los cuales
Unicamente fueron registrados 03 alumnos de los programas de alimentacién Utiles escolares y
los 72 alumnos restantes serdn beneficiados a partir del tercer desembolso de alimentos no asi
del programa de Utiles escolares. omitiendo el registro correspondiente para ser beneficiados con
los programas de apoyo correspondientes. Incumpliendo con el Decreto 16-2017 Ley de
Alimentacion Escolar en su articulo 4 Alimentacién Escolar indica en su literales ¢), d) vy @)y
Articulo 19. Registro de beneficiarios. El Ministerio de Educacion, a través de la Direccion
correspondiente, establecerd el registro de beneficiarios por medio del sistema de asignacién del
codigo personal del estudiante. Al igual que las circulares DIGEPSA-DIGEFOCE 10-2023, 11-2023,
23-2023, DIGEPSA 1861-2022 y con respecto a los utiles escolares circular DIGECADE/ SEE
899-2022.

Vo.Bo. Supervisor

No se tuvo a la vista mural de transparencia, libro de almacén y formularios de entrega de
programas de apoyo.

Segun muestra seleccionada de 10 centros educativos oficiales que no cuentan con Qrganizacién
de Padres de Familia del Departamento de San Marcos, por el periodo del 01 de enero al 31 de
marzo de 2023, se determind que no se tuvo a la vista mural de transparencia, libro de aimacén y
los formularios para la entrega de los programas de apoyo a padres de familla y docentes. (Ver
Anexo} Incumpliendo con la guia PRA- GUI-01 del Sistema de Gestién de Calidad 1S0-9000-
Implementacion de murales de transparencia y rendiciéon de cuentas en las Direcciones
Departamentales de Educacion y Centros Educativos.

Vo.Bo. Supervisor

No.
|
2
3

Deficiencias en el control interno bajo la modalidad de los programas de apoyo sin Organizacién
de Padres de Familia,

En la Direccion Departamental de Educacién de San Marcos, por el periodo del 01 de enero al 31
de marzo de 2023, se establecieron debilidades en el control interno en la administracién y
monitoreo de los programas de apoyo a centros educativos que con no cuentan con Organizacion
de Padres de Familia -OPF-

La Subdireccién de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa - DIGEFOCE- no presenté una
programacion por municipios y establecimientos que no cuentan con-QOPF- para la visita en la
entrega de los productos de los programas de apoyo a los directores de los establecimientos.

La DIDEDUC a través de los técnicos de servicios de apayo no mantiene constante monitoreo y
acompanamiento en [a entrega de los programas de apoyo por parte de los directores a los padres
de familia sin -OPF-. Incumpliendo con El PRA-INS-15 instructivo para ejecucion de los programas
de apoyo en los centros educativos que no cuentan con -OPF- en su literal C.5 Registro y
Distribucién de Bienes y Suministros al Centro Educativo Publico y El Manual del Técnico de
Servicios de Apoyo, Capitulo 3 Visitas de control, monitoreo y seguimiento de los programas de
apoyo.

Vo.Bo. Supervisor




Anexo No. 3
Direccion Departamental de Educacion de San Marcos
Auditoria de Cumplimiento y Financiera
Periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2023
Comentarios de los responsables

Deficiencia 1
Deficiencias en el control interno bajo la modalidad de los programas de
apoyo sin Organizacion de Padres de Familia.

El Jefe del Departamento de Administracion de Programas de Apoyo,Ref. SDFOCE/DAMA el ‘
subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, indica que se emitié el oficio No.
91-2023, dirigido a los Técnicos de Servicios de Apoyo, donde les ordeno que deben incluir a
los establecimientos sin -OPF- dentro del cronograma de visitas que entregan en el
Departamento de Administracion de Programas de Apoyo -DAPA-, ya que dentro de sus
funciones esta programar mensual y anualmente las visitas a los centros educativos con y sin
-OPF-.

Oficio No. 91-2023 Ref. DAMA/FOCE/SM de fecha 31 de mayo de 2023, elaborado por el
subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa -FOCE- en el cual les indica a los
Técnicos de Servicios de Apoyo que deben incluir en sus visitas de monitoreo que entregan
en el Departamento de Programas de Apoyo -DAPA- a establecimientos que no cuentan con
una -OPF- y que reciben los programas de Apoyo de parte de la DIDEDUC de San Marcos,
ademas de indicarles que dentro de sus funciones principales estan elaborar la programacion
mensual y anual de visita a centros educativos publicos con -OPF- y sin -OPF-, con el
objetivo de dar acompafiamiento a procesos y fortalecimientos de capacidades para la
ejecucion de programas de apoyo, segun los lineamientos proporcionados por el jefe
inmediato, asi también desarrollar visitas de control, monitoreo y seguimiento,
acompafiamiento de los programas de apoyo a los centros educativos publicos con y sin -
OPF-.

Oficio No. 036/2023, Ref.VHLL/dapa.foce de fecha 31 de mayo de 2023, el Jefe del
Departamento de Administracion de Programas de Apoyo, indica que con el fin de brindar
seguimiento y acompafiamiento a la ejecucién y control de los programas de apoyo en los
establecimientos educativos del sector publico, en la capacitacion realizada en el mes de
febrero del afio en curso, dirigida a los Técnicos de Servicios de Apoyo, se les instruyé sobre
las visitas de monitoreo a los establecimientos educativos con y sin -OPF-, ademas por
medio de las circulares No0.01-2023, DAPAFOCE/DIDEDUC/VHLL, 02-2023
DAPAFOCE/DIDEDUC/VHLL, 03-2023 DAPAFOCE/VHLL, todas de fecha 18 de enero de
2023 y la DAPAFOCE/DIDEDUC/VHLL de fecha 10 de marzo de 2023, dirigidas a los
Técnicos de Servicios donde se brindaron los Lineamientos de entrega PRA-FOR-30
programa de visitas para el acompafiamiento de los programas de apoyo de la educacion y la
circular No. 04-2023, DAPAFOCE/DIDEDUC/VHLL, de fecha 23 de enero de 2023 dirigida a
Supervisores Educativos y Coordinadores Técnicos Administrativos. Ademas, que algunos
de los Técnicos de Servicios de Apoyo -TSA- incluyen a centros educativos que no cuentan
con Organizacion de Padres de Familia -OPF- indicando que con ello se evidencia que como
Departamento de Administracion de Programas de Apoyo se ha cumplido con delegar a la
Franja de Supervision Educativa y Técnicos de Servicios de Apoyo con brindar los
lineamientos de acuerdo a lo indicado en el PRA-INS-15.




Memorandum No. 02-2023-DAPA de fecha 13 de abril de 2023, de la Técnico de Servicios |
de Apoyo a cargo del municipio de Sibinal, sobre el Plan de Capacitacién adjuntando el PRA-
FOR-50 sobre las visitas que realizd6 para el mes de abril 2023, en el cual aparecen
unicamente centros educativos oficiales con Organizacion de Padres de Familia -OPF-.

Memorandum No. 06-2023 de fecha 02 de mayo de 2023, de la Técnico de Servicio de
Apoyo del municipio de San José Ojetenam y el PRA-FOR-50 sobre la programacién de
visitas a centros educativos que se realizé en el mes de abril en el cual se determiné que si
incluyen centros educativos que no cuentan con Organizacién de Padres de Familia -OPF-.

Memorandum No. 05-2023, de fecha 14 de abril de 2023, elaborado por la Técnico de
Servicios de Apoyo del municipio de Tajumulco Sur y el PRA-FOR-50 en el cual presenta la
programacion de visitas realizadas durante el mes de abril de 2023, en la que incluyo centros
educativos sin Organizacion de Padres de Familia.

Memorandum No. 05-2023, de fecha 04 de mayo de 2023, elaborado por la Técnico de
Servicios de Apoyo del municipio de Tacana y el PRA-FOR-50 en el cual presenta la
programacion de visitas realizara durante el mes de mayo de 2023, en el cual incluye a
centros educativos sin Organizacion de Padres de Familia -OPF-, ademas copia del
conocimiento sobre la visita realizada a la EORM cantén Llano Grande con el cédigo 12-07-
1268-43, la cual no cuenta con una Organizacién de Padres de Familia, visita realizada el 14
de abril de 2023.




Anexo No. 3.1
Direccion Departamental de Educacion de San Marcos
Auditoria de Cumplimiento y Financiera
Periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2023

Comentarios de los responsables
Deficiencia 3

Registro inadecuado de estadistica

Segun oficio No. 93-2023, de fecha 01 de junio de 2023, Ref. SDFOCE/DAMA el
subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, indica que esta accion es Unica y
exclusiva de los directores de los establecimientos educativos, pues ellos son los Unicos que
tienen acceso al sistema para dar de baja o cargar estadistica de alumnos en el sistema de
registro y estadistica de estudiantes SIRE.

En oficio No. 036/2023, Ref.VHLL/dapa.foce de fecha 31 de mayo de 2023, el Jefe del
Departamento de Administracion de Programas de Apoyo, indica que dentro de las
competencias del Departamento de Administracion de Programas de Apoyo, segun PRA-
INS-15 Instructivo para la ejecucion de los programas de apoyo en los Centros Educativos
que no cuentan con -OPF-, esta generar la nébmina anual y desembolso de cada uno de los
programas de apoyo; Alimentacion Escolar, Gratuidad de la Educacion, Materiales y
Recursos Didacticos (valija didactica), utiles escolares para los establecimientos educativos
que no cuentan con Organizacion de Programas de Apoyo, al momento de ingresar al
Sistema de Dotacién de Recursos y proceder a generar el desembolso de cada programa el
sistema automaticamente toma la estadistica de estudiantes y docentes que esta cargada al
mismo. En el caso de la Escuela Oficial Rural Mixta del Canton Llano Grande, aldea
Tuicoche del municipio de Tacana, identificada con el cddigo 12-07-2992-43, al momento de
generar némina y el primer y segundo desembolso de los programas de apoyo, la cantidad
de estudiantes que tenia ingresados era de 3. Indica también que para el tercer desembolso
ya estan ingresados 75 estudiantes y esa fue la cantidad de alimentos entregados. La
estadistica es ingresada al SIRE por el director del establecimiento educativo y es la
DIGEPSA quien coordina con DIPLAN y la DINFO realizan la carga al SDR; por lo que como
departamento cumplieron con generar los 4 programas de apoyo. Ademas, adjuntan
evidencia de que efectivamente ya para el tercer desembolso ya fue entregada la
alimentacion escolar para los 75 alumnos.




