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Ministerio de Educacidn

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 15 de febrero de 2013.

Licenciada

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacién

Su Despacho.

Sefora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria de ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos del segundo
cuatrimestre, a la Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, con el objeto de
emitir opinién sobre la razonabilidad de dicha ejecucion.

e ¥

Nuestro examen se basé en la evaluacion y revision del control interno, asi como de
operaciones contables y financieras, ocurridos del 1 de mayo al 31 de agosto del 2012, y como
resultado de nuestro trabajo hemos determinado los siguientes aspectos importantes:

DENUNCIA

El Subdirector de la Direccién General de Coordinaciones ~DIGECOR- Licenciado Porfirio

Aldana Castillo, a través de oficio DIGECOR/499/2012 de fecha 7 de septiembre de 2012,

solicito revisién pertinente y determinacion de la situacion real en relacién a una denuncia

anénima en contra del Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango, en relacién a

lo siguiente:

1. Malversacion de fondos de la Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, en
el rengléon 185 Servicios de Capacitacion por un monto de Q. 15,000.00 del Programa 1
Actividades Centrales, y Q. 5,000.00 que corresponden al presupuesto de la Sub Direccién
Técnica Pedagogica Bilingte Intercultural.

2. Malos manejos en la administracién de los recursos humanos.

1.1 De acuerdo con dicha denuncia, se verifico la veracidad de la misma determinando lo
siguiente:
¢ Que el dia 29 de junio del 2012 en horario de 12:00 a 16:30 se llevo a cabo una
capacitacién para el personal de la Direccion Departamental de Educacion de
Quetzaltenango, la cual fue ejecutada con fondos del programa 1 Actividades
Centrales. Dicha informacién se pudo constatar por medio de la documeniacién que
respalda el Comprobante Unico de Registro ~CUR- No. 1929 ejecutando ef monto de
Q.15,000.00, denominando a dicha capacitacion como Identificacion Institucional. Para
confirmar la realizacién de la misma también se efectuaron pruebas sustantivas y de
cumplimiento al 40% de los participantes descritos en los listados de asistencia, de los
cuales el 82% indico haber asistido al evento y confirmaron la realizacién del mismo, el
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13% indico que no recuerdan haber asistido y el 5% indicé que no asistieron. De igual
forma confirmaron que en dicha actividad no hubo consumo de bebidas alcchdlicas.

e Que el dia 10 de julio del 2012 en horario de 8:00 a 16:30 se llevo a cabo una
capacitacién para el personal de la Direccién Departamental de Educacion de
Quetzaltenango, la cual fue ejecutada con fondos del programa 3 Actividades
Comunes a los programas de Preprimaria y Primaria, segin se indica en la
documentacion que respaida el Comprobante Unico de Registro —CUR- No. 2552 y los
fondos que se ejecutaron por medio del mismo fueron por un monto de Q.3,420.00,
denominando a dicha capacitacién Atencion al Cliente. Para confirmar la realizacién
de la misma, también se efectuaron pruebas sustantivas y de cumplimiento al 56% de
los participantes descritos en los listados de asistencia, de los cuales el 75% indico
haber participado en el evento y confirmaron la realizacion del mismo, el 9% indico que
no recuerdan haber asistido y el 16% indico que solamente fueron anotados en los
listados y no asistieron. De igual forma confirmaron que en dicha actividad no hubo
consumo de bebidas alcohdlicas.

« Derivado de lo anterior se concluye la denuncia interpuesta en relacidon a malversacién
de fondos carece de fundamento.

2.1 Asi mismo derivado del alcance de la presente auditoria no se pudieron realizar pruebas
pertinentes para la determinacién de los malos manejos de la administracién de los
recursos humanos, debido a que el grupo 0 Servicios personales, no fue contemplado
dentro de la muestra revisada.

LIMITACION

No se pudieron verificar los Comprobantes Unicos de Registros CUR correspondientes al
renglén 416 Becas de estudio en el interior; asi como el libro de combustibie y bitdcoras de
vigje, debido a que la Comisién de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General de
Cuentas, solicito todos los expedientes segln consta en oficio Ref. 03-CONTA-2012 de fecha
10 de octubre de 2012 y conocimiento No.06-2012 de fecha 18 de octubre del 2012, los cuales
a la fecha de finalizacién de la auditoria no habian sido devueltos a los responsables.

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1
Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, no contienen descripciéon detallada de la

compra de bienes y servicios.

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, al practicar auditoria de
gjecucion presupuestaria de ingresos y egresos del segundo cuatrimestre del periodo
comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto del 2012, se constaté que la documentaciéon que
soporta los Comprobantes Unicos de Registro ~CUR- No. 1929 de fecha 29 de junio de! 2012
por un monto de Q15,000.00 y No. 2553 de fecha 10 de Julio del 2012 por un monto de
Q3,420.00, pagados al proveedor Captaciones Turisticas Guatemala, S.A., no contienen
descripcion detallada de la compra de bienes y servicios, debido a que la solicitud de
gasto/requerimiento, la certificacion de conformidad y autorizacién de pago, la orden de pedido,
el Comprobante de Disponibilidad Presupuestaria, las facturas contables Serie A No.85 y Serie
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A No. 89, no consignan de forma detallada la descripcion def servicio o materiales Y suministros
adquiridos, la cual debe incluir como minimo: nombre de los materiales Y suministros o servicios

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Recomendacion

El Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, debera realizar las siguientes

acciones:

* Girar instrucciéon por escrito al Jefe de la Unidad Financiera y al Jefe de la Unidad
Administrativa, para que conjuntamente realicen las operaciones contables necesarias a
efecto que indiquen a detallga los bienes y servicios adquiridos, en los documentos que
soportan los Comprobantes Unicos de Registro ~-CUR- No. 1929 de fecha 29 de junio del
2012 por un monto de Q15,000.00 y No. 2553 de fecha 10 de Julio del 2012 por un monto
de Q3,420.00, pagados al proveedor Captaciones Turisticas Guatemala, S.A.

* Que se implementen los controles necesarios para que en los listados de asistencia a
capacitaciones, no se registren personas que no asistiran a los mismos Y No se desperdicie
el recurso existente.

Hallazgo No. 2
Pagos en exceso en telefonia mévil.

Condicién
En la Direccion Departamental de Educacién de Quetzaltenango, al practicar auditoria de

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Recomendacién

El Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, debe realizar el reintegro de los
pagos en exceso efectuados durante el mes de mayo por la cantidad de Q. 86.00, a la cuenta
No0.110001-5 del “Gobierno de Ia Republica Fondo Comun” del Banco de Guatemala en un
termino no mayor a diez dias habiles y presentar a la Direccidn de Auditoria la boleta de
depdsito correspondiente que evidencie el reintegro de los pagos en exceso. p
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Hallazgo No. 3

Intereses moratorios incluidos en pago de servicio de telefonia fija.

Condicion

los programas de preprimaria, primaria, basico y diversificado, 11 Educacién escolar
preprimaria, 12 educacién escolar de primaria, 13 educacién escolar basica, 14 educacién
escolar diversificada y 15 educacion extraescolar.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Recomendacion .
Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango gire instrucciones por escrito

de la siguiente forma:
1. Al Sub Director de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa —-SUBFOCE- para que

Hallazgo No. 4
Falta de control en Pago por telefonia fija

Condicion

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

7
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Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango gire instrucciones por escrito

de la siguiente forma:

1. A la Sub Directora Administrativa Financiera para que constantemente requiera a la
empresa proveedora del servicio de telefonia fija el cumplimiento oportuno en la entrega de
facturas; asi como para que instruya al encargado de servicios basicos para que se
establezca tiempos de traslado de expedientes a la Coordinacién Financiera y/o
Coordinacion Administrativa.

2 Asi mismo indicarle a la Sub Directora Administrativa Financiera para que vele por ia
calidad del gasto y requiera a quien corresponda, el reintegro de los Q. 198.00 pagados en
concepto de re conexion y los Q.10.94 por cardo de llamada internacional, ya que no existe
renglon presupuestario autorizado para el cubrimiento de los mismos. Monto que debe ser
reintegrado a la cuenta No. 110001-5 Gobierno de la Republica, Fondo Comin en un plazo
no mayor de 15 dias habiles después de recibido el informe.

Hallazgo No. §
Entrega incompleta del Fondo Rotativo de Programas de Apoyo.

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, al practicar auditoria de
ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos del segundo cuatrimestre del periodo del 1 de
mayo al 31 de agosto del 2012, y realizar visita a los establecimientos educativos que
administran recursos del fondo rotativo de programas de apoyo, se constato que a 2
establecimientos educativos no se les proporcioné completo el fondo, omitiendo proporcionarles
lo correspondiente a 4 alumnos legalmente inscritos, por la cantidad de Q.266.40.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, gire instrucciones por escrito
al Coordinador Financiero para que implemente los controles internos correspondientes que
permitan identificar y evitar los pagos de menos a establecimientos educativos beneficiados
con fondos provenientes del Fondo Rotativo para Programas de Apoyo con la finalidad de
garantizar que todos los alumnos inscritos se beneficien de los mismos.

Hallazgo No. 6
Entrega incompleta del Fondo Rotativo Gratuidad.

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacion de Quetzaltenango, al practicar auditoria de
ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos correspondiente al segundo cuatrimestre del
periodo del 1 de mayo al 31 de agosto del 2012, al realizar visita a los establecimientos
educativos que administran recursos del fondo rotativo de gratuidad, se constaté que a 4
escuelas oficiales no se les proporciono completo el fondo, de conformidad con el numero de
alumnos inscritos, lo cual suma la cantidad de Q.2,300.00.

(:\\ | www.guatemala.gob.gt Pagina 5 de 8

%

—f



FH o

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Recomendacién

Que el Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, gire instrucciones por escrito
al Coordinador Financiero para que implemente los controles internos correspondientes que
permitan identificar y evitar los pagos de menos a establecimientos educativos beneficiados con
fondos provenientes del Fondo Rotativo de Gratuidad con la finalidad de garantizar que todos
los alumnos inscritos se beneficien de los mismos.

Hallazgo No. 7
Falta de de pago por arrendamiento de edificios escolares.

Condicidén

En la Direcciéon Departamental de Educacion de Quetzaltenango, al practicar auditoria de
ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos correspondiente al segundo cuatrimestre por el
periodo del 1 de mayo al 31 de agosto del 2012, se determiné que las universidades que
arrendan las instalaciones de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales de Occidente
seccion Diurna y Nocturna -ENCOD- y —ENCON-, respectivamente, Instituto Femenino de
Educacion Basica y Escuela de Artes y Oficios Femeniles de Occidente -IFEBO-, no han
cumplido con el pago en especie anual establecido en el convenio suscrito para el efecto por
concepto de arrendamiento de edificios escolares.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente: ' i

Recomendacién

Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango, a la brevedad solicite por
escrito el cumplimiento del pago en especie que corresponde por el arrendamiento de las
Instituciones de ensefianza educativa en Quetzaltenango que actualmente arrendan los
edificios escolares arriba indicados. Y que en lo sucesivo se implementes los controles
necesarios para evitar el incumplimiento de parte de las instituciones que arrendan los edificios
escolares. 7

Hallazgo No. 8
Pago por arredramiento de edificio escolar, en efectivo.

Condicién
En la Direccién Departamental de Educacion de Quetzaltenango, al practicar auditoria de
ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos correspondiente al segundo cuatrimestre por el
periodo del 1 de mayo al 31 de agosto del 2012, se determiné que la Universidad Mariano
Galvez ha efectuado los pagos de arrendamiento del edificio escolar del Instituto Nacional
Experimental de educacién basica “Gabrie! Arriola Porres”, en efectivo y no en especie como se
indica en el convenio de arrendamiento suscrito para el efecto, y ha el Comité de Finanzas
quien ha administrado y ejecutado dichos fondos.

i
]
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Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Recomendacion

Que el Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, a la brevedad designe a una
Persona para que controle y vele por el cumplimiento de todos los convenios de arrendamientos
suscritos entre la Direccién Departamental y las Universidades que arrendan los mismos.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 9

CUR’s no consignan firmas de control interno.

Condicion ¢

determind que durante el periodo del 1 de mayo al 31 de agosto del 2012, en la unidad
financiera, los Comprobantes Unicos de Registro ~-CUR- de conformidad con la muestra
revisada no cuentan con la firma de autorizacion del Director Departamental de Educacién,
como medida de control interno para dichos documentos.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango a la brevedad consigne su
firma de autorizado a todos los comprobantes Unicos de registro ~CUR- pendientes de la
misma. Y en lo sucesivo debe tener el cuidado de consignar su firma como medida de control
interno y asi evitar sanciones pecuniarias por parte del ente fiscalizador externo.

Hallazgo No. 10

Suscripcion de convenios de arrendamiento de edificios escolares, de forma inoportuna

Condicién
En la Direccion Departamental de Educaciéon de Quetzaltenango, al practicar auditoria de

inoportuna, debido a que el periodo en que se arrenda dichos edificios corresponde del 1 de
febrero al 30 de noviembre y dichos convenios fueron realizados hasta el 13 de agosto del
presente afo.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Recomendacion
Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango, a la brevedad gire instruccién
por escrito a la Subdirectora Administrativa Financiera para que juntamente con el Asescr
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Juridico, planifiquen la elaboracion de los convenios de arrendamiento de edificios escolares

durante el mes de enero Yy convoquen a los representantes legales de dichas univérsidades
para que firmen dicho documento durante ese mismo mes.

Los hallazgos anteriormente mencionados fueron dados a conocer a los responsables, segin
Acta No. DIDAI-QUE-014-2012 de fecha 28 de noviembre de 2012 del libro No. L12 16344,
autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos determinado, se encuentran en detalle
en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este
resumen gerencial.

Atentamente,

¢.c. Archivo
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