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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento 79406-1-2019, de fecha 14 de febrero de
2019, se realizd auditoria administrativa de seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Direccion de Auditoria Interna -DIDAI- del Ministerio de Educacion,
en los Informes de Auditoria CUA 63602-1-2017, 63543-1-2017, 63677-1-2017,
71481-1-2018, 71482-1-2018, 71408-1-2018, 71508-1-2018, 71 561-1-2018, en |la
Direccién Departamental de Educacion Guatemala Norte.

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna ~-DIDAI- en los informes de auditoria CUA 63602-1-2017, 63543-1-2017,
63677-1-2017, 71481-1-2018, 71482-1-2018, 71408-1-2018, 71508-1-2018,
71561-1-2018.

ESPECIFICOS

?» Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e
incumplidas.

® Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud seguimiento a diecisiete recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna -DIDAI- del Ministerio de Educacién, como resultado de: a)
Examen Especial de Auditoria de Movimientos Administrativos, Perfil de Puestos y
Verificacién Fisica de Personal, periodo del 01 de enero 2016 al 31 de mayo 2017,
CUA 63543-1-2017; b) Verificacién del uso de controles internos implementados
por el MINEDUC y arqueo de FRI para funcionamiento, periodo del 01 de enero
al 31 de octubre de 2017, CUA 63602-1-2017; ¢) Actividades Administrativas
Verificacién Denuncia De Padres De Familia Por Cobros Realizados, periodo del
01 de enero al 29 de junio de 2018, CUA 71408-1-2018; d) Auditoria de Gestion
De Programas De Apoyo, Transferencias A Organizaciones De Padres De Familia
-OPF-, Renglén 435, periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2018, CUA
71482-1-2018; e) Auditoria de Gestion de Presupuesto de Ingresos y Egresos a la
Subvencion Otorgada, periodo del 01 De Enero al 31 de Mayo 2018, CUA
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

71508-1-2018; y f) Auditoria de Gestion de la Ejecucién del Presupuesto de
Ingresos y Egresos, periodo del 01 de enero al 15 de octubre _de 2018, CUA
71561-1-2018.

No se realizé seguimiento a los informes siguientes: CUA 63677-1-2017 y CUA
71481-1-2018, en virtud de que los mismos fueron asignados en el nombramiento
de auditoria nimero CUA 86041-1-2019 de fecha 15 de febrero de 2019, al Lic.
Gustavo Adolfo Flores Colon, Auditor Interno de la Direccién de Auditoria Interna
-DIDAI-, quien efectuara el seguimiento correspondiente.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con los Formularies SR 1 Implementacién de Recomendaciones y
la evaluacion realizada, se establecié que se encuentran en proceso las
recomendaciones de los hallazgos que se detalian a continuacion:

CUA 63543-1-2017 Examen Especial de Auditoria de Movimientos
Administrativos, Perfil de Puestos y Verificacion Fisica de Personal,
DIDEDUC Guatemala Norte

Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1 Sueldos pagados no devengados por diferentes motivos

La recomendacion se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) En el caso
de los servidores publicos Cristian Amilcar Martinez Méndez y Maria Luisa Paz
Garcia, aun tienen pendientes de reintegrar sueldos pagados no devengados, por
valores de Q2,119.53 y Q2,126.84, respectivamente; b) En el caso de la sefiora
Dominga Aquino Tercero, quien falleci6, estd en proceso determinar la
responsabilidad de los familiares para realizar el reintegro correspondiente; y ¢) En
el caso del sefior Yury Pérez Rivera, estd pendiente de solucion la peticion de
denuncia penal para deducir las responsabilidades legales que correspondan.

Hallazgo No. 2 Personal docente y administrativo laborando en
establecimientos, distintos a los registrados segiin Guatendminas

L.a recomendacion se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) En el caso
de personal administrativo, la Directora Departamental autoriza la permanencia de
la servidora publica Carolina Monterroso Nufiez de Monzén, de manera temporal,
quedando pendiente la transferencia de la partida presupuestaria. Respecto al
personal quée fue trasladado por decision del Despacho Superior, no se
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AUDITORIA INTERNA ) MINISTERLO DE EDUCACION

manifiestan gestiones o acciones para solicitar si se confirmara al personal en los
puestos, mediante los traslados presupuestarios correspondientes; b) En el caso
de Personal docente, las acciones presentadas, no refieren a la situacion de los
docentes Lazaro Xitumul Quisque y Yemi Armida Albefio Martinez de Oliva; y c)
En relacion al personal que cuenta con Resolucién que autoriza el traslado
presupuestario, no se evidencia el traslado mediante emision del reporte de
Guatenominas.

Hallazgo No. 3 Expedientes incompletos de personal docente y
administrativo

La recomendacién se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) No se
describen acciones realizadas en el caso de la carencia de documentos en
expedientes de personal docente; y, b) No se presentan pruebas de que los
Supervisores Educativos, han comprobado la debida conformacion del expediente
del personal docente, administrativo y operativo, en establecimientos educativos.

El analisis de la informacion expuesta por el personal responsable de cumplir las
recomendaciones, se presenta en el Anexo No. 1.

CUA 63602-1-2017 Verificacion del uso de controles internos implementados
por el MINEDUC y arqueo de FRI para funcionamiento, DIDEDUC Guatemala
Norte

Hallazgos de Deficiencias de Control Interno

Hallazgo No. 1 Deficiencias de control interno

La recomendacién se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) Se han
actualizado los registros en el libro de inventario, pero aun esta pendiente de
realizar el inventario fisico; y b) Esta pendiente de realizar la implementacién del
procedimiento de Servicio de Mantenimiento Preventivo, establecido en la Guia
SER-PRO-01, mediante las formas, SER-FOR-04, Asistencias de Mantenimiento
Preventivo. Asimismo, la forma SER-FOR-01, Solicitud de Servicios y
Mantenimiento Correctivo; al respecto, se presenté la forma SER-FOR-03,
Programa Anual de Diagnéstico y Mantenimiento Preventivo; el cual estaria sujeto
de ejecucion dependiendo de la disponibilidad presupuestaria que sea autorizada
para el ejercicio fiscal 2019. '

El analisis de la informacion expuesta por el personal responsable de cumplir las
recomendaciones, se presenta en el Anexo No. 2.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCAGION

CUA 71408-1-2018 Actividades Administrativas Verificacion Denuncia De
Padres De Familia Por Cobros Realizados en Escuela Oficial Urbana Mixta
Valles del Norte

L as recomendaciones se consideran en proceso derivado a lo siguiente: a) Las
acciones realizadas, segun argumento del Supervisor Educativo, no se
evidenciaron con documentacion de respaldo; b) No hay pruebas de que se dio
cumplimiento a cada una de las siete recomendaciones formuladas en el Informe
de Auditoria.

El analisis de la informacién expuesta por el personal responsable de cumplir las
recomendaciones, se presenta en el Anexo No. 3.

CUA 71482-1-2018 Auditoria De Gestion De Programas De Apoyo,
Transferencias A Organizaciones De Padres De Familia -OPF-, Renglén 435,
DIDEDUC Guatemala Norte

Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1 Deficiencias de registros y controles en las Organizaciones de
Padres de Familia

La recomendacién se considera en proceso derivado a lo siguiente: No
obstante se giraron instrucciones por parte de la Viceministra Administrativa del
Despacho Ministerial hacia la Directora Departamental, asi como de la Directora
Departamental hacia la Subdirectora Administrativa Financiera y a la
Subdirectora. de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, para que se
implemente la totalidad de recomendaciones, no se presentaron argumentos y
documentacioén de respaldo sobre las acciones realizadas.

Hallazgo No. 2 Error en asignacion de codigo de establecimiento educativo
La recomendacion se considera en proceso derivado a lo siguiente: No obstante
existen instrucciones por parte de la Viceministra Administrativa del Despacho
Ministerial hacia la Directora Departamental, asi como de la Directora
Departamental hacia la Subdirectora Administrativa Financiera y a la Subdirectora
de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa, para que se implemente la totalidad
de recomendaciones, no se presentaron argumentos y documentacion de respaldo
sobre las acciones realizadas.

El analisis de la informacién expuesta por el personal responsable de cumplir las
recomendaciones, se presenta en el Anexo No. 4.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

CUA 71508-1-2018 Auditoria de Gestion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos a la- Subvencion Otorgada, Instituto Mixto de Educacion Basica por
Cooperativa Nueva Chinautla J.V.; y Santa Faz J.N., Municipio de Chinautla

Segundo Seguimiento
Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1 Falta de Reglamento interno aprobado por la Direccion
Departamental

La recomendacion se considera en proceso derivado a lo siguiente: El Reglamento
Interno fue presentado por cada establecimiento educativo, pero aun no han sido
autorizados o aprobados por la Direccion Departamental.

Hallazgo No. 2 Falta de autorizacion de libro de bancos y de conciliaciones
bancarias y retraso en los registros

La recomendacién se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) En el
Instituto de Educacién Basica pur Sistema de Cooperativa de Ensefianza Nueva
Chinautla, el libro de bancos muestra registros incompletos, en virtud de que no se
realizé la conciliacién bancaria del mes de enero 2019; b} En el Instituto de
Educacién Béasica Por Cooperativa Santa Faz, no se evidencio que el libro de
bancos contiene registros actualizados, en virtud de que sélo presentaron
fotocopia del primer folio, donde esta la autorizacion de la Contraloria General de
Cuentas.

Hallazgo No. 3 Falta de actualizacion de los registros de contadores ante la
SAT

La recomendacién se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) En el
Instituto de Educacion Basica por Sistema de Cooperativa de Ensefianza Nueva
Chinautla, la SAT requiere que presenten registro en el INACOP para realizar el
registro de la Secretaria Contadora; b) En el Instituto de Educacion Basica Por
Cooperativa Santa Faz, la SAT requiere que presenten acta de toma de posesion,
para realizar el registro del Contador del establecimiento.

Hallazgos de Deficiencias de Control Interno

Hallazgo No. 1 Arrastre incorrecto de saldos en caja fiscal

La recomendacion se considera en proceso derivado a lo siguiente: Tanto las
autoridades del Instituto de Educacion Basica por Sistema de Cooperativa de
Ensefianza Nueva Chinautla, y del Instituto de Educacion Basica Por Cooperativa
Santa Faz, no presentaron pruebas de las acciones realizadas.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

El analisis de la informacion expuesta por el personal responsable de cumplir las
recomendaciones, se presenta en el Anexo No. 5.

CUA 71561-1-2018 Auditoria de Gestion de la Ejecucién del Presupuesto de
Ingresos y Egresos, DIDEDUC Guatemala Norte

Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1 Deficiente ejecucion presupuestaria

La recomendacion se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) Unicamente
el Jefe del Departamento Financiero se pronuncié al respecto, indicando la
responsabilidad de cada dependencia de la DIDEDUC, en la ejecucion del
presupuesto; b) Las Unidades y Jefaturas de la DIDEDUC, no presentaron
documentacién correspondiente para comprobar el cumplimiento de Ila
recomendacion.

Hallazgo No. 2 Salarios percibidos no devengados

La recomendacién se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) Las
acciones realizadas por el Asesor Juridico de la DIDEDUC, corresponden al caso
del sefior Jorge Enrique Sanchez Quifionez, procediendo a dirigir a'la Direccién de
Asesoria Juridica, el proceso econdmico coactivo, para la debida coordinacion con
la Procuraduria General de ia Nacion, dando con elio cumplimiento al proceso
establecido en la Ley de Salarios de la Administracion Pdblica; b) En el caso de la
sefiora Julia Alvizures Davila, el Asesor Juridico no ha efectuado las acciones
legales correspondientes, en virtud de que no le ha sido trasladada la informacion
para actuar como corresponde; c) En virtud de que el procedimiento legal, para los
dos casos, aln no concluys, fa DIDEDUC no ha realizado acciones
correspondientes para finiquitar dichos casos en el Sistema de Guatenéminas.

Hallazgo No. 3 Certificaciones de inventarios firmadas por Personal que no
ha sido nombrado y que no cauciona fianza de responsabilidad

| a recomendacién se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) La persona
que prestaba sus servicios en el area de inventarios, fue nombrada como personal
de apoyo en el Departamento Financiero; b) A partir del 1 de febrero de 2019, se
contratd a una persona para desempeiiar el puesto funcional de Coordinador de
Inventarios, sin embargo, aun no ha presentado caucién de su responsabilidad
mediante fianza, asi como su respectiva declaracién patrimonial (si le fuera
aplicable).
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AUDITORIA INTERNA - MINISTERIO DE EDUCACION

Hallazgo No. 4 Pago inoportuno de beca bolsa de estudio y falta de
monitoreo

La recomendacién se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) La
documentacion presentada por la Jefatura del departamento de Administracion de
Programas de Apoyo, corresponde al monitoreo que en la condicion del hallazgo
se describié que no se habia realizado; b) No hay evidencia que la Franja de
Supervisién instruyé y responsabilizé a los directores de establecimientos
educativos sobre el acompafiamiento para el llenado de formularios y presentacion
de documentos en el momento que se realice la convocatoria, con la finalidad de
no perjudicar al alumno becado; ¢) No hay evidencia de que se instruy6 al Comité
de Seleccién, para que actiten con diligencia al trasladar los expedientes
oportunamente con la finalidad de que los alumnos becados obtengan el pago de
la bolsa de estudio a partir de la fecha establecida segun clausula segunda del
Contrato de Beca de Bolsa de Estudio; d} No hay evidencia de que se giraron
instrucciones al comité de Seleccién, Subdireccion de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa, asi como a la Jefatura y Asistentes del Departamento de
Administracion de Programas de Apoyo, para cumplir con el monitoreo establecido
en el Instructivo Bolsas de Estudio (PRA-INS-16). '

Hallazgo No. 5 Uso parcial del sistema de fondos rotativos

La recomendacién se considera en proceso derivado a lo siguiente: a) La persona
encargada de la Seccién de Operaciones de Caja, fue contratada en fecha
reciente, y atn no se le ha efectuado remuneracién alguna, por lo que aun no es
posible generar su usuario en el Sistema de Gestion Financiera; b) Al Coordinador
de la Seccién de Analisis Documental no se le ha generado el usuario en el
Sistema de Gestion Financiera.

Hallazgos de Deficiencias de Control Interno

Hallazgo No. 1 Deficiencias de control interno

La recomendacién se considera en proceso, derivado a que en el cumplimiento de
las cuatro recomendaciones formuladas en el informe, se constato lo siguiente: a)
Se realiz6 la contratacién de personal para prestar servicios en el Departamento
Financiero, por lo que se completo la estructura organizacional del mismo; b) Con
el nuevo personal contratado, para el Departamento Financiero, se ha realizado
distribucion equitativa de las funciones que se efectiian en dicho departamento, y
se han actualizado las cuentas corrientes (Caja Chica y Cuenta Bancaria); sin
embargo, no hay evidencia de que hayan aplicado algun procedimiento para
verificar que los CUR’s de gasto, cumplen con los requisitos formales y legales
para proceder al pago respectivo; ¢) No hay evidencia de instrucciones emitidas
por la Subdirectora de Fortaiecimiento a la Comunidad Educativa hacia los
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIQ DE EDUCAGION

Técnicos de Servicios de Apoyo para dar acompafamiento a las OPF en la
liquidacion del quinto programa, de acuerdo a lineamientos establecidos en el
Sistema de Gestion de Calidad; y d) Respecto a la instruccion de que los jefes de
departamentos instruyan a su personal para que se apoyen en [os procesos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad, las copias de documentos
presentados evidencian que se esta cumpliendo con lo establecido en relacién con
los gastos con caja chica y fondo rotativo, sin embargo, en el caso de viaticos en
el interior, segln copias de formularios utilizados en el presente afio, aun
presentan deficiencias, tanto en el llenado del viatico constancia, como en el
viatico liquiddcion, por lo que se observa no estan llenando los formularios de
acuerdo a la Guia FIN-GU!-01 Version 8 “Llenado de Formularios de Viaticos”;
establecida en el Sistema de Gestion de Calidad.

El analisis de la informacién expuesta por el personal responsable de cumplir las
recomendaciones, se presenta en el Anexo No. 6.

El resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia
gue se mantengan firmes la acciones correctivas, que exista atraso en el proceso
administrativo, asi mismo se corre el riesgo de una posible sancién pecuniaria por
el ente fiscalizador estatal, por incumplimiento de recomendaciones.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través del acta No. DIDAI-002- 2019 de fecha 2 de mayo de 2019, suscrita en el
libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con el registro L2-39287,
folios niimeros 11714, 11715 y 11716, las autoridades y personal de la Direccion
Departamental de Educacién Guatemala Norte, manifestaron que estiman tener
implementadas las recomendaciones en su totalidad, el dia 2 de agosto de 2019, a
excepcion de los hallazgos que refieren a: “sueldos pagados no devengados” y
“falta de realizacién de inventario fisico”, a los cuales continuaran dandole el
seguimiento respectivo, en virtud de que en el primero las condiciones del mismo
causaron interponer denuncias penales en instituciones externas al Ministerio de
Educacién; y, en el segundo, se requiere la intervenciéon del personal de
inventarios de las Direcciones Departamentales de Educacién de la Ciudad
Capital, por lo que coordinaran reuniones de trabajo con la participacion de otras
dependencias del Ministerio de Educacion.
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MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

ANEXO No. 1

Primer seguimiento a las Recomendaclonss Emitidas
por la Direccitin da Auditorfa Interna
CUA 53543-1-2017 Examen Especial de Auditoria de Movimlentos Administrativos,
Perfil do Pusstos y Verificaclon Fislca de Personal
Auditoria practicada por o periodo enero 2016 a mayo 2017
Direcclén Departaments! de Educaclén Guatemala Norte

' RECOMENDACIONES EN PROCESO

Descripcion
Rallaxges Sonetarica y de Incumpllmianto de Aspectos
Legaies

Haazgo No. 1
Sueldos pagados no devengades por diferentes
motives

Condicién

En tas unidades eiecutoras No. 323 y 301, durante o
periodo comprendido del 1 da enero de 2016 2l 30 de ebrl
da 2017, so delermind segin muestra seleccionada de
mavimientos administrativos del personal por fallecimiento,
suspensiin IGSS por accidenta y abandono, qua recibieron
sueldos rlo devengados por La cantidad eproximada total de
Q. 4901245, la cual no fue validada por Recursos
Hurnanos.

Recomendacifn
Que la Directora Departamental da Educacidn Guatemala
Norto, gie Instrueciones por escrito a fa Su'directora
Administrativa Financiera y esta a su vez a b Jefa del
Departamento de Recursos Humanos a efado instruya 213
Jefo do 12 Seccin da Gesbin y Desamollo de Persona,
para que cumpla con ¢ procedimento establecido en el
Instructivo: ‘Reinlegros de  salarios cobrados no
*, cidigo RHUHNS-14, por 1a cantidad que
deberA revalidar Recursos Humanos que asciende a un
monto aproximada de 0.49,01245.
En e caso de [a sedora Dominga Aquine Tercero
{fzilocida), con ¢ apoyo del Asesor Juridico procedan a
nealizar las acciones que comespondan para recuperar 10§
suekdcs pagades no devengados. Asi Mismo, cumpla para
futures oportunidades con el instctivo denominado;
"Bloqueo de salarics ¥ conformacidn de expedienies de
acoiones o movimientos de personal para los renglones
011 personal permanents y 022 pessonal por contrad”,
NgoRHU—INSJSdeiSEstBnadaGesﬁéndelaCaﬁdad
del Ministerio de Educacidn, a fin de evita los sueldos
pagadaos no devengados.

Acciones Reahzadas

1. En Ofido No. 1001/2017DDEGN de fecha 7102017, la Directora
Departamental de Educacidn, instruye v solicita a Subdirector Administativo
Financiero, Lic. Hermenegildo Pareira, dar sequimiento a (28 recomendaciones
mddd:‘md informe y gire instrucciones a quien corresponda a efecto da

En Ofico DDEGN-RRHH Mo, 792019 de facha 6032018, [a Jefe del
Departamanto de Recurses Humanos y 12 Jefe de la Seccitn do Gestidn y
Desarrolin de Persand), [ieraiments inditan ko siguienta:

“Halazgo No. |. Sueidos Pagadas no devengades por giferentes mofivos (alas
personas quo so incluyen en el cuadro adjunto)

*Al respectd, se informa que se cumplid con [as accicnes comespondentes y
con lo establecido en fa nermativa legal vigente para cada uno de los casos
antes mencionados, seglin la competencia de la Sectidn de Gestidn y
Desamallo da Personal.”

*Es responsabilidad da la Subdirection de Administracidn do Nomina de la
Direccin do Racursos Humanes, validar ylo aprobar en [a ndmina de salznos,
Jos cas0s que 88 encuentran solventes.”

Afunio & oficio descrito se encuentran los documentos siguiendes: 2) Oficio
SGyDP No. 07322017 Ref, SGEdeDMiom da fecha 6/12/2017, emitida por el
R@sﬂo&mm&hm&hm&m&
Justicia, en el cual Indica que na aparece insaito ningdn aviso do fadicacin del
proceso sucesorio INTESTADO, TESTAMENTARIO O DONACION PCR
CAUSA OE MUERTE, en &ste caso da [a Seficra Dominga Aquing Tercero,
cunpliendo lo recomendado por el Asesar Juridics da [a DIDEDUC Gustemata
Norto en ef Dicamen AJ. No. 6-2017 fitm de fecha 12772017, b) Detalla do
teintogro efectuado por Lidia Esperanza Barera Arendles por el vaor de
Q1,323.14; ¢) Detallo do reintegro efectuado por Cristian Amilcar Martinez
Mendez por el valor de 0358.24, sin embargo, segin anexo No. 2 del nforme
fe Auditora, ain quedan pendiente de reintegro el valor do Q2,119.53; d}
Detalle da reintogr efectuado por Marfa Luisa Paz Garcla Monterroso por el
vabor da 04 560,50, sin embargo, segn 2nexo No. Z &S Informe da Auditeria,
ain quedan pendients da reintegro el valor de (12,126.84; y €) Folocopia de la
Denuncia Penal de fecha 1210772018, paxr ¢ caso del Seflor Yury Pérez Rivera.

Comentario da auditoria

Anaiizada la documentacién presentada por autaridades de la DIDEDUC Guztemaa
Norls, se determind lo sigulenta: a) En e c2s0 de ks servidores plblicos Cristian
Amicar Martinez Méndez y Marla Luisa Paz Garcla, ain fienen pendientes de
retntegrar sueldos pagades no devenganos, por valores da 02,119.53 y 0212684,
respectivamenis; b) En e caso de |3 safiora Dominga Aquino Tercero, quien
hﬂuﬁ.aﬂmptmdetemlwlampmsaﬁidaddahsfmﬂﬂmmmﬁm
of reintegro comespondiente; ¥ €) En el caso del safior Yury Péraz Rivera, estd
pendients do solucitn la petidén da denuncia penal pars deducir les
mmmmqwmmmlmmdmm,d

fento do kA recomendacion se considera en proceso.

Forma 5R-1 Ityermantaoin #e Recoeed ored.
’
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Desenpeion

Haitargo Ko. 2

Personal docents y miministrative hborando en
eshablecimientos, dislintos a los negistredos segin

Condicién

En la unidad ejectora No. 323, so determind segin
muestra seleccionada do establecimientos educalives
oficidles da su jurisdicsidn, en |3 vertficadién y ublcaciin
fisica de personal biajo el rengidn presupuestario 611, que
11 empleados, desempeflan funciones en  olras
dependencizs,  departamentos o eslabledmisntos

Rscomendacién
OtmlaDmetuaDepatamlﬂ!deEdude Guatemala
Norls, gire Instrucciones por escrito y de seguimienta a las
msmaspa'amelaSubtﬁrednraAd:mstrahvamedem
instuya al persondl de Recursos Humanos que

, a efecto que realice & sequimiento contnuo
de Lzs gestiones antn L3 instandias comespondientes, a fin
de que las ndminas de pago y reportes, del personal
docenta oo ¢ango a renghdn presupuestario 011, coincida
con la ubicacidn fisica de ghcho personal en los
establecimientos educalivas cficiales designados y ofichias
administrativas de la Direceibn Departamenta! a su cargo.
Asi tambisn deberin dar & seguimiento comespendients a
los cxs03 quo conllovan proceses administrativos, a efecta
de gwantizar ¢ reordenamiemo  afministrativo
comespondienta.

Accignes Reahzadas

1. En Ofico No. 10012017DDEGN de fecha WAOR017, la Directora

Departamental de Educacitn, msmyaysﬁmaet&hﬁrmhdmusmw
Finandern, Lic. Hemenegilda Pereira, dar sequimiento a las recomendaciones
contenidzs en el informe y gie instrucciones a quien comesponda a efecio da
darles ef debido

cumplimiento.
2 En Ofito DDEGN-RRHH No. 79-2019 de lecha GOX2019, la Jefo del

Departamenio de Recursos Humanos y 13 Jefe da 1a Seccdn do Gestidn y
Desatoly da Personal, ltpralments indican o siquienta:

"Halamo No. 2. Persondl docenle y administrativo laborando en
establecimientos distintos a los registradas segén Guatendminas.

Los casos que cuentan con mstruodones do Sefiora la Viceministra de
Educacién, ésta DIDEDUC no Geng competencia sobre |as autordades del
Despaxchd Supetior dof Ministeri, para soficiter revoquen sus decisiongs
desauytorizar Lzs mismas. Por lo incicado, solicitamos se desvanezca ¢ presante
hallazen.”

Lasmqwmmdmdnmmmdeﬂmmmmamdem
DIDEDUC en fos casos da traslado presupuestario, ya- s@ encueniran
firaquitadas. es responsabiidad de 1a Direcddn de Reursos Humanos, opefar
los cambios en el sistema respectivo.

Comentario de suditoria

Andizada la documentacién presentada por suteridades de la DIDECUC
Gualemaa Norta, s¢ delermind lo siguiente: 3) En ¢ caso de persond
administrativo laborando en unidades administrativas distintos a los reglstrados en
GUATENOMINAS, en o Ofico SMN-2010 da focha 532019, la Directora
Degartamental autociza la permanencia de 3 servidora pibiica Camina
Monterroso Nifiez de Monzin, de manera tempordl, quedando pendients [a
MM&hmmeﬁmdemwm

presupuaslarios corespondienies; b)Endcasoderammlabwa-dn
en establecimientos educativos plblicos, distintes a los registrados segin
GUATENOMINAS, Lzs acciones presentadas, no refieren a [a situacidn de los
docentes Lazaro Xitumu) Quisque y Yemi Amica Abeflo Martinez de Ofiva. En
relaciin al personal qua cuenta G0 Resolucdn que anoiza e traslxdo
presupuestanio, no s¢ evidencia ef braslado mediants emisién del reporte de
Guatenominas. Por las razones descritas, el cumpimiento de 1a recomendacién sa
considera en proceso

Frats Forma SR-1 implemaniaciin oy Racorenficores

— e ware e
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No.

Descripcion

Hatargo No. 3

Expediantes Incompletes de personal docente y
sdministretivo

Condlcidn

En la unidad ejecutora No. 323, se determind segin
muestra seleccionada de expedientes da persanal docents
y administrativo, con cargo & rengidn presupuestano 011,
que no estin debidamente conformados y carecen de
algunos documentos.

Recomendscién
Cue la Directora Deparlamental do Educacitn Guatemala
Norte, gire instrucciones por escrito a:

La Subdirectora Administrativa Financiera y esta asu vez a
Ia Jefa dbl Departamento da Recursos Humanas a efecto
instruya a la Jefe da [a Seccidn de Gesfidn y Desarrollo de
Personal para que proceda a darfe seguimiento a la
soiicitud de documentos que faltan para la debida
conformacion ded expedents.

A los Superyisores Educativos a efecto den seguimiento a
la solicitud da incorporar en el expediente del personal
docente, los documentos que faltan; asimismo, en las
visitas que efeclien a los establecimientos educativos
oficiales, comprucben fa debida conformacién del
expecenle del personal docents, administrativo
operativo,

Acciones Realizadas

1. En Oficio No. 1001/2017DDEGN de fecha 7/10/207, la Directora
Departamental do Educacidn, instruye y solicta a Subdirector Administrativo
Financiern, Lic. Hermenegildo Pereira, dar sequimiento a las recomendaciones
confenidas en ef Informe y gire instrucdiones a quien comesponda a efecto da
dartes el debido curnplimiento.

2, En Ofico DDEGN-RRHH No. 79-2019 de fecha 6732019, la Jefe def
Departamento de Recursos Humanos y la Jefe da la Secdidn do Gestibn y
Desamotio da Personzl, literalmen’a Indican lo siqulente;

“Hallazgo No. 3. Expedientas incomplztos da personal docente y admiistrativo:
Se brindd el seguimiento comespondiente a 1a solicitud de documentes que
confokrnan el

expedienta del personal indicado en el siguiente cuadro:”

*Seqn lo requerido en cadacaso, se adjuntan los siguientes documentos:

1. Evaluaciones del desempeio 2016

2. Dficios solicitando gestionen la Canstancia de Declaracién Jurada Patrimonial
ylo documentos emitidos por Contralorla General de Cuentas.”

En ¢ oficio sa adjuntan coplas de Oficies emitidos por [a Direclora de Probidad
de la Contraloria Genural de Cuentas, en los cuales expone que la presentacion
de [a Declaracién Jurada Patrimonlal exceptia aqueflos cuyo sueldo mensual
sea inferior a 8,000.00 ¥ no manejan o administren fondos pib¥icos, ademis
debe observasa la Ley do Salarios de la Administracién Fiiica, la qua define
que debe entonderse como salasto, asimismo que estipendios no forman parte
del mismo.

Comentario ds suditoria

Analizada Ja documentacion presentada por autoridades da la DIDEDUG Guatermala
Norts, se determiné Jo sigulente: a) No se describen acciones realizadas en & caso
da la carencia de documentos en expedientes da personal docente; y, b) No so
presentan pruehas da que los Supenvisores Educatives, han comprobado la deblda
conformacion del expediente del personal docents, adminsirativo y operetivo, en
establecimientos educativos. Por las razones descitas, ef cumplimiento de 3
recomendacion s considera en proceso.

Fama SR-1 irpementicn ) Recomendaciones
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AUDITORIA INTERNA

MINISTER!O DE EDUCACION

ANEXO No. 2

Primer seguimlento a las Recomendaciones Emitidas
por la Direccién de Auditorfa Intema
CUA 63602-1-2017 Verificactén del uso de controles Intemos Implementados por ¢l MINEDUC
y arqueo de FR] para funclonamlento
Audttoria practicada por el pericdo de! 1 de enero a} 31 octubre 2017
Direcclén Departamental de Educacién Guatemala Norte

RECOMENDACIONES EN PROCESO

Descripcion
Halazgos scbre deficlencias de Contrel interno

Deficiencias da contro! Intemo

Condicién

En la Direccién Depastamenta) do Educacién Guatemala
Noxte, por el perfodo comprendido def 01 de enero al 31 de
octubes da 2017, de conformidad con el cuestionarlo de
Control Intomn se delerminaron deficienclas en las
sigulentes &reas:

AREA DE ALMACEM.

« Elinventario fisico de bienes y suministros resguardados
en dmacém, no se efectiia en forma completa y
mensual, N

AREA DE INVENTARIO

= Felta de nombramiento de persona responsable del
departamento de [nventarios.

» Faia de evidencia de reafizaciin de inventario fisico
anual de bienes de (3 entidad.

AREA DE SERVICI0S GENERALES

o Falla da nombramiento de persona responsable del
depariamento de Servicios Generales.

« Faita de implementacién del procedimienio de Servicio
de Mantenimients Preventiva, establecido en la Guia
SER-PRO01, mediante las fommas SER-FORD3,
Programa Anua de Diagndsfico y Manlenimients
Preventivo, SER-FOR-04, Asistenclas do Mantenimients
Preventivo, Asimismo, la foma SER-FOR-01, Solicitud
de Servicios y Mantenimiento Correctivo.

AREA DE ADQUSICIONES

« Falta da nombramiento de persona responsable del
departaments da Compras o Adquisiciones.

AREA DE PRESUPUESTOS

» Falta de nombramiento de persona responsable para el
puesto do Anafista ylo Técnico de Presupuesto.

Recomendacidn

Quo la Directora Departamental da Educacién Guatemala
Norta, giralnsmmpormiaalaSubdirectuta
Ad'rmishatwthaﬂeaydésegummﬁoalasm:sms
para que los encargados de las dreas de almacdn,
inventarios,  adquisiciones,  servicios  genersles  y
presupuesios, cumplan con las disposiciones iegales,
administrativas y controles [nlemos establecidos en e
Sistema de Gestdn de Calidad de! Ministedo de
Educadin. Asimismo, para que se hagan las gestiones
ants la Direccidn de Recursos Humanos -DIREH-, para la
contralacitn  do persond necesarfo y efectuar los
nombramientos corespondientes.

Acciones Realizadas
1. En Ofice No. 21272018 DDEGN de fecha 16M272018, la Directora
Departamenta! de Educacién, instiye a la Subdirectora Administrativa
Financera, dar ssguimiento al cumplimiento de la recomendatitn descrita en ef
Informe respectivo.

2. En ofico nimero No. YDA-$3-2016, de fecha 08 de marzo da 2018, la

Viceministra Administrativa del Ministro de Educacitn, giro instruccones a la
Licenciada Susana Gulane Estrada de Davis, indicando literaimente ko siguiente:

‘Con un alenlo saludo me dirfo a usted en refacitn almsunadode{axm
especial do verificacitn del uso de controles Intemos im
MiNEUUCyarquwdeFRlparatmwarmmlopmﬁmdndelOldeenemdS!
da octubre de 2017, por la Direccidn do Auddoria Intema -DIDAL- en la
Direccitin a su cargo, seqin nombramiento CUA-63602-1-2017, con e objelo de
emit opinidn scbre la razonabildad de ios registros y controles e la
informacion administrativa y fnanciera®

*Por lo expuesto anterioments sclicito informe a ta Direccién de Auditoria
mma.mneoptaalaoueodmsewddamm'mmbndewewm
Departamentales de Educacibn -DIGECOR- sobre las acciones y seguimiento
que aseguren la debida y oportuna implementacibn de las recomendacianes
valbdasmellnfmede.ﬁudituﬂa DIDAI-63502-1-2017."

3. En Oficio SR y 5P No. 020-2019 de fecha 1900272019, ef Lic. Manglio Vinitio

Dominguez Lemus, Jefe do Reciuamienlo y Seleccién de Personal del
Departamento de Recursos Humanos, lieraimenta Indica *...informo que esta
Jeftura cumptid con realizar los procesos de convocatorda infema y extema para
preseleacionar a los candidatos idoneos, a efecto da cubrir fos puestos vacantes
mmmmmwmmmtsmmymmuemmm tos
expedientes da los candidatos presetaccionados, fueron remitides a [a Direccibn
de Recurses Humanos del Ministerio de Educacion, para continuar con los
pocesos  comespondientes de emisidn de Acuerdos Ministeriales de
Nombrariento,”

En o Ofiio descritn, se adjunian los documentos siguientes; a) Acuetdo
Mnisterial do Nombramiento No., DIREH-0812-2019 de fecha 0302/2019, en e
o3 se acuerda nombrar a Alexis Addi Visquez Morales en el puesto de
Profesional |, Especialidad Administracin y a Julio Aberto Esturban Borayo en
of gpuesto do  Asistente Profesional |, Especlafidad Contabilidad; para
dwpeﬂarlnspumosﬁmdonaiadeJefedeSeMdemadesy
Coorfinador da Inventarics, te; y b} Acverdo Ministerial de
MNombramiento No, DIRER-810-248 de techa 01/02/2019, en e cual se acuerda
nomivar a Kala Paola Unutia Archla en e puesto de Profesional 1l
Espedialidad Administracitn, para desempefiar el puesto funcional de Jefo do
Seccidn da Adquisiciones.

4. En Oficio DEFIJEF-No. 072-2019, de fecha 22022019, El MA. Hermenegildo
de Jesis Pereira del Cid, Jefe de! Departamento Financiero, fiteralmenle indica
o siquients:

‘Cmrﬂadbnaiprasenlahaﬂazgoseuﬁmnaqueapaﬂudelmdefebremde!
2o 2019 fue nombrado ef Coordinader da fa Seccidn de Inventaries, P.C. Julio
Abertn Esturban Bomayo, quien serd el responsable de practicar ef inventaria
fisico, do manera conjunta con Lna comisidn especifica, adjunto aigunas coplas
del inventaio actualizado, ef cual contiene las Unidades Administativas
wmmysemcummaMdediaanbmdemt&'
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No Descripcion Acciones Realizadas

En e ofico descritn, se adiunta copia do los documentes sigulentes: 8) Capla del
Acyerda Ministerial da Nombramiento No. DIREH-0812-2019 do fecha 01022013,
mediznts ef cual sa nombra al Sr. Jullo Alberio Esturban Barrayo, en el Puesto da
Asistentn Profesionzl 1, Especiaidad Contabidad; dicha persona ocupara ef puesio
funcional da Coordinador Seccidn 4o Inventarios; b) Copia del Acverdo Ministerial de
Nombramiants No. DIREH-3717-A-2018 da fecha 18/12/201B, medienia el cual 5o
nombra &l sahor Jorge Meuricio Yoc Subuyuj en e Puasto de Profesional [,
Especiaiitad Presupuesto; dicha persona ocupara o pussto funcional da Coondinador
de la Seccidn de Presupuesto; y ¢} Fotocopia de la primer hoia del bro [nventarios
de Actives Fljes, autorizado el 01/11Q/2014, en el cual estd rogistrado o imveatario &
MN22018, integrado por [as adiciones da dicho afo ol saldo provenisnts da
regisiros en el Ebro con ndmery da registry 48544 de fecha 71672010

8. En Oficio DA No. 036/2019, ds fecha 26022019, H Lic. Erick Heméndaz, Jefa
departaments Administrative, [teraimente indica ko siguientss:
Relacionado con ¢ informe do Auditoria No. 63601-1-2017; hallazgo No. 1
"Deficiencizs de control inlemo” Area do Almacdn: EI inventario fisico de bienes ¥
suministros resguardadas en Almacén, no 5o efoctia on forma compieta y mensual,
le informo que:
Durante & Ejerzicio Fiscal 2018 52 realizd iventario fisico compieto en los meses de
enaro, febrern, marzo, mayo, agosto y diciembre; de &sle (limo, lo acompafic
fotocopia del oficio AIM-03-2018 da focha 21 do enero da 20189, que ol Jalo da la
Seccidn de Almachn envia a la Dimctora Departamental para notificar la ejecucidn da
dicho inventario, quo incluye un diseo compacto con la informacién del kardex
(también se acompafia).*

- "Para & presents Ejercicio 2019 s4 ha instruido al Jefa do 1a Secxion do Atmacén
para que ejecuts @i inventaiio fisico ¥ compieto a partir del mes da febrer en forma
mesual y completa, segiin consta en fotocopia da Oficio DA No. 30/2019, ef cual
acompafa.®

En el oficio descrito, 56 adjunta copia de los documentos siguientes: a) Copia oficio
ALM-03-2019 ¢ facha 2100312019, emitdo por el Jefs de Almactn y dinigido 5 la
Directora Departamental, para hacetio entrega dal CD que contiens & Kardex do
amacén-nventario final de materiales y suministros de los programas de gratuidad y
da la DIDEDUC Guidemala Norte, comespondiente al periodo del 1 de enero ol 31 de
diciembra da 2018; b) CD que contena ef Kardex de aimacén-inventario; y d) Capia
oficio DA No. 03172015 emitido por el Jefe del Deperlamento Administratvo y dirigida
 Jefa de la Seccidn de Almacén indichngols la raafizacén del iventanie fisioo del
aimacha.

8. En Oficio DA No. 08772019, da fecha 260272019, El Ue. Erck Heménder, Jefe
departamento Admintstrativo, Eeralments indica la siguiente:

"Refacionade con ¢ informe de Auditla Mo, 63602-1-2017: halazgo Mo. 1
‘Doficencias do control internc® Ama do Servicies Generales; Fala de
implementacién dol Procedimients de servico do Mantenimiento Preventivo,
esteblecido en ta Gula SER-PRO-01, mediants las formas SERFOR-LI Programa
Aruzal da Diagnéstico y Mantanimionta Preventive, La informa que:

Adqunta ef formularic reforido con [a programacidn enual de diagndstico, debidamenta
putorzado por [a Directora Departamentsl, quedando sujela la ejecucida a fa
disponiikdad presupuestaris qua sea eviorzada para el presents ejorcicio fiscal”

' En &l ofiio descrit, 5o adjunta copia da los documentes siguientes: a) Copia del
formulario Programa Anug! do Diagndsticos y Mantenimiento Proventivo SER-FOR-
03 Version 2

Comentario de suditoria

Anafizada [a documentacién presentada por autoridades de la DIDEDUC Guatamala
Norts, se determin o siguiente: 2) Se ha compgida la deficencia da falta de personal; b}
Sa comigi [a faita de realizacin da inventario del almacén; ¢) Se han actuafizado los
registios en el kb da {nventario, pero alin ests pendienta de reallzar ef inventario fisico;
y d) Esth pendientn de reaizar la implomentation del procedimients da Sarvido da
Manteimiento Preventivo, esthblecido en la Gule SER-PRO-01, medianto las formas,
SER-FORO4, Asistencias ds Manterimiento Preventivo. Asimismo, la forma SERFOR-
01, Solicitud da Servicios y Mantarimiento Comectivo; & respects, se presentd la foma
SERFOR-03, Programa Anual de Disgnéstico y Mantenimiento Preventive; el cual
estarfa sujeto de ajecucitn dependiendo de 1a disponibilidad presupuestasia que sea
aytorizeda para e ejercicio fiscal 2019 Por @l razdn, o cumplimiento de la
tecomendacitn del presents hallazgo, & considera en progeso.

Frmci mﬂ-twtw

MINISTERIOQ DE EDUCACION . Pag. 14




AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

#

]

3

ANEXO No. 2

Primar seguimiento a las Recomendaclones Emitidas
por |a Direcclén de Auditorfa Intema
CUA 71408-1-2018 Actividades Administrativas Verificacién Denuncia De Padres De Familfa
Por Cobros Reallzados en Escuela Oficial Urbana Mixta Valles Del Norte
Auditoria practicada por el perfodo del 1 de enero al 29 Junlo 2018
Direccién Departamental de Educaclén Guatemala Norte

RECOMENDACIONES EN PROCESO

Descripcion

Que la Directora Departamental de Educacién Guatemata Norte, conjurtamenta con
Ia Shcoién de Asesorla Jufidica y Supervisor Educativo del Distrio, da ser neceszrio
canvoquen a la tolalidad da padres de famiia para determinar si el 100 ofo realizd
pagos por inscripciones, actividades do clausyra da alumnos de preprmaria y ssxto
primara; por cofocacitn de columplos, teparacitn y mantenimiento de senvicio
sanitaros y aulas, asl como pagos para extmenas de cada bimeshe y tarjetas da
calificaciones entre olros a [a Directora y personal docenle de la Escuela Oficial
Urbana Mixta Vale del Norte, a fin de delerminar si lodos los padres de famiia
reafizaron dicho pago; ya que en convocatoria realizada por auditorfa intema a 30
padres de famiia, Unicamente once presentaron Su comentario a través da boleta de
entrevista, Asl mismo, [a Direclora del establecimiento educativo reiterd no haber
solicitado pagos econdmicos a los padres de familia, en respuesta 3 o solicitado por
auditoriainterna en of oficio comespondienta.
Es oportuno indicar que en la Inlervendidn da auditorfa intema a lo aseverada por los
padres da famia, los inicos documentos presentados fueron fotografias ¥ avdios de
coaversaciones, los cuafes ro son documentos de pago, £stos no son competentes
por na estar al alcance de Auditorta Intema determinar ka veracidad da los mismos;
porelb.esnmariowalaseedbndah&miahmadalaoirew’én
Departamantal de Educacibn proceda a determinar 1a figura juridica ransgredida, al
no exisr documentacién gque acredile la caplacidn de recurses econdmicos
pecuniarios segln testimonio (boletas da entrevista) y documentos presentados por
les 11 padres da famiia (fetograflas y audios); &stos ultimos fueron conocidas por la
Direccién da Educacin Guatemala Norte en eficio sin nimero de
fecha 19 de marzo da 2018, para que la Direccidn Departamentsl de Educacitn
Guatemala Norta procediera segin corespondla.
Qs [a Direccién Departamental de Educacitn Guatemala Noxte, aglice el procuso
administrativo, para que la Organizacin de Padres de Familia -OPF- reciba los
requIs0s econdmicos del Ministeria de Educacitn, y los mismos se ejecuten segin la
nommativa legal vigente, con el fin da dar cumplimiento & peincipfo constitucional de
gratuidad de |a educacidn; caso contrarlo, el Supenvisor Educativo instruya a los
paﬂmdefmiﬁaamnfmnmelConﬂl&reapedivopamquesemlmpadmde
taniﬂaqaietmadninistenlusrewmnsecmbmlmsmbmeﬁdodelapoﬂaﬁbn
estudiant] de la Escuela Oficial Urbana Mixta Valle del Norte, dejando evidencia de
{as actiones realizadas,
Que la Directora Depariamental de Educacitn glre instructiones por escrilo al
isor Egucativo a fin de que Instuya por escrito a la Directora y personal
docente de Ia Escuela Oficial Urbana Mixta Valla del Norle a efecto cumplan con ko
establecido en el Acuerdo Gubemativo No. 226-2008 de fecha 12//2008 Articulo 1
el cual [ndica: La peestacidn del servidio piblico de educacin es granilo, pof o que
¢l Ingreso, Insmipeidn y permanencia en los centros educativos oficiales da
preprimarla, pimara y media, no estin sujetas cundicionadas ni relacionadas con
ningtin pago obligatorio n veluntaric; en congecuencia, es prohitida que el personal
docents, administrative o tenico-administrativo del Ministerio de Educacibn requiera,
solicile, acepts, sugiera, autorice o reciba cualquier pago o contibuciin da los
estudlantes 0 sus padres o encargadas, con excepcitn de las cuctas de operation
escuela; asi mismo, el Aticulo 2 indica: Quedan prohibldos en los centros equcalivos
gﬁbﬁmsdemnhdadep'epﬁmaﬂa.pdmadaymﬁa.e{mbmylaumtade
uniformes, Tbxos de lexto y materistes diverses, asi como la otfigatodedad de
comprar insumes en geterminados establecimientes. E1 Articulo 3 eslableca: Ningin
etudiante serd afectado en sus cafficaclones parciates o tolales o en su ingreso 3
dasaspummp‘aﬁﬁm.mpoﬂarunﬂmesammuﬂnhmmﬁvidadesme
demanden recursos ioos.

Acciones Realizadas

1. En Providencia No. DDEGN-168-2018Mm de
facha 200772018, La Directora Departamenta de
Educacidn, traslada & LUc. lsrael Portillo
Hemnindez, Supervisor Educalivo del distilo 01
0137, e informa do auditorla y o insbuye reaiizar
1a3 acciones comespondientes.

2. En Oficio sin ndmero de fecha febrero 2016, e Uc.

|srael Portifo Hemandaz, Supervisor Educativo

Sector 01-01-37 zmna 18, diigido a [a Licda

Susana Gulate Estrada do Davis, lteraimente

indica lo siguienta:

"Auditorda Intema del MINECUC, y ODireccién

Departamental de Educacidn Guatemala Nerlz,

mediante ofios No. 79406-1-2013001 vy

13201%ddegn  respectivamente  soficitan s

indiqua sobre 1a verificacidn de la denuncia de

padres de familia por cobros realizados en ECUM

Vale del Norte {No. Informa 71408-1-2018}.

al respecio sa infoama lo siguiente:

1) Luego de las averiguaciones 5obme este casa,
sa encontraron indicics que la Direclora huva
conccimiento y participacién en &l manejo de
Io recaudado, y debido 2 ello se procedsd por
parte de la Direccifn Departamentd de
Educacién Gualemala Node 2 emir la
sancitn disciplinaria consistenta en rescindirle
ef confrato a la profesora que tenla las
fundones de Directora da la escuela
{profesora  Gloria Esperanza  Campos

Amezquita).

2) Los padres de familia que manifestaron haber
apoyado a la Direclora en estas ascciones
rinden cuentas de ko acluado a 1a asambiea
Generd do padres do fam¥a y e les
recomienda  evitar  involurarsa en
ilegatidades.

3) A partir da rescindr el contrato, s designa
una nueva maestra y a la fecha todo marcha
de o mejor.”

Comentaric de suditoria

Andizada la  documentacidn presentada por
autoridades da '3 DIDEDUC Guatemala Norte, s8
delesmind lo siguiente: a) Las acdones quo e
Supesvisor Educative Indica que fueron realizadzs, no
e evidencian con documentacién de respalda; b) Ne
hay pruebas de que se dio cumplimiento a cada una
de lzs siela recomendaciones formuladas en &f
Informe de Auditorla No. 71408-1-2018. Por las
razones descritas, e cumpiimiento de [as
racomendaciones sa considera en procesd.
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Descripcitn

Acclones Reatizadas

Cua |a Directora Depatamenia de Educacidn, gire instrucciones per escrito al
Supevisor Educetivo a fin de que instruya por escrito a la Directora y personal
docente da la Escuela Dficial Urbana Mixta Valle del Norte a qus en lo sucesivo, la
lista da Gtiles contenga los Insumos necesarios para el logro de las competenclas
establacidas en el Cumiculum Nacional Basa -CNB-, a fin de eviter a los padres de
famdia comgra de fities que son de 2o costo econdmica e innecesarios, takes camo
napel contac, foam, offios méviles, plastiedla, fomo de un color especifico para fos
cuademos, marcadores de pizarmdn recargables, lapioeros resados y marados.

Qus la Directora Departamental de Educadin gire instrucciones por escrito a
Supbrvisor Educativo para que instruya par escriln 3 la Directora y a todo &l personal
docents que en ko sucesivo deben hacer uso da los fextos enlregados por el
Ministerio do Educacin al esteblecimientn educaliva, a fin do no incurrir en gastes
extraordinarios a los padres da famifia

La Direclora Departamentzd da Educacitn gire insirscciones por escrito al Supesvisor
Educativo, para que en fo sucesivo cumpla con Supervisar las funciones el persondl
docente, asi como las actividades que se programen en e estzblecimiento educativo
por parte de padres de famifia, a fin de determinar que éstas se realizan en beneficlo
do Ia poblacidn estudiantil y estin apegadas a lo establecido en Ia normativa legal
vigents.

No menos importante, la Directora Departamenta) de Educacitn conjuntaments con
¢f Departamento do Recursos Humanos debe evaluar el desempefio Laboral en o
presente cicdo escolar 2018 de 13 Directora actual Prolesora Gloia Esperanza
Campos Amezquita y personal docente a su cargo, a fin de determina sl las
profasionales incumieron en faltas & servicio, para proceder de corformidad con lo
establacido en la Ley de Servicio Civl, tomando en consideracitn fo manifestado por
\os 11 padres de familia en boletas de entrevista realizads’

Forme 5A-) iopieartacidn de Recomeralaccrey
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No.

ANEXO No. 4

Primer segulmlento a las Recomendaciones Emitidas
por la Direccién de Auditoria Interna
CUA 71482-1-2018 Auditoria de Gestién de Programas de Apoyo, Transferenclas a Organizaciones
de Padres de Familla -OPF-, Renglén 435
AudHoria practicada por o periodo del 1 de erero al 30 junlo 2018
Diraccién Departamenta! de Educaclén Guatemala Norte

RECOMENDACIONES

Descripcion
Hallazgos moneteries y de [neumplimiento de espactos legates

Ratlazgo No. 1

Deficiancias de reglstroa y controles en las Organizeciones da Pedres
de Familia

Condiclén

En !a Directidn Departamental de Educacidn Guatemala Norte por €l
pesiodo del 1 de enero & 30 da junio de 2018 y en visita realizada a 30
establocimientos educativos del nivel primatio, sa determind deficiencias
e control inferno en el manejo da los recursos de Programas de Apoyo,
en 4 Organizaciones de Padres de famiia, consistentes en: a) Facturas
con emof en e nombre; b) El [bro do caja auterizada no registra
operaciones; ¢} E1 [bro de caja do la -OPF- no se encuentra en archivos
del establecimiento; d) B Lim aulrizado de almaoin no regista
Operaciones; ) No tiene Ibro de czja; 1) E libro de Almacén de grahidad,
no tiene nombre y firma da quien recibe los matesiales y suministros y fos
registros se encuentran a laplz.

Recomendaciin .

Que la Directora de [a Direccidn Depantamental da Educacitn Gualemala
Norto, gire Instrucciones de manera esuila a la Subdirectora da
Fortalecimiento a [a Comunidad Educaliva para que instruya a la Jefe del
Depataments de Administracién de Programas de Apoyo y da
seguimiento a efecto que ef personal tbcnico de servicies de apeyo,
verifique que en los establecimientos educativos objelo cef haflazgo,
cumplan con las recomendaciones que se indican a confinyacitn:

e Qua las facluras por compras de programas de Apoyo, alimentacisn
escolas, dlles escolares, valia didAcica y gratuidad, sean emitidas a
nombre da la razdn sodal de la -OPF- d& confomidad con &f
regliamento del IVA.

o Que Ipa fibros de caja y almacén, sean autorizados por 1 Direccidn
Departamental de Educacion, a solicitud de las Organizaciones da
padres da familia y los registros da los mismos sean actuaizados y a

lapicero.

« El fivo do dmactn de gratuidad debe Devar nombre y firma de quien
recibe Yos recursos. Documentos que por medidas de contral intemo
daben permanecer en los archivos del establecimiento educativo.

o Para efectos de control de débitos bancarios, es recomendable quala
Organizacitn de Padres do Familla, solicita mansuaimenta un estado
de cuenta,

e Que las recomendaciones enferiormente Indicadas sean de
conocimlento general de lodas las omganizaciones de padres de
familia bajo la jurisdiccidn de (a -DIDEDUC- Guatemala Nore.

EN PROCESO

Acciones Realizadas
1. En Oficio No. 853/2018DDEGN da fecha 27/11/2018, la Directora
Depariamentdd de Educacién, instuye a la Subdirectora
Administrativa Finandiera y a la Subdirectora da Fortalecimientn a
la Comunidad Edueativa, en o menor tlempo posible se
implamenta la totafidad de recomendaciones para fortalecer ¢f
Control Interno de la DIDEDUC.

2. En oficio nimero No. VDA.557.2018, de facha 1814272018, la
Viceminisira Administrativa del Ministo de Educacién, gio
instrucciones a la Licenciada Susana Gularta Estrada de Davis,
indicando literaimente lo siguiente:

“Con un glento saludo me dirjo a usted en relacidn al resuitado
do la auditorla de gestén do pogramas de  Apoyo,
Transletencizs a Organizaciones do Padres da Familia -OPF-
renglén da gasto 435 *Transferencias a otras insfituciones sin
fines da lucro”, comespondiente 2 periodo comprendido del 01 da
enero Al 30 de Junio de 2018, practicada por la Direccida de
Auditosia intena -DIDAL en 1a Direccibn a sy cargo, segin
nombramients 71482-1-2018, con e objeto do emitir opinibn
sobre [a razonabifidad de los registros e informacién examinada’”,

“Por o expuesto anteriormente, solicito informe a la Direccibn do
Audtoria Inlema, con copia a la Direccidn General do
Coordinacitn de Direcciones Departamentales de Educaciin -
DIGECOR- sobre las acciones y seguimiento que aseguren la
debida y oportuna implementacién de las recomendaciones
vetidas en e Informe de Auditoria DIDAY-71482-1-2018.°

Comentario de suditora

Analizada |a documentiacdn preseniada por gutoridades de l1a
DIDEDUC Guatemala Noste, se determind lo siguiente: &) La
Viceministra  Administrativa del Despacho  Ministerial  gind
instiucciones a 1a Directora Deparamental, para que informara
oportunamente e cumplimiento a las recomendadiones; b) La
Direciora Departamental de la DIDEOUC Guatemala Norte, instryd
a |a Subdirectora Adwministrativa Financiera y a ta Subdirectora de
Fortalecimlento a Ia Comunidad Educativa, para que se implementa
Ia totalidad de recomendaciones en el menor tiempo posibla; y ¢) La
Subdirectora de Foralecimiento a la Comunidad Educativa y la
Jefatura de! Departamento de Administracitn de Programas de
Apoyo, no presentaron argumenios y documentacidn de fespaido
sobre las acciones relizadas. Por [al raztn, e cumplimiento de 1a
recomentacidn del presante hallazgo, se considera en proceso.

mm«gmmnnmm
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" Hallszgo No. 2

Descrnipcion

Esvor en asignacidn de cidigo de establecimiento educativo

Condlcidn

En la Dieccitn Departamental de Educacidn Gualemala Node por el
mﬁododd1damdwdahmnda2ﬂieyenvis:tareaﬁzadasegun
muestra a 30 establecimientas educatives, se determind que 1a Escuela
(Oficia! Rural Mida Sanla Defina Zona 17, enelnwe!depfepmnaiabma
cbdigo de establecimiento rural y en el nivel pimario iena cldigo urbano
pose a que ambos niveles educatives funcionan en e mismo
establecimiento.

Recomendacidn

Que [a Directora de la Direcgion Departamental do Educacidn Guatemala
Nofte, gire instrucciones do manera escrila a la Subdireciora de
Fortalacimientn a1a Comunidad Educativa y da seguimiento a las mismas,
para realizar las gestiones pestinentes a donde comesponda, a efecto se
cambien o comjan los cddigos del establecimiento educativo, Asi mismo,
sa realice evaluacitn de otrms establecimienlos educativos que putdieran
estar en lamisma condicidn y de igual manera amertte realizar Jos cambics
respectivos.

Acciones Reahzadas

1. En Oficio No. 953/2018DDEGN dea fecha 27/11/2018, la Directora
Departamentsl de Educacién, instuye a la Subdirectora
AdmmtstmtwaFlna'mayalaSuhdireﬁoradeFoﬂaiedrﬁmtna
la Comunidad Educativa, en e menor ampo positie se
implensente !a totalidad de recomendaciones para fortalecer el
Controd Intema de la DIDEDUC.

2. En oficio nomero Mo, YDA-557.2018, de fecha 181272018, la
Viceministra Administrativa del Ministo do Educacidn, gino
instrucciones a la Licenciada Susana Gularte Estrada de Davis,
indicando fiteralmente lo sigulents:

“Con un atento saludo me ditijo a usled en relacidn af resultado
de la sudioda do gestdn de programas de
Trangferencias a Organizaciones de Padres de Familia oeE.
rengidn de gasto 435 ‘Trensferencias a ofras instituciones sin
fings de lucro”, correspondiente A pesfodo comprendido ded 01
do enero a 30 de junio de 2018, practicada por |a Direccidn de
Auditorfa Intema -DIDAI- en la Direccltn a su cango, segin
numbramiento 71482-1-2018, con el objeto de emilir opinidn
sobre [a razonahilidad da los registros @ informacitn examinada’,
“Por lo expuesto anteriomments, solicito informe a ta Direccitn do
Audiorla inlema, con copia a la Directidn Generd de
Coordinacitn de Direcgiones Departamentales de Educacidn -
DIGECOR- sobra las acciones ¥ seguimiento que aseguren la
debida y implementacibn da las recomendaciones
vestidas en el Informe do Auditoria DIDA-71482-1-2018."

Comentado do auditoria

Anafizada 13 documentacihn presentada por autordades de la
DIDEOUC Gualemala Notte, sa delermind lo siguiente: a) La
Viceministra  Administrafiva  del Despacho  Ministerial  gird
instrucciones a la Direcora Depatamental, pxa que informara
upurulnmmntse!mplmmlnatasm)dm\es b) La
Directora Depastamental do la DIDEDUC Guatemala Norts, instruy6
a la Subdirectora Administrativa Financiera y a la Subditectora de
Fortalscimiento a fa Comunidad Educativa, para que se implemento
1a totalidad de recomendaciones en &l menar tiempo posibéa; y ) La
Subdireciora de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa no
presentd argumentos y documentacidn de respaldo sobre las
acciones  realizadas, Por 12 razbn, e cumplimiente do la
recomendacion del presente hallazgo, sa considera en poceso.

Fuiiy Forma SR Implementacion ¢a Recomandickngd.
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ANEXO No. §

Segundo Seguimlento a las Recomendaclones Emitidas
por |a Direccién de Audltorfa Intemna
CUA 71508-1-2018 Auditoria de Gestién de Presupuesto de Ingresos y Egresos a la Subvenclén Otorgada
Instituto Mixto de Educacién B4sica por Cooperativa Nueva Chinautla J Vy Santa Faz J N Municipio de Chinautla
Auditor(a practicada por el perfodo del 1 de enero al 31 mayo 2018
Direcclén Departamenta! de Educacién Guatemala Norte

RECOMENDACIONES EN PROCESO

Descnpcion Acciones Realizadas

Hallazgos manetarios y de Incumplimiento de sspectos | PRIMER SEGUIRIENTO:

lagties Seqin Informa de Auditerla No. O-DIDAVSUB-13-2018 da fecha 15 de noviembre
de 2018, por medio del Acta No. DIDA06-2018 de fecha 14 de noviesmbrg de

Hailazgo No. 1 2018, el Vicepresidente y lesorero do la Junta Directiva, Director y Contador del

Instituto Mixdo de Educacién Basica por Cooperatva da Enseflanza Nueva
Falla ds Reglamento intemo aprobada por la Direccién | Chinautla J.V., asi como ¢ Vicepresidente y lesorero de la Junta Directiva,
Deparamenta! Director y Contador de! Instituto Mixto de Educacitn Bésica por Cooperativa do
Ensefianza Santa Faz J.N,, s2 comprometieron a tresladar a la Direouidn do
Condicin Auditeria Intema ef 5 de diciembre do 2018, la documentacién de soporte qua
En la Dirpccitn Departamental de Educacién Guatemala | evidencie la implementacién de las recomendaciones que se encuentran en
m$£1m comprendido del 01 de emu;lk.‘:i de | proceso, o indicar las gestiones redlizadas.

8, al reglizar la visita en ef [nstituto Mixto da .- . .
%B&lww&mﬁﬁva Jomada Vespertina, Nueva En el primer seguimiento, se establacid que ef cumplimiento del presente hallazgo
Chinautia y Sana Faz, Jomada Nocuma, ambos del | uedd 6 proceso.

Municigio de Chinautia, Departamento do Gualemals, 52 | cEGUNDO SEGUIMIENTO:

datemmind que el primen carecs de reglamento intema y a (4 Fn oficin nimen VIIA-27-2019, de fecha 22 de enero d2 2019, La Viceministia
soqundo fo fala autorizacidn por parte do la Directitn | Administrativa ded Minlstro de EducaciGn, giro Instucciones a la Licenclada
Degartamental Guatemala Norte. Susana Gutarte Estrada de Davis, indicando Btersimenta lo siguiente:

Recomendseién *Con un atento saludo me difjo a usted en redacién &l resuftado de la auditoria
Qua la Directora da ta Directon Depantamental da Educacidn | admirdstrativa del primer seguimiento a las recomendaciones emitides por la
Guatemala Norta, gire instrucciones por escrito ol superviser | Direccidn da Auditorfa Intema -DIDAK-, en e infoma da audioda de
da dsilo y de seguimiento a las mismas, para que se |  presupresto do ingresos y egresos 3 la subvendidn atorgada a Institutos por
infique a les Juntas Ditectivas de los Institutos por Cooperativa, comespondiente al perloda comprendido de! 01 de enero at 31 de
cooperativa de su furisdiccitn que procedan a elaborar ¥ | mayode 2018, segiin nombramiento O-DIDAYSUB-13-2018."

1 Immd feganenta atemo e expuesto anterierments, sdlicito informe a fa Direccitn de Auditorla

' Interna, con copla a la Direteién Generd de Coordinacidn do Direcciones
Departamentales da Educacion -DIGECOR- sobre las actones y seguimiento
que aseguren la debida y oportuna implementacidn da las recomendaciones
vertidas en el Informe deAudtuia O-DIDAVYSUB-13-2018."

2 En Ofico No. 20-2019 Ref. WOLMMwolm de fecha 27 de febrero 2019, Ia
Supervisora Educativa Sector 01-06-03, infoema a |a Directora Departamental
da Educacitn Guatemala Norte, las acciones reafizadas en refacidn 2 la
auditoria practicada en el Instituto de Educacidn Bisica por Sislema de
Cooperativa de Enseflanza Nueva Chinautia INBACH.

3. EnOfico OF.037-2015 Raf. Dir, de fecha 250272019, el Lic. Willy Rend Gil

Q!.nﬁonez Director del Institlo de Educacidn Bisica por Sistema de

de Ensefianza Nueva Chinautia, diigido a la Supervisora
Educativa sector 01.06-03, lieralments ndica lo siguiente:

"Haflazgo Na. ‘Enrelauéndre@atrm‘tomtemleadjumnunampadelqu
saﬁmesadoalaummpanmtalbagmmmm
ya que no exisle ningln documento que nos oriente en relacidn a cdmo
elzborado”.

No se agunia copia referida en el oficio OF.037-2019, sl mismo, tanio la
Supervisora Educativa como el Director del establecimientn educativo, indican
que el reglamento serd ingresado a la DIDEDUC, por lo cual ef misma si
existe, ain no est debidamenta autorizado o aprobado,
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Descrnpcion

+ Acclones Realizadas

4. En Oficio No. 18-2019 Ref. WOLMAwolm do fecha 26 de febrero 2019, 13
Supervisora Educativa Seclor 01-06-03, Informa a la Dimclora
Departamental de Educacién Guatemala Norte, las acciones realizadas
en relecién a ka auditorla practicada en el Instituto de Educacién Bisica
Por Cooperativa Santa Faz.

S En Oficio sin nimers de fecha 25/02/2019, el Prof. Martin Catalin
Maldonedo, Director del Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa
Santa Fez, dingido a la Supervisora Educativa saclor 01-06-03,
literaimanta indica lo siguients:

"Hallazgo No. 1: Falla de reglamento intemo aprobado por la Direccién
Departamantal. Con fecha 08 de agosto 2018, presentd ¢l Reglamento
Intema da! Instituto por Cooperativa Santa Faz, pars su aprobacidn ylo
recomendaciones al mismo, el cus! nuevamenta edjunto.”

E1 Reglamentn estd pendisnte de autorizacién o aprobacién par parte do
la DIDEDUC,

Comantario de suditoria

Anclizada la documentacién presantada por autoridades de la DIDEDUC
Guatemala Norto, se determind lo siguients: @) Ambes establecimientcs
educativos presentaron @ la DIDEDUC Gualemaia Noita, el Reglamenio
Intemo para revisién, autcrizacién ¢ aprobacidn; b) El Reglamento Intamo
de cada establacimiento educativo aiin no han sido autorizade o aprobado,
Por 123 razones desciitas, el cumplmients de la recomendacidn 88
considera en proceso,

Furier Forma 53-4 kmplenantacin da Recorrensiacionss

MINISTERIO DE EDUCACION

Pag. 20



AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Descripcion

Hallzzgo No. 2

Fala de autorizackn de llbro de bancos y de
concElaciones bancarias y retraso en foe registros

Condiclon
En la Dirsccitn Departamental de Educacitn Guatemala
Narte, por e perfodo comprendida del 01 de enero al 31 da
mayo de 2018, al realizar la visita en e Instituto Mixto de
Educcisn Basica por Cooperativa, Jomada Vespertina, Nugva
Chinmla y Santa Faz, Jomada Noctuma, ambes ddf
Municipio do Chinautla, Departamento de Guatemala, se
determing que el primero tiana bro pero sus registros se
encuontran hasta enero 2015 y en el caso del seguado no
tienen fibxo de Bancos autorizado par la Contratorfa General
de Cuentas, para los registros hancarios y a elaboracion de
s conclliaciones bancarias, por la subvencién estalal
reulida.

Recomendacidn

Cue la Directora da la Directitn Departamental de Educacidn
Guatemala Norte, gire instrucclanes por escrito al supervisoe
de distrito y de seguimiento a [as mismas, a efecto que se
indiqua & Presidente de fa Junia Directiva y al Director de
cada establecimiento que Instruyan por escrito al Contador,
para que agilice la gestion de actualizacitn y autorizacién del
Ftro do Bancos, anta la Contraioria General da Cuentas, para
los registros cormespondientes.

Acciones Realizadas

PRIMER SEGUIMENTO:

Segim Informe de Auditorfa No. O-DIDAISUB-13-2018 de fecha 15 de noviembro
da 2018, por medio de! Acta No. DIDAI-06-2018 de fecha 14 de noviembre de
2018, el Vicepresidenle y tesorero de la Junta Directiva, Direclor y Contador del
Insituto Mixdo de Educacién Basica por Cooperativa do Enseflanza Nueva
Chinzutla J.V., asl como el Vicepresidente y tesorero de fa Junta Directiva,
Director y Contador del Instituto Mixdo da Educacitn Basica por Cooperativa de
Ensefianza Santa Faz J.N., se comprometieron a trasladar a la Direccidn de
Audilora Infema el 5 de diciembve do 2018, la documentacitn de soporte que
evidencie la implamentacidn de las recomendaciones que se encuentran en
proceso, o indicar las gestiones reglizadas.

En & primof seguimiento, sa establecid que el cumplimiento de! presents hallazgo
quedd en proceso,

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

1. En oficio niimero YDA-27-2019, de foacha 22 de enero de 2019, fa Viceministra

Administrativa def Ministro de Educacin, giro instrucclones a la Licentiada
Susana Gularts Estrada de Davis, Indicando [iteralmante [0 siguiente:
"Con un atento saludo mednioausmdmraladmdresuna:bdelaaﬂmda
administrativa de! pimer seguimiento a las recomendaciones emitidas por [a
Direccitn de Auditorfa Interna -DIDAL-, en e informe de auditoria de
mumudahgmyegrasosatawbvmcmmugadaakmmw
Cooperativa, corrapmdimleal perfodo comprendido de! 01 de enero a1 31 de
mayo de 2018, segin nombramiento O-DIDAVSUB-13-2016.

*Por bo expuesto anteriommente, soficilo informe a la Direccidn de Auditoria
Interna, con copia a I3 Direccitn General de Coordinacién de Directiones
Departamentales de Educacién -DIGECOR- sobre 123 acciones y seguimiento
que aseguren a debida y oportuna implementacidn de las recomendaciones
vertidas en ef Informe da Auditorla O-DIDAI/SUB-13-2018."

2 En Oficio No. 20-2019 Ref. WOLMfwolm de fecha 27 de febrero 2019, la
Superviscra Educativa Sector 01-06-03, informa a Ja Directora Departamental
de Edycacidn Guatemala Noxte, las acciones realizadas en relacién a fa
auditora practicada en el Institito de Educacibn Bisica por Sistema de
Cooperativa da Enseflanza Nueva Chinautia INBACH.

3, En Oficio OF.037-2019 Ref. Dir, da fecha 25002/2019, el Lic. Willy René G
Quifionez, Diroctor del Institio de Educacihn Bisica por Sistema de
Cooperaliva de Ensefianza Nueva Chinaufla, dirigide a la Supenvisora
Educativa sector 01-06-03, [iteramente indica lo siguiente:

“Hallazoa No. 2 E] libo de bencos esta autorizado y estd al dia hasia ef mes
da enero 2019, Adjunto copia de autorizacidn y de las paginas finales®.

De acuerdo a fotocopias adjuntas, ef [bm contisne registres del mes de enero
2018, pero la concillaciin bancarla esta incomplela.

4. En Oficio No. 19-2019 Rel. WOLMwolm de fecha 26 de febrero 2019, la
Supervisora Educativa Sector 01-06-03, informa a a Directora Departamental
da Educacidn Guatemala Norte, las acciones reafizadas en relacidn a la
auditoria practicada en el Instituto de Educacidn Basica Por Cooperativa Santa
Faz.

5. En Oficlo sin nimero de fecha 25/0272019, el Prof. MamnCalaian
Maldonado, Director ded Instituto de Educacidn Basica por Santa
Faz.uingldoalaSupemsoraEmmasadwm-osoa Iiteraimenta indica ko
sigulente;
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Mo, Descripcion

\—F;Fomlnm

Acciones Reahzadas

"Hallazgo No. 2: Falta de aulorizacion de [ibros de bancos y conciliacionas
bancasias y relraso en los registros; En su oportunidad edenté al Contadar,
para qua cumpta con ko indicado, logrando con e contador |a autorizacin del
librg comespondients anta la Contraloria General de Cuentas, e cuad me
indica esta actuafizando ¥ tendrA concluido en dos meses®,

S8a se adunta fotocopia de la primera hoja del [ibra sutorizado, en visia de
que adn no contiene regiatros del movimientn de la cuenta do bancos,

Comentario ds auditoria

Anakrsda la documentacidn p da por autoridagas de la DIDEDUC
Gustenala Norte, se determind o siguisnts: m) En el Instituto de Educacidn
Bésica por Sistema de Cooperativa de Ensefianza Nueva Chinautla, el libro
de bancos muastra registros incompletes, en virtud da que no se realizé [a
conciiacidn bancarls del mes de ens#ro 2019; b) En el Instiuto de
Educacidn Bisica Por Cooperativa Santa Faz, no se svidencid que ¢! ibro
de bancos contienm registos Gctualizados, en vitud do qud edlo
prasentaron fotocopia del primer follo, dondo estd la aulorizacién de la
Contralorla General de Cuentas. Per las razones descritas, al cumplimiento
do la recomendacin se considora en proceso,
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No.

Descrnipcion
$allxzgo No. 3

Falta do sctuallzecién da los registros de contadores ante
I SAT

Condicién

En la Direccibn Depatamental da Educacién Guatemala
Norts, por e periodo comprendido ded 01 de enero al 31 de
mayo do 2018, al realizar la visita en e Instiuip Mixlo da
Educcitn Basica por Cooperativa, Jomada Vesperting, Nueva
Chinautla y Santa Faz, Jomada Noctuma, ambos del
Municipio do Chinautla, Depariamento de Guatemala, se
determind que ambos carecen de la actualizacién de datos
como contador de los establecimientos ante la SAT.

Recomendacién

Que 1a Directora de la Cireccitn Departamental de Educacitn
Guatemala Norte, gire instrucciones por escrito 2l supervisor
da distito ¥ de sequimiento a las mismas, a efecto que e
Presidente da la Junta Direcfiva y ¢l Director do cada
establecimlento que instruyan por escrito al Contador, para
que agilice la gesin de actualizaciin do sus datos anto 1a
Superintendencla de Admintstracin Tributaria -SAT-.

Acciones Realizadas

PRIMER SEGUINIENTO:

Segiin Informe da Auditoria No. O-DIDAUVSUB-13-2018 da fecha 15 de noviembre
de 2018, por medio del Acla No. DIDAIO6-2018 de (echa 14 de noviembre da
2018, el Vicepresidente y fesorero de 1a Junta Directiva, Director y Conlador def
Instituto Mixto de Educacitn Basica por Cooperativa de Ensefianza Nueva
Chinaua J.V., asi como &l Vicepresidente y tesorero de 'a Junla Directiva,
Director y Contador del Institulo Mixto da Educacién Basica par Cooperativa do
Ensefianza Santa Faz JN,, sa compromelieson a trasladar a la Direceién do
Auctoria Inferna e 5 dz didembre de 2018, 1a documentacion da soporta que
evidencie la Implementacién de las recomendaciones que s@ encueniran en
procesa, o Indicar las gestiones realizadas.

En el primer seguimiento, sa establecis que el cumpiimiento del presente hallazgo
quedd en proceso.

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

1. En oficio nimero VDA-27-2018, de fecha 22 de enero de 2019, ta Viceministra
Administrativa del Ministro de Educacitn, gim instrucciones a [a Licenciada
Susana Gularta Estrada de Davis, Indicando Literalmente [o siguiente:

“Con un gtento saluda me dirfjo a usted en relacidn al resuftado de 13 auditora
administrativa del primer sequimiento a las recomendaciones emitidas por ka
Direccidn do Auditerfa Intema -DIDAK, en ¢ Infome de eudimila de
esupuesto da ingresos y egresos a 1a subvencitn otorgada a Institutos por
Cooperativa, comespondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
mayo de 2018, segiin nombramiento O-DIDAYSUB-13-2018."

*Pex Io expriesto anteriormente, solicito informe a [a Diteccién de Audtorda
Intema, con copia a la Direccidn General de Coordinacién de Direcciones
Departamentaies de Educacién -DIGECOR- sobre las acciones y sequimiento
qua asequren [a deblda y oportuna implementacién de las recomendaciones
vestidas en el Informe de Auditoda O-DIDAISUB-13-2018."

2. En Oficio No. 20-2019 Ref, WOLMMaim de fecha 27 da febrero 2018, [a
Supervisora Educativa Sector 01-06-03, informa a la Directora Departamental
da Educacién Guatemala Norte, 1as acciones redizadas en relacidn a la
auditorla practicado en o Instituto de Educacién Basica por Sistema de
Cooperativa de Ensafianza Nueva Chinautia INBACH,

3, En Oficio Of037-2019 Ref. Dir, de fecha 2500272019, e! Lic. Willy René G3
CQuifionez, Director del Instiuto de Educacisn Basica poc Sistema de
Cooperstiva de Ensefianza Nueva Chinaufia, dirgido a la Supervisord
Educativa seclor 01-06-03, literaimente indica lo siquienta:

*Hallazgo No. 3 actualizacitn de los registros de contadores ante la SAT, he
visitado todas las agencias da la Superintendencia y en ninguna han podido
redlizar la actualizacion de la Secretaria Contadora, es més aim aparece ef
primer Director, adjunio copia del RTU, informan que debo tener un registro de
INACOOP, y en oiras que ©s0 no les comesponds a efios. Hemos informado
eslo a la comisibn de Edvcacidn del Congreso y en pronto tendremos
respuesta como Institulos por Cooperativa”,

Lainsciipcitn de (a contadora aiin esth pendiente de realizar,

4 En Oficio No, 19-2019 Rel, WOLMMwolm de fecha 26 de febrero 2019, la
Supenvisora Educativa Sector 01-08-03, informa a la Directora Departamental
da Educacibn Guatemala More, [23 acciones realizadas en relacidn a la
auditorla practicada en e} Insfituto de Educacitn Bésica Por Cooperativa Santa
Faz.
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Descnpcion

Acciones Realizadas

5. En Ofigo sin nimero de fecha 250272019, el Prof. Martn Catadn
Maidonado, Director del Institutn de Edueaciin Basica por Cooperativa Santa
Faz, dirigido a la Supervisora Educativa sector 01-06-03, lteralmente indica lo
siguiente:

"Hallazoo No. 3 Falta de actuaiizacidn del registro de contador ante la SAT. B
contador me indica haber efecluada dicho Irdmie ante fa SAT y me ha
presentado constancia da inscripeién y modificacidn &l megistro tributario
unificado, Sin embargo le estoy requiriendo el documento que consts su
inscripcidn como contador del Instiiuto por Cooperativa, mencionando qua
requiere acta de toma de posesitn del presenta aflo, la cual Je serd enfregada
para qua concluya aicho tramite ante ka SAT. De ko efoctuado y sus resultados
le estard informando en termina de diez dias habiles, a fin de desvanecar esta

halargo.”

la inscripcdn como contador del establecimiento educativo aln esta
pendiente de realizar,

Comentario ds auditoria

Anziizada la documeniacidn preseniada por autorddades de la DIDECUC
Guatemala Norte, se determind lo sigulente: a) En el Inslituto de Educaciin
Bésica por Sistema de Cooperativa de Ensefianza Nueva Chinzutla, [a SAT
mmquauesentmregsﬁumleACOPpaamdwe!regzsmdela
Secrotarfa Contadora; b) En el Institsto do Educacidn Bésica Por Cooperativa
Sm?aFn,IaSAquuleraqueprmemmadadswmadepos&m para
realizar el registro del Contador del establecimiento. Por las razones descritas, e
amplimiento de la recomendacidn se considera en proceso.

(R
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Ja

ANEXO No. 6

Primer seguimlento a las Recomendaclones Emitidas
por la Direcclén de Auditoria Interna
CUA 71561-1-2018 Auditoria de Gestién de ta E[ecuclén del Presupuesto da Ingreses y Egresos
Auditoria practicada por el periodo del 1 de enero al 15 octubre 2018
Dlrecci6n Departamenta! do Educaclén Guatemala Norte

RECOMENDACICNES EN PROCESOQ

Descripcion
Hailargos monetarics y de Incumplimlento de zzpectos
logales

Haftazgo No, 1
Deficlents sjecuclin presupuestaria

Condicién

En la Direccidn Departamental de Educacidn Gualemala
Norte, por el periodo comprandido de! 01 de enern al 15 de
octubre 2018, segin muestra seleccionada, s¢ determinG que
¢ rengidn presupuestanicr 133 vilticos @ interior reflefa una
deficiente ejecucién presupuestaria del 25.20%.

Recomendaciin

Que 13 Directora Departamental de Educacitn Guatemafa
Noxts, gire instrucciones par escito a las diferentes unidades
y jefaturas, para que en futuras oportunidades cumplan y
monitoreen las metas programadas en e POA con la
ejacucitn del presupuesto asignada por cada programa, para
asaqurar o cumplimiento do las mismas. Asimismo, sa
veriique la ejecucidn oportuna de los ofros renglones
presupuestarios que no fueron revisados.

Acciones Reabzadas
1. En oficio nimero No. VIDA-39-2019, de fecha 24 de enero do 2019, la
Viceministra Administrativa del Ministro da Educacin, giro instucciones a la
L‘xs_:daﬂa Susana Gulate Estrada de Davis, Indicando fiteralmente lo
siguenta:

*Con un atento saludo mo difjo a usted en refacitn al resuttado de la auditeria
de gestdn de la efecucidn del presupuesto de ingresos y egresos,
comespondiente al periodo comprendido del 01 de enero a 1Sdaumlmda
2018, practicac'a por la Direccién da Auditoria Intema -DIDAI- en la Direccidn a
50 cango, segin nombramiento 71561-1-2018, con el objelo da evaluar ¢
proceso administrativo y operadonal ded gasto plblico de acverdo a la
namafiva legal vigenta”.

Por lo expuesto anterionments, soficito informe a la Direccidn de Auditorla
Intema, con copia a la Direccitn General de Coordinatitn de Direcciones
Departamentales de Educacidn -DIGECOR- sobve las acclones y seguimiento
que asequren la debida y oportuna implementacitn de las recomendaciones
verfidas en el Infome da Auditora DIDAN71561-1-2018."

1 En Ofico DEFIJEF-No. 0722015, de fecha 220022018, B MA.

Hermenegiido do Jesls Pereira del Cid, Jefe de! Departamenta Financiero,
Heratmenta indica ko siquiente:
*Con relacitn & presente hallargo, le comesponde a [z Coordinacidn de
Planificacin monitorgar lzs metas programadas en el POA, y a 1a Seccidn deo
Presupuesto la ejecucitn del mismo, el cual es asignado a ¢ada programa que
ejecuta la DIDEDUC Guatemala Norte, sin embargo coresponde a cada
Unidad qua tenga asignado presupuesto &l efecutario en el bempo establecido,
da acuerdo a ks [neamientos establecidos por e Ente Rector, por lo que la
baja ejecucitn depende de cada Unidad solicitants, tomando en cuenta la
calldad del gasto, no esth de mas informar que de conformidad & Acverdo
Ministerid da Nombrzmiento No. DIREH-3717-A-2018 de fecha 18 de
diciembre de 2018; tomando posesidn el 16 da enero del afio 2019 como
Coordinador da la Seccidn do Presupuesto licenclado Jorge Maurico Yoc
Subuyuj, para qua a partir de la presente fecha sea mas eficienta 1a ejecuciin
del presupuesto.”

No se adjuntan documentos da respaida.
Comentario de audi{oria

Anafizada [a documentacion presentada por autoridades de [a DIDEDUC
Guatemala ‘Norte, so determinG ko sigulents: 3) Unicamente el Jefe de
Departamento Financleso sa pronuncid al respecto, indicando la responsabiidad
de cada dependencia de la DIDEDUC, en la ejecucin del presupuestn; b) Las
Unidades y Jefaturas de 3 DIDEDUC, no presentaon documentacidn
correspondiente para ¢l cumplimiento da |a recomendacitn, Por [23
razones descrilas, a! cumplimiento de la recomendacidn se considera en
proceso,
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No.

Descripcion
Hallargo No. 2
Salerios percibidos no devengados
Condleitn

En la Direccitn Depatamental de Educacitn Gualemala
Norta, por ef pefiodo del 01 de enero af 15 de oclubre de
2018, sa obsarvt que existen 2 movimientos da personal por
destitucin y fallacimiento, del rengién presupuestarip 011,
generaron salaries no devengados y los mismas ng han sido
reintegrados a la presente fecha par la cantidad de
0.13,322.85 do kos empleados que se detalan en anexo 2.

Recomendacién
Que la Directora Departamental de Educacién Guatemala
Norle, gite Instructiones escrilas al Asesor Juridico a efeclo
de seguimiento e anle las inslancias
comespondientes, hasta finiquilar dichos casos en el Sistema
de Guatenbminas.

Acciones Realizadas
1. En oficio nimers No. VDIA-33-2018, de fecha 24 de enero de 2019, la
Viceministra Administrativa ded Ministro da Edueacidn, giro instrucciones a [a
Licenciada Susana Gulate Estrada de Davis, Indicando Bteraimente ko

siquiente:

*Con un alento salndo me dirijo a usted en relacion al resultado de la auditorda
d3 gestidn de la efecucitn del presupuesto de iIngresos ¥ egresos,
corespondiente al periodo comprendido del 01 de enero 2l 15 de octubre de
2018, practicada por fa Direccidon da Auditorta Intema -DIDAI- en la Direccidn a
su cargo, segdn nombramisnto 71561-1-2018, con el cbjsto de evaluar ef
pocese administrativo v operacienal dal gasto piblica de acwerdo a la
normafiva fegal vigente®.

Por lo expuesto anteronments, soficito [nforme a la Direccidn da Auditoda
Intema, con copia a la Direccidn General de Coordinacidn de Direcciones
Departamentaias do Educacidn -DIGECOR- sobre fas accipnes y sequimiento
que asequren |a debida y oportuna implementacin de las recomendaciones
vertidas en el Informa da Auditorla DIDALT1561-1-2016"

2. En Oficio A.J-1-2019, de facha 13 de febrero de 2019, el Lic. Rafae! Tol
Macario, Asesor Jurfdico de 1a DIDEDUC, [eralments, indica lo siguiente;
‘Oe ks des cases verificados en auditorda, ef primero del sefior JORGE
ENRIQUE SANCHEZ QUINONEZ, se oforgd ef apoyo respectivo a fa Sefiora
Directora en lo que respecta a la denuncla respectiva, a3l como enviar ef
expediente econdmico coactive a la Direccidn de Asesoria Juridica dal
Despacho Ministerial, para qua a su vez lo envien a 1a Procuraduria General
de [a Nacidn, de lgual manera ésta Asesoria awdio a la Sefiora Direclora
Departamenta!, anle diigencias do oposicitn a la desestimacién de la
denuncia penal, en sede fiscal, efectuada por e Ministerio Pibfico. Lo que
evilencia [3 debida participacidn del Asesor Juridico en lo que respecta
alcance que la ley de la matesia permita”,
“En ¢ segundo caso auditado, comespondientn a la sefiora JULLA ALVAREZ
DAVILA no ha sido sometido 2 conocimienio de ésta Uridad do Asesora
Jurldica, para proceder con las recomendaciones legales procedentes”,

3, En Oficio nimeno A.J-4-2019 de fecha 5 de marzo 2019, o Lic. Rafaal Tol
Macario, Asesor Jurldico de la DIDEDUC, lteraimenta, indica lo siguients:
"DEL HALLAZGO NUMERQ 2 Y RECCMENDACION INFORME NO.71561-1-
20/@ Salarios percibidos no devengados. En la Direccin Departamental de
Educacién Guatemata Norta, por el periodo del 01 de enero a! 15 do octubre
de 2018, se observd que existen 2 movimientos de personal por destitucion y
fallecimlento, def rengidn presupuestardo 011, generaron salaries no
devengadas y 105 mismos no han sido relnlegrados a la presente fecha por la
cantidad de Q. 13,322.95.

De los dos casos verificados en auditorda, ef pimero ded sefior JORGE
ENRIQUE SANCHEZ QUIRONEZ, sa otorgd el apoyo respective a la Sefiora
Directora en lo que respecia a la denungia raspectiva, asi como enviar e
expedients econbmico coactivo a la Direccidn de Asesoria Juridica del
Despacho Ministeral, para que a su vez ko envien a [a Procuradiifa General
de [a Nacidn; da Igual manera esta Asesarfa awdid a'la Sefiora Directora
Departamental, anle diigencias de oposiciln a la desestimacitn da la
denuncia penal, en sede fiscal, efectuada por ef Ministerio Péibiico. Lo qus
evidencia I3 deblda participacién ded Asesar Juridico en ko que respedia al
gicance que |a Ley da la materda permite.

En el sequndo caso auditado, comespondiento a la seffora JULIA ALVIZUREZ
DAVILA no ha sido sometido a conocimiento de esta Unidad de Asesoria
Juridica, para proceder con a3 recomendaciones lagalmente procedentes.
Con motivo da la recomendacidn emitida a la Sefiora Directora, Susana
Gulate Estrada de Davis, en el sentido siquiente: "Que fa Direclora
Departamental da Educacidn Guatemata Norte, gire instrucciones escritas al
Asesor Juridico a efecto de sequimients comespondients anfe [as Instancias
correspondientes, hasta finiquitar &chos casos en o sistema de
Guatenorminas”,
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Descripcion ' Acciones Realizadas

DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS:

Respecto a la recomendadion del hallazgo, € suscrito 58 permilib soliciar
revisin y de ser posible sa rectifique 1a redaccidn de la recomendacidn,
derivado qua implica segiin detalls establecido en o oficio ndmem AJ. 1-
2019, de fecha 13 da febrero de 2019, una inferpretacién que incluso pueda
entrar en contradiccion con narmas vigentes; slendo el easo que a la presenie
fecha no he recibido respuesta, por ko que por este medio me permito redterar
ol mismo; para ese efect adjunto encontrard ef oficio en referencia, as! como
de la documentacidn de soporte.

No obstanle lo expuesto, quiero defar constanda que e suscrito asesor ha
intervenido en Izs fases que de conformidad con [a Ley y & procedimiento
publicado en 2 pagina de la ISO 9000, 5o encuentran vigentes; para ese
efecto podrd comoborar que en fo que respecta &l caso del sefior JORGE
ENRIQUE SANCHEZ QUINONEZ, s efectud lo siguiente:

1} Con la asesorfa def suscito, obra denuncia penal presentada ka que fue
desestimada en fiscal.

2) E! suscrilo procedid a auxiliar a la Sefiora Directora para [a respectiva
oposicién anta un Juzgade de crden Penal, accin quo permitid que
concedieran una primesa audiencia el 31 de enera de 2019, |a que fue
teprogramada para el 25 da abril de 2019, para continyar con L3 oposicidn

. del desistimiento en sede fiscal. .

3) Secursha Direccitn da Asesoda Jurldica ef proceso econdmico coactivo,
para la debida coordinacin con la Procuraduria General de la Nacitn,
dando con ello cumplimienta al proceso establecido a la Ley de Salaries
de la Administracion Piblica,

En'0 que respecta al c2so de JULIA ALVIZUREZ DAVILA, tal como se indicd
en pimafos procedentes, e €350 no fue puesto del conocmiento del suscrilo,
por ko que no sa le puede endilgar, falta sequinviento, menos ain recomendar
sequimiento si el mismo no ha sido elevado a conocimiento de I3 unidad a mi
cargo, para poder emitlr las recomendaciones legaimente pertinentes, lo cua
sl es mi funcidn.

Como podea observar, incluso la recomendacion es inaplicable, derivado que
el suscrito ha cumplide con los procesos legales establacides y en todo caso
fa recomendacibn dabid da ser puntyal respecto a deferminada omisién de un
actn adminitrativo, o que no existe; adidonalmente, da conformidad con e
Dicdionario da la Redl Academia Espafiola, documento de consulta para
efectuar una intarprelacidn gramatical de la norma; Recomendacin significa:
Encamgo o siiplica que se hace a aiguien, poniendo algo a su cuidado ¥
dfigencia, por lo que acentla mayormente mi praocupacin ya que sa
confima que se ha asignado una tarea, que se encuentra bajo la
responsabilidad de oiros entes y no del suscrito, por lo que solicitd que se dé
por desvanecido el hallazgo y recomendacidn ingicados.”

Comentaric de suditoria

Anafizada |a documentacion presentada por auforidades de la DIDEDUG
Guatemata Norte, 8¢ delermind lo siquiente: a) Las acclones realizadas por el
Asesor Juridico da Ia DIDEDUC, comesponden al caso del sefior Jorge Enriqua
Sanchaz Quillonez, procediendo a dingir 3 la Direccitn do Asesoria Jurlgica, ef
proceso econdmico coaciivo, para la debida coordinacibn con 13 Procuradurla
General de fa Nacibn, dando con elfo cumplimiento af proceso establecido enla
Ley do Salarios de a Administracin Piiblica; b} En el caso de [a sefiora Jufia
Avizures Divila, e Asesor Juridico no ha efecluado las acciones legaies
comespondientes, en virtud da que no fe ha side brastadada la informacidn para
actuar como comesponde; ¢} En virlud de qua ef procedimiento legal, para fos
dos casos, ain na concluye, el Departamento de Recursos Humanos da la
DIDEDUC no ha realizado |28 acciones qua comespanden para finiquitar diches
casos en el Sislema do Gualendminas. Por las razones destitas, e
cumplimiento de la recomendacidn se considera €0 proceso.

Fuoanic Forma SR8 Frplemantaciin (n Recomendacionssy
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

i

Descrpcion

Haltazgo Ko. 4

Pago inoportuno de beca boisa de estudo y fata de
monitoreo

Condlelén

En la Direccion Departamental de Educacidn Gualemala
Norts, por el periodo del 01 de enero & 15 de octubre de
2018, de la muestra seleccionada, se observd que 1a totalidad
da 303 alumnos becados con bolsa de estudio, no recibieron
su pago de foma mensual, realizando un solo pago
acumulado do 9 meses (febrero-octubxe) del beneficio
clorgado. Asimismo, no se realizaron visitas a domidilios y
visitas a los centros educativos piblicos, para verficar la
informacion socio econdimico y rendimiento académico de los
aumnos y 2lumnas beneficiadas con bolsas de estudio.

Recomendaciin

Que la Directora Departamental de Fducacitn Gualemala

HNorte, gire instrucgiones por escrito asl:

1.A la Franja de Supenisibn a efecto instuyan y
responsabiicen a los directores de los establecimientos
educativos para que den acompafiamienta en el lenado de
formularios y presentacidn de documentos en el momento
qua se reafice la convocatoria, previe a la fecha de enfrega
ded expedients a efecto s agliice dicho proceso con la
fingtidad de no perjudicar & Aumno becado.

2, Subdirectora da Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
para que a su vez instruya a [a Jefe del Depatamento da
Adrinistracidn da Programas de Apayo, ¥ esia &l comité
do seleccién para que tengan 13 debida diligencia de
trasiadar og expedientes oportunaments, con ¢ propdsito
que los becarlos disfruten de fa bolsa de estudio a partir de
la fecha establecida en la ciéusula sequnda del Contrato
do Beca de Balsa de Estudio.

3. Al comité de seleccidn de alumnos aspirantes para bolsas
deestudio, asl como a la Subdirectora do Fortalecimisnto a
ta Comunidad Educativa a efecto da instruir a [a Jefe y
asistontes del Depattamento de Adminisiracién da
Programas da Apoyn, para que cumplan con fas visitas que
les comesponden a cada uno, como lo establece el
instructivo Bolsas de Estudio PRA-ING-16, del Sislema de
Gestin de Caidad y Reglamenio de Becas pard
Estudiantes del Nive! de Educacitn Media,

Acciones Reahzadas

1. En ofido nimero No. VDA-39-2018, de fecha 24 de enero de 2019, la
Viceministra Administrativa del Ministro da Educacitn, giro instneciones a la
Licendada Susana Gularte Estrada da Davis, indicando Hteralmente lo
siguienta:

*Con un alento saluda me dirjo a usted en relacion 2 resultada de 12 auditorfa
de gestiin deo la ejecudidn del presupuesto de ingresos y egresos,
cormespondients a perioda comprendido del 01 de enero a 15 da octubve de
2018, practicada por Ia Direccién de Auditoria Intema -DIDAN- en la Direccitin a
su cargo, segln nombeamients 71561-1-2018, con el objeto de evauar el
pocesq administrativo y cperacional del gaslo plblico ds acuendo a la
nomativa legal vigents™.

"Por lo expuesto anteriorments, soficito informa a la Direcddn de Auditorfa
Intema, con copla a la Diteccién General de Coondinacitn de Direccianes
Degartamentsles d Educacién -DIGECOR- sobee las acciones y seguimientd
que aseguren la debida y oportuna implementacidn de las recomendaciones
vetidas en el Informe de Auditorla DIDAKT 1561-1-2018."

2. En Oficio DAPA No. 033-2019 de facha 5 de marzo da 2019, la Jefa del
depattamenta de Auministracin de Programas de Apoyo y 1a Subdirectora de
Fortfecimiento a !a Comunidad Educativa, indican literalmente fo siguiente:

*Por este medio Informamos que, para cumplir con la recomendacidn derivada
da I3 auditoriz realizada pot la Licenciada Jasmin Dardand Garcia Reyes,
seglin nombramlento nimero 74561-1-2018 de fecha 24 do octubre do 2018 ¥
Acta No. 09-2018 da fecha 28 de noviembre de 2018, donde dice que ng se
fedizaron visitas a domiclios y a cenbos educalives para verificar la
informacién de los alumnes y alumnas beneficados con bolsas de estdo le
indicamos que ¢ monitoreo ded programa belsas de estudio de 2018, se
reafizd del 21 a) 31 da enero, seleccionando una muestra por nivel y carera.”

Comentario de auditoria

Anzfizada 13 documentacidn presenlada por autoridades de la DIDEDUC
Guatemala Norte, sa determind lo siguiente: a) La documenlacién prasentada
por Ia Jefatura de! departamento de Administracitn de Programas de Apayo,
comesponds al monitoren que en fa condicidn de! hallazoo s describié que ro
se habla realizado; k) No hay evidencia que |3 Franja da Supervision Instruyb y
responsablizd a log direclores de establecimientos educativas sobre el
acompafamiento para el llenado de formularios y preseniacién de documenios
en el momenito qua sa realica Ja convocztoria, con 12 finalidad de no perjudicar 2
aumno bacado; ¢) No hay evidencia de que so instruyd a) Comité de Seleccitn,
para que actlen con difigencia 2l trasladar kos expedientes cpartunamenta con ta
finalidad de que los alumncs becados oblengan el pago de [a boisa do estdioa
partir 82 12 fecha establecida segin cisusula sequnda del Contrato da Beca de
Boisa de Estudio; d) No hay evidencia de que se giraron Instruceiones d comitd
de Sefeccitn, Subdireccion de Fortalecimiento a ka Comunidad Educativa, asi
como a I3 Jefatura y Asistentes del Departamento de Administracin de
Programas te Apoyd, para cumplir con ef manitoreo esiablecido en & Instrucive
Bolsas da Estudio (PRA-INS-16). Por las razones descritas, el cumplimianto de
la recomendacibn se considera en process.

Feol: Foumd S0 impismentacion ds Recomendaconts
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

No.

Descripcion
Haltazgo Ro. 3
Uso parclal del sisterma da fondos rotativos
Condicién

En la Direccidn Depariamenial da Educacion Gualemala
Norte, por el perindo comprendido del 01 da enero al 15 de
octulve da 2016, se detemind que & mbdulo de fondos
rotativos de! Sistema de Gestidn Finandiera, se utiiza de
foma parcial, debide a que no so elaboran en el mismo
sistema, las concillaciones bancarias y 1a caja fiscal.

Recomeandacion

Que la Directsa Departamentsl ds Educacitn, gire
instrucciones  escrilas @ la Subdirectora  Administrativa
Financiera a efecto, instruya al Jefe del Deparamento
Financiero, que sollite &l Jefe de Analisis Documental y Jefe
de Operaciones de Caja, que procedan a actualizar o
Sistema de Gestidn Financiera, con 1a finafidad da generar la
Caja Fisedl y Conciiacitn Bancaia, optimizando el recurso
tiempo y &s! cumplir con lo establecido en [as namas de
ejecucidn presupuestaria y financiera,

Acciones Realhizadas .

1. En ofico niniero No, VDA-39-2019, de fecha 24 de enero de 2018, la

Viceministra Administrativa del Ministro de Educacidn, gino Instrucciones a [a
Licenciada Susana Gulate Estrada da Davis, indicando [lerdmente lo
siguiente:

*Con un atentn safudo me dirjo a usted en refacion al resuitado de fa euditorfa
de gestidn de la efecucitn del presupuesto de ingresos y egresos,
comespondiente &l periodo comprendido del 01 de enero 2l 15 da octubre da
2018, practicada pov [a Direccitn de Auditorda Intema -DIDAI- en fa Directitn a
su camo, segdn nombramients 74561-1-2018, con el cbjeto de evaivar ef
proceso adminisrativo y operacional del gasto piblico de acverdo a la
nomativa legal vigente',

*Por fo expuesto anteriorments, salitito informe a la Direccion de Auditorfa
Intema, con copia a la Direccidn General do Coordinacitn de Directiones
Departamentales de Educacidn -DIGECOR- sobre lag acciones y seguimiento
que aseguren [a debida y cportuna implementacin de las recomendaciones
vertidas en ef Informe de Auditorfa DIDAL-715611-2018.7

L En Ofico DEFIEFMo. 0682019, de fecha 21022018, B MA

Hermeneglida da Jesiis Peraira del Cid, Jefe del Departamento Financiero,
literalmenta indica ko siguiente:

*En relacién @ presents hallazgo se informa que en la Seccitn de
Operacianes de Caja la sefiorita Magdalena Sajché Saquic tomd posasidn ef
16 de enero do 2019 en el puesio de Asistente Profesional | ¥ a |a presente
fecha o es poslble generania su usuaric en e sisterma de Gestibn Financiera
en virtud qus ella aln no aparece en e Sistema de Guatendminas, y asi poder
asignae d Coordinadar de la Seccén ¢ andlisis Documentdl y la
Coordinadora da [a Secwién da Operaciones de Caja, Yos roles que les
comesponden, con la fnafidad de generar la Caja Fiscal y Conclliacitn
bancaria, para optimizar e} recurso, tiempo y as! cumplir con lo establetido en
15 nommas de ejecuciin presupuestaria y financiera”

En ¢ oficio descrito, se adjunta copia del Acuerdo Ministerial de Nombraméentn
No. DIREH-3715-A-2018, de fecha 18/12/2018; en e cudl se nombra 2 la
seforita Magdalena Sajché Saquic en el puesto de Asistente Profesiona! |,
Especialidad Finanzas. ’

Comentario da suditoria

Andlizada ta documnnlacibn presentada por autoridades de la DIDEDUC
Guatemala Norte, se determind lo siguiente: a) La persona encargada de la
Seccidn de Operaciones de Cafa, fug contratada en facha reclente, y 2in na se
le ha efectuado remuneracion siguna, por lo que aln no es posible generar su
usuario en el Sistema do Gestidn Finandera; b) El Jefo del Deparlamento
Financiero indica que no ha sido pesibla genesar ef usuario en ef Sistema de
Gestién Finangiera, al Coonfinador de la Seccidn de Analisis Documental, Por
Ias razones descritas, el cumplimiento de [ recomendacion se considera en

Fusch Forma SR-0 rplemertaciin de Racomendacones
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

Descripcion
Hallazgos de Deficiencixs de Contro! Intemno

Hallazgo No, 1
Deficienclas de control intemo

Condicién

En la Direccidn o de Educackn Gualemaa
Noits, por ef periodo del 01 de enero al 15 de oclubre de
2018, so deferminaron las siquientes deficiencias de control
inlemo:

1. Libro da cuenta comienta dal fondo rotativo do gratuidad y
funcionamiento s encuentra desactualizados con sahlos al
mes da abril 2018.

2 Libro de cuenta comients de caja chica del fondo de
funcionamiento y gratuldad se encuentran desactualizados
con saldos af 060672018 y 20/11/2017 respectivamente.

3. Deficiendias determinadas en documentos da legllimo
abong,

4. Control de asignacidn de lineas [elefonicas miviles con
Informacita incongruents,

4, En revision a expediantes da la orden Francisco Mamoguin
sa observd que algunas constancias de scbreviventia no
tienen firma y seflo dé quitn avaa la misma.

8. Deficlencias  determinadas en las Organizacones de
Padres de Familia -OPF- en revision del quinto programa,
siendo [as slguientes:

s Falta de visita del Téenion de Senviclos de Apoyo ¥
Coordinador de [nfraestructira de la DIDEDUC,
durants remazamientes realizados 8 establecimientos
educativos oficiales,

» Llenado de codo do chequera es incomecta.

« PRAFOR-122 "solicitud de mantenimiento preventivo
¥ comectivo de edificios escolares piblicos” no se

encuentra  finado por @ Coordinader de
Infraestructura da [ DIDEDUC
s No fue utizado formulaio SER-FOR-124

*Entregarecepcidn de materiales mantenimienlo de
edificios escolares’.
s Fomulaio PRA FOR-3M ‘“Infome do recursos
recibidos y ejecitados”, no fue utitizado
+ Facluras no consignan precic unitario. Entre ofras.
7. Deficiencias determinadas en CUR's de gasto
) \Viticos alinterior rengldn 133.

+ Todos los expedientes de pago de vidficos no
consignan focha de recepcidn de fquidacién por
parte det Departamento Financlero

o Todos ks fomulxios vistico liquidacién no
consignan e! sefio "Documento pagado®

» En el nombramiento de comisién, las casilas uso
exclusivo del Departamento Financiero en 2igunos
cases no se consigna la infomacion seficitada y
en olros |a Informacidn se encuentra a lapiz,

» Formulario FINFOR:25 del viltico liquidacidn 845
consigna fecha anterior a comisién,

-+ Formularios de visco constancia no consignan
fecha da comisidn,

o Fommularies de vistico conslancia no evidencian
municiplo visitada,

» Remarcadiones
fiquidacidn

» Llenado de nombramiento de comisidn incomecto.
Entre otras.

en fomulrios do  viftico

Acciones Reahizadas

1. En cficio nimero No, VDA-39-2018, do fecha 24 de enero de 2018, k2
Viceministra Administrativa del Minisiro de Educacién, giro instrucciones a 1a
Ucenciada Susana Guiae Estrada de Davis, indicando Gterdmente lo
siguiente:

*Con un atento saludo me dirijo a usted en relacin & resuitado de la auditoria
do gestdn da la ejecucitn del presupuesto da ingresos Y egrescs,
comespondiente al perfoda comprendido del 01 de enero al 15 de octubre de
2018, practicada por la Direccion de Auditoria Intema -DIDAL- en la Direccidn @
SU cargo, segin nombramients 71561-1-2018, con el obieto do evaluar e
proceso administrativo y operacional del gasto piiblico de gcuendo a la
nomativa legal vigente™. .

*Por o expuesto anteriormenta, solficito tnforme a 1a Cirecddn de Audftria
Intema, con copla 2 la Directitn General de Coosdingcibn da Direcciones
Departamentales de Educacion -DIGECOR- sobre [as acciones y Seguimiento
que aseguren [a debida y oportuna implementacita da las recomendaciones
vestidas en e Informa de Auditoria DIDALT1561-1-2018.°

2. En Ofido DEFIJEF-No. 069-2019, do fecha 210272015, B MA
Hermenegildo de Jesis Pereira del Cid, Jefe del Departamenta Finangiero,
[teralmente Indica lo sigulente:

*Se adunian Oficos DEFIJEF-No. 065-2019 de fecha 14 de febxero; y
nimeros del No. 15172DDEGN o 15822019 DDDEG, ademds Oficio No.
154/DEEGN-2019 de fecha 22 de enero de 2019, para dar cumplimiento a las
deficiencias detoctadas en la Auditoria practicada por 1a Licenclada Yasmin
Darcand Garcia Reyes, para su conocimiento,”

“Ademis adjunto copia del nombramiento del Perito Contador Juflo Alberto
Estirban Borrayo, quien actualmente ocupa ef puesto de coordinador de la
Seccién do Invenlarios, copia del nombramiento da la sefiorita Magdalena
Sajché Saquic ¥ copia de los Ebxos da cuentas comientes da los gastes da
funclonamiento y gratuidad debidamente actualizades, copia do los [bros de
cuenta comiants de Caja Chica da funcionamiento y gratuidad debidaments
octualizades, ademss copia de arqueo praclicado dé Caja Chica a la
encagada do Ceja Chica S.8. Yessenia Marisol Equizabal su conocimiento y
desvanecimiento respectivo.”

En &l oficio desarito, se adiunta copia de los documentos siguientes: a) Ofico
DEFLENo. 0652019 do fecha 140272019 emitido por e Jefe del
Deparlamento Financiero dirigido a Coordinadora de Operaciones de Caja y
coordinador de a3 Seccidn de Anflisis Documental, en el cual [iteraiments
indica “En virtud de! Oficlo SAFDDEGN No. 006-2019, de fecha 21 da enero
de 2019, hago de su conocimiento qua ¢ hallargo No. 1 Deficiendias de
controd infemo, 58 fes Instruye para qua sa slva reafizar [a verificacin a los
CUR'S da gasto constatando que los mismos cumplan con todas los requisites
formales y legales establecidos en el Sistema do Gestidn de Calidad; para la
procadencia de pago...” b) Arqueo de Caja Chica a) 2102/2019; c) Registros
de! Ebros do Caja Chica de Gratudad, d) Registros del libro da Caja Chica da
Funcionamiento, e) Registras del liro de Bancos del Fondo Rotative Infemo
de Funcionammlento, f§ Registros del ibro de Bancos del Fenda Retativo Infemo
de Gratuidad. .

3. En Oficia Nimero DEFIJEF-No. 070-2019, de fecha 22722019, el Jefe cel
Departamento Sinanciero [iteralmente incica lo siguiente:
*Con un alento y condia! safudo me dirfjo a usted para hacer entrega de las
plucbzs de cumpimiento de conformidad a los hallazgos y defidendias
delenminados por la Auditora [ntema Jasmin Dardand Gareia Reyes durante el
periodo del 01 de enero 2l 15 de octubrs da 2018.°
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Descripcion
4 Mantenimienta y reparacién de medios de transporte
rengion 165.

« CUR de gasto No. 5004 no cuenta con orden de
pedido o servicio.

« Segin CUR No. 3392, existe incongruencia entre
facha da entrega establecida en orden de pedido y
fecha de factura.

5, Amendamiento de edificios y locales rengitin 151

» En CUR de gasto No. 2066 y 2169 por fa cantidad
do Q.16,500.00 y Q.19,500.00 respectivamenta,
no fue locaizada fotocopla de fianza da
cumplimiento.

e Publicatidn da documentos exdemporinga en
sistema GUATECOMPRAS.

8. Utles do oficina rengion 291.

» CUR 3262, 3379 y 4785 no se encuentra
conformado por 1H ylo sello *Bodega da paso’,

« Segin CUR da gasto 4877, 4882 y 4961 laentrega
de! pedido no s& realizd en la fecha eslableckda en
orden.

= Segim CUR do-gasty 3483 en 13 compra da seflos
y @mohadllas para selo del persond
administrative, se emiSeron facturas cambiarlas las
cualas no adjunian recibo de caa, al igual el CUR
4984 |a factura cambiania se encyenlra respaidada
por folocopia de recibo de caja.

+ CUR de gasto 2314 en la compra de selles por Q.
869,00 no tiena orden de pedido.

7. Equipo educacional, cultural y recrealivo, rengidn 324

» Segin CUR de gasto 3515 y 3676 la entrega del
pedido no se realizé en la fecha establecida en
orgen,

Recomendaclén

Quo 1a Direciora Departamental de Educacién Guatemala
Norte, gestions la confratacidn del personal a efecto da
completar la estructura organizacional del

Finangiero; asimismo, debe girar instrucciones por escito
ask

Subdirectora Administrativa Financiera para que supervise e
instniya por escito A Jefe del Departamento Finandiero para
que reorganice al personal que fiene 3 su cargo a efecto de
distribuir de forma equitativa las funciones para actualizar las
cuentas comentes a [a brevedad posible. Asimismo, reafizar
una vedficacén a los CUR's da gasto constatando que
cumplan con todes kos requisilos formates y legales para la
procedencia del pago.

Subdirectora do Fordalecimiento a la Comunidad Educativa
para qua instruya a fos Técnioos de Senvicias da Apoyo @
efecto procedan a dar acompaflamiento a las OPF en la
liquidacidn de! quinto programa, apficando los procases
establecidos en el Sistema da Geslibn de Calidad, debiendo
conformar el expedienta de hquidaxcidn da acverdo a lo
establacido. :

Alaa}el‘ssdeloadi‘femtesdepaﬂmeniosae!ednde
instruir al personal a su cargo, para que Se apoyen en ks

establecidas en e Sistema de Gestidn de Calidad,
a efacta de cumplir con la normativa legal vigente, 12l es e
caso da vilticos en el inferior, gastes con caja chica y fondo
rolativo,

Acciones Realhzadas
En e Oficio descrito 56 adjunta copia de fos documentos sigulentes: ) Ofico
DEFLSOPC-No.047-2018, de fecha 1111218 que comesponde a la
Tiquidacidn del fondo rotativo intemo para el programa de Gratuidad, b) Oficio
DEFISOPC-No.048-2018, de fecha 14/1/2018 qus comesponds a [a
liquidacion de! fendo rotativa Intema de funcisnamiento, y cf Liquidacitn de la
Caia Chica autorizada por el monto de Q3,000.00

4. En Ofido Nimeto DEFIJEF-Mo. 0752013, Bl Jefe del Departamento
Financiero, literaimente indica lo siguiente:
“Con relacita a Jas deficiencias delectadas por la Auditora Intema Jasmin
Dadané Reyes duranto el perioda del 01 da enero 2l 15 de octubre da 2018
me permilo presentar la documentacién comespondiente para que se
desvanezcan las deficiencias, mismas que han sido implementadas en su
totafidad, caba menvionar que 123 mismas fueron producto da no contar con el
personal suficients para cumplir con lo establecide en la nommativa legal
vigenie."
*Por ser inido de operaciones fnancieras, no es posible presentar més
docymenlacidn, pero se presentan aigunas pruebas de cumplimiento para
conocimiento y efectos legales correspondientes.”
"Ademas presento copia de ofido No. DEFIIE-No.-065-2019, donde s8

instruye a verificar todas las deficiencias relacionadas al proceso del pago da | -
Hicos”

En & oficio deserilo se adjunta; a) El Anexo No. 9 del Informe 71561-1-2018,
que comesponde & deficiencias detenminadas en ef reng'dn 291, y en ¢ cual
agregaron Lna columna comespondiendo a las Acciones [mplementadas,
indicando que ya se impiementaran las meddas comespondientes, y, que
cada deficiendia seflalada comesponde elaboraria al Departamento Financiero,
¥ se revisarg cada una de [os expedientes para que cumplan con los requisitos
establecidos; se adjunian documentos de respaldo que evidencian acciones
correctivas, sin embargo, kos mismoes no comesponden a los expedientes
sefialados en &f Anexo No. 9, por lo qua no 8o evidencia qua las deficencias
sefialadas fueron corregidas, b) El Anexa No. 3 del Informe 71561-1-2018,
mmadaﬁdadasdamﬁnadamdwmdalegi&m
abono, en el cual agregaron una columna comespondiendo a Acciones
Imptementadas, indicande que ya se ha cumplido con las recomendadienes o
que so efecluaror, las medidas comectivas, adjuntando documenlos de
respaido; sin embargo, 103 Mismos no comesponden a los docemenlos
sefialados en el Anexo No. 3, por Jo qua no se evidencia qua |as deficienclas
seflaladas fueron comegidas.

5. En Ofico Nimero DEFIJEF-No. 078-2019, Ef Jefe de! Depatamenio
Financiero, [iteralmenta indica o siguients:
“Con relacitn a la defidencias defectadas por la Auditora Intema Jasmin
Dardand Reyes durante el perlodo del 01 de enero &l 15 de octubre de 2018
me penmito presentar la documentacién comespondiente para que se
desvanezcan |29 deficiencias, mismas que han sido implementadas en su
totalidad, cabe mencionar que las mismas fueron producto de no conlar con &l
persondl Suficienta para cumplir con o establecido en la normativa legal
vigenta* .
"Gabe mencionar que todzs las defidencias enconfradas por la Auditora
Inferma antes deserita, relaconadas a rengidn 133 Vidticos en el Interior, ya
fueron rendidas o liquidadzs mediante los comprobante FROA y Jos respectives
Cur; para e efecto adjunto el reporte de lo paga por coaceplo da vidticos
duranle & efercicio fiscal 2018, o cuzl asciende a un monto do 0851301
duﬁesepwdeeviderdadn@undemmaiqmmwmdala
referida Auditora,”

En el eficio descrito se adjunta: 3) Reporte R00810818.rpt "Reporte Dinamico
e Fondos Rolathes® del Rengidn Presupuestario 133; y b) Fetocopia del
expedimtedeﬂquldad&!deﬁaﬁwpuwnidénahAnﬁguaGua{emda.dd
seflor Jorge Byron Valencia Martinez, de fecha 5/02/2019.
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No. Descripcion Acciones Realizadas

Los documenios de respaido, que presentan para evidenciar acciones
comoctivas, no  perienacen a los expedientes seflalades en el Anaxp No. 7,
del Informe 71561-1-2018, los cuales comesponden a deficiencias en Renglén
Prasupuestario 133 Vidticos en ef Interior, por 1o que no 56 evidenda que 12
deficiendas sefialadas fueron comegidas.

8. En Oficio No. DEDEMAG 14-2019, da facha 2501/2019, la Licda. Maritza De
Leda Girdn, Enfaca Acceso a fa Informacion Publica, DIDEDUC Guatemala
Norte, titeraimente indica 1o siguiente: :

.58 dio cumplimlento a recomendaciones realizades para dar sofucidn a
dicho hallazgo, adjuntando a 13 presenta copfa de las Supervivendias da los
Seflores condecorades: Juan Josd Antonio Augusto Salvador Lopez, Carkos
Enique Penagos Castellancs, Femando Antonio Canek Guema y Maria
Teresa da Jesds Zebadua Garcia de Garcla.” .

En & oficio descrita, 56 adjunta copia de los documentos siguientes: a) Copia
de Acta Notaria do Supervivenda, de fecha 1101/2018, extendida por
Abogada y Nolaria Dolores Coché bdateld y Constancia da Supenvivenda
extendida por Gobemnacidn Departamental de Guatemala, ambos documentts
a nombre del seflor Augusto Salvador; b) Copla de Acta Notaiadl de
Supervivendia, de fecha 020172018, extendida por el Abogado y Notario Josd
Rubén Camilo Camera y Constancia de Supervivencia extendida por
Gobemacién Departamental do Guatemala, a ambes documentos a nombre
del sefior Penades Castellanos; ¢) Copia de Constancla de Supervivencia, da
facha 020172018, extendlda por el Abogado y Notarlo José Rubén Canillo
Carrera y Constancia de Supenvivendia extendida por Gobemaciin
Departamental de Guatemala, ambas documentos a nombre del sefior Canek
Guens; ) Copla do Declaracitn do Supervivencla, de fecha 15/0172018,
exiencida por el Abogado y Notario Altedo Waldemar Tercero Duarte y
Constancia de Superviventia extendida por Gobemacitn Departamental de
Guatemala, ambos documentos a nombre de 'a sefiora Zebadua Garcla de
Gargia. *

-4

, En Oficio DAPA Nn, 033-201% do fecha 5 de marzo do 2018, la MA. Mada
Elena Aguitar Cafias, Jefa del Departamento do Administracion de Programas
da Apoyo, con e VoBo. de la Licda. Viminia Melendez do Mendaz,
Subireclora de Forfalecmiento a la Comunidad Educativa, indican
[teralmante lo siguiente:

Por este medio Informamos que, para cumplir con [a recomendacion derivada
do I3 auditorfa realizada por la Licendada Jasmin Dardand Garcla Reyes,
segin nombramiento nimero 71561-1-2018 dafecha 24 da octubre da 2018y
Acta No. 09-2018 de fecha 28 da naviembra ¢a 2018, donde dice qua no 58
realizaron visitas o domiclios y a centres educatives para verficar la
informacion da los alumnos y slumnas beneficiados con boisas de estxdio le
indicamos que el monitoreo del programa bolsas de estudio de 2018, so
redlizh det 21 al 31 de enero, sefeccionando una muestra por mivel y carrera”

' *Se adjuntan las boletes originalas, de padres de familla y centros educatives.”

El Monitoreo programa de becas escolares "Boisa de Estudio® a padres de
familialencargados, segin boletas; sa realizaron en los meses de enera y
febrero 2019, comesponden a las careras da perito, bachilerato y bésicos. De
feroero basico e redizaron en ef mes de mayo 2018, de Secretarias y
Bachilleres en enero 2019. '

£l Monitoreo Programa de Becas Escolares "Balsa de Estudic™ a Centro
Educativo, Carvera de Peritos, s6 fealizd en enero de 2019; Basicos en enero
2018; Bisico Cooperativa en enero 2019, Maestras en enaro 2019 (aparecen
boletas a padres do familiafencargadas, que no tienen fecha), Secretarias en
enero 2019 y Bachilleres en enero 2019.
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MNo. Descripcion Acciones Reahzadas
! Comentario de suditoria

Andizada 12 documentacion presentada por autoridades de la DIDEDUC
Guatemzla Norte, s¢ datermind lo siguiente: a) Se realizb [a contralacidn do
personal que prestarh sus servicios en & Departamento Financiero; b En o
Departamento Finanuiero, la contratacién de personal pemitid aclualizar los
registros en Ebvos de Caja Chica y Cuenta Bancaria, asf mismo, la distribucin
da funciones se ha hecho eficiente; ¢} No hay evidenda del procedimiento
aplicado para qua el personal de Ja DIDEDUC realice la vesificacitn de ks
CUR's de gasto, a efecto de constatar qua ciemplan con los requisitos fonmales y
legales para realizar e pago respectvo; d) No hay evidenca del
acompafiamiento a las OPF para [a liquidacin del quinto programa, por paris de
la Subdireccidn do Fortalecimiento a la Comunkdad Educativa, mediante la
pariicipacitn de les Técricos da Servicios de Apoyo, en cumplimiento a les
procesos establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad; y &) Respecio ales
procesos establecides en el Sislema de Gestidn de Cafidad, para ¢ caso de
vidticos en el interior, los documentos presentados, sagin coplas de! juego de
formutarios rimero 937, aln presentan deficiencias, en virtyd de que en &
vistico constancia se colocaron datos de la entrada y de 1a salida en casifas que
no comesponden y en e vistico [quidacidn el total pagado por Q33.00, no
comesponde a la operacidn de multiplicar el nimero de dias por la cuota diaa
- (0:33 x 420.00) por lo que se observa no estin elzborando los formularios do
acuerdo a a Gula FIN-GUI01 Vession B "Lenado de Formularios de Vidticos™;
en relacién a fos gasios con caa chica y fondo rotstivo, fas coplas de
documentos presentados evidencian qua sa estd cumpliendo con lo establecido
en el Sistama de Gestidn do Caidad. Por 1as razones descritas, el cumplimiento
dela recomencdacion se considera en proceso.
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