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Guatemala, 27 de Abril de 2022

Licenciado.:

Lic. Marco Antonio Saz Choxin.
MINISTERIO DE EDUCACION
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-013-2022, emitido con fecha
31-01-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente
: , £ frez
hemias Ruiz Ramir PR
wditor Interno ) ® hare 1o S
F. e -h‘,A ﬁidm:d‘.tcﬁa interna -DIDA! E e @ R
o WAGUUIEE T caclun .
Nehemias RuizRaiif&?" llianaHernandez Lopez
Auditor oordinador,Supervisor
.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos una institucién evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefianza- aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una
Guatemala mejor.

1.2 VISION
Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su conducta.

2. FUNDAMENTO LEGAL
¢ Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental
» Manual de Auditoria Interna Gubernamental
* Normas de Auditoria interna Gubernamental
+ Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental-SINACIG-
e Sistema SAG UDAI WEB

Nombramiento(s)
No. 013-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditorfa interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4, OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de inventario.
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4.2 ESPECIFICOS

Verificar que los bienes muebles inventariables estan debidamente registrados en
tarjetas de responsabilidad y si cumplen con las medidas de control y seguridad.

Verificar que los bienes muebles se encuentren debidamente ingresados en el
sistema SICOIN WEB, FIN1, FIN 2 al 371 de diciembre 2021 y tarjetas de
responsabilidad.

Seleccionar una muestra de 20 tarjetas de responsabilidad.

2. ALCANCE

La Auditoria de cumplimiento en drea de inventarios, de la Direccién General de
Evaluacidn e Investigacién Educativa DIGEDUCA, por el periodo del 1 de septiembre
de 2021 al 31 de enero de 2022, de conformidad con nombramiento de cumplimiento
de Auditoria No. NAI-13-2022, de fecha 31 de enero de 2022, comprendié; verificar
mediante muestra en tarjetas de responsabilidad de 20 servidores publicos, que los
bienes se encuentran fisicamente y estén debidamente registrados en libros de
inventarios, tarjetas de responsabilidad y médulo de inventarios del sistema de
contabilidad integrada SICOIN WEB. Asi mismo, de la evaluacién de riesgo realizada
en el area de inventarios con base a los componentes de control interno, a 27
procedimientos se les realizé pruebas de cumplimiento.

No. | Area Asignada Universo Caélculo Elementos Muestreo no
| | Matematico | estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 INVENTARIOS 156 NO 20

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

N/A.

6. ESTRATEGIAS

Para la realizacion de la auditorfa se elaboré la matriz de evaluacién de riesgos, el
cuestionario de control interno, se realizaron pruebas de cumplimiento en base a los
componentes de contro!l interno y verificacién de bienes muebles, segln tarjetas de
responsabilidad, de la Direccién General de Evaluacién e Investigacion Educativa
DIGEDUCA.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
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correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. INVENTARIOS

Riesgo materializado

Deficiencias de control interno en el drea de inventarios

En la Direccién General de Evaluacion e Investigacién Educativa DIGEDUCA, al practicar
auditoria de cumplimiento, al drea de inventarios por el periodo del 1 de septiembre 2021
al 31 de enero de 2022, se determinaron deficiencias en la forma siguiente:

En la estructura orgénica actual de DIGEDUCA, no existe [a unidad de inventarios, por lo
que en el organigrama y en el manual de funciones organizacién y puestos no existen los
perfiles requeridos para dicho personal. La persona que realiza las funciones de Jefe de
inventarios, es la Coordinadora de soporte técnico y de campo y !a persona que realiza las
funciones de encargada de inventarios es la Analista/ Investigador especializado en
técnicas cualitativas.

Se establecié que no existe evidencia por escrito de la supervision y monitoreo que se
realiza al proceso de inventario de bienes muebles.

Entre lo registrado en tarjetas de responsabilidad, libro de inventarios y SICOIN WEB
FIN-0T y FIN-02, no existe conciliacién, derivado a que los bienes en libro de inventarios y
SICOIN WEB, suman Q. 2,898.775.72 y en tarjetas de responsabilidad el valor registrado
es de Q. 2,615,426.14, con una variacién de Q. 283,349.58.

En verificacion fisica de inventarios realizada el 24 de febrero de 2022, segun muestra de
tarjetas de responsabilidad, no se tuvo a la vista, una calculadora marca Casio Modelo
DX-125 pantalla extra grande de 12 digitos color negro cédigo de inventario 00207368.
Valor Q. 102.00, la cual le aparece cargada en tarjeta de responsabilidad No. 089 a cargo
del servidor publico Aroldo Estuardo Villatoro Bracamonte.

Las respuestas a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna en
sus informes, no es apropiada, ya que los documentos presentados no corresponden a lo
recomendado en informe No. CUA 108689. Examen Especial del drea de inventarios de la
Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa DIGEDUCA.

Se determiné que 12 bienes muebles, registrados en el libro de inventarios autorizado por
la Contraloria General de Cuentas, con Registro L2 20899 de fecha 4 de marzo de 201 3,no
se encuentran codificados de acuerdo al niimero asignado por el SICOIN. El detalle de los
mismos se presenta en oficio adjunto a la notificacion de las deficiencias. .

|
Comentario de [a Auditoria
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Del anélisis realizado a los comentarios y pruebas de descargo presentados por los
responsables, se determind lo siguiente:

1. Aungue ya se dio inicio al proceso de actualizacién del Reglamento Interno de la
DIGEDUCA y del Manual de Funciones, Organizacion y Puestos y se solicitd autorizacion al
Vicedespacho Técnico, a la fecha de la auditorfa atin en la estructura organica actual de
DIGEDUCA, no se tiene creada la unidad de inventarios y los perfiles requeridos para dicho
personal.

2. No obstante que para la supervision y el monitoreo que se realiza al proceso de
inventarios de bienes muebles, implementaran una boleta de control de procesos de
inventario y el formulario de solicitud de cambios, dichos controles a la fecha de la
auditoria no se tienen.

3. Que persiste la falta de conciliacién entre lo registrado en tarjetas de responsabilidad,
libro de inventarios y SICOIN WEB FIN-01 y FIN-02, ya que de la variacion sefialada de
Q.283,349.58, si bien ya realizaron cargos en tarjetas de responsabilidad de empleados
por valor de Q. 98,812.48, segin documentacién presentada, alin persiste una variacién
de Q.184,537.10. Asi mismo, pese a que ya se iniciaron las gestiones, a las respuestas de
las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna en sus informes,
segun Oficios niumeros 257, 265, 266/2022 DIGEDUCA de fechas 5 de abril de 2022, es
importante continuar con el seguimiento respectivo.

4. Sibien las autoridades de DIGEDUCA suscribieron el Acta No. 04-2022 DIGEDUCA, de
fecha 25 de febrero de 2022, en la que se le requirio la reposicion o pago de la calculadora
marca Casio Modelo DX-125 pantalla extra grande de 12 digitos color negro codigo de
inventario 00207368, con valor de Q.102.00 al servidor publico Aroldo Estuardo Villatoro
Bracamonte, a la fecha de la auditoria el bien se encuentra pendiente de reposicién o

pago.

Por lo anteriormente descrito, quedan acciones a realizar a futuro, por lo que se confirma
la deficiencia para los puntos anteriormente sefialados y serd en el seguimiento que
realice la Direccion de Auditoria Interna, donde se verificard el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas.

Se desvanece la deficiencia relacionada a los 12 bienes muebles que no se encontraban
codificados de acuerdo al nimero asignado por el SICOIN, ya que las autoridades de
DIGEDUCA, presentaron iméagenes que evidencian que los 12 bienes sefalados fueron
codificados, segun el nimero asignado en el SICOIN WEB.

Comentario de los Responsables

Los comentarios de los responsables, se adjuntan en el anexo No. 4, debido a que el
Sistema SAG UDA! WEB, no permite el ingreso de la totalidad de los mismos. ;
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Responsables del area

OLIVIA ROXANA CABALLEROS RUIZ de GODOY
PAOLA MARIA ARRIOLA DURAN
MARCO ANTONIO SAZ CHOXIN

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacion
1 Que el Director de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa, gire 21/04/2022

instrucciones por escrito a la profesional que desempefia las funciones de jefe del drea
de inventarios, para que conjuntamente realicen lo siguiente

1. Den sequimiento a las gestiones iniciadas para actualizar el Reglamento interno y
el manual de funciones, organizacion y puestos, para que en la estructura organica de
DIGEDUCA, se incluya la unidad de inventarios con el personal que corresponda y sus
funciones

2. De seguimiento a la boleta de control de procesos de inventario y formulario de
solicitud de cambios que se implementaran en la supervision y monitoreo que se
realiza al proceso de inventario de bienes

3. Elregistro de los bienes muebles en las respectivas tarjetas de responsabilidad
segun corresponda, a efecto que haya conciliacion del valor registrado de bienes
muebles en tarjetas de responsabilidad, libro de inventarios y Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental SICOIN WEB

4. Dé seguimiento a las gestiones iniciadas, contenidas en Oficios Nos. 257, 265,
266/2022, DIGEDUCA de fecha 5 de abril de 2022, en relacion a las recomendaciones
emitidas por la Direccién de Auditoria Interna en sus informes.

5. De conformidad con las normativas vigentes, solicite de manera escrita al servidor
publico Aroldo Estuardo Villatoro Bracamonte que, dentro de un plazo de 5 dias a parlir
de la recepcion del presente informe, realice la reposicion o pago de la calculadora
marca Casio Modelo DX-125 pantalla extra grande de 12 digitos color negro con cédigo
de inventario 00207368 con valor Q.102.00.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
De conformidad con la evaluacion realizada al riesgo que dio origen al nombramiento
de auditoria que los bienes del inventario no estén conciliados con el FIN-01, libro de
inventarios y tarjetas de responsabilidad, se concluye que existe el riesgo, por lo que
es responsabilidad de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa
DIGEDUCA, implementar las recomendaciones realizadas por la Direccion de
Auditoria Interna y los controles necesarios que mitiguen los riesgos identificados.

aIﬁaua?[mmfezLapn

ehemias Ruiz Ramirez / Supervisora

Auditor interno Auditoria Intema -DIDAI-
v _ Direccion de Audltoﬂa Interna -BIDAI- £ . de Educacion
: )i
/Nehemias Ruiz Ramirez / Mayra llia ernandeﬁopez
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" L/c(tufl Ucﬂ' *
Auditor | f]ulia Viotoria Manzén Pérez. Coordinador, Supervisor
S PIKECTORA
Direccion de Auditoria interna -DIDAI-
ANERD Ministerio de Educacion

Anexo No. 1. Nombramiento No. NAI-13-2022 CAIl: 00014.

Anexo No. 2. Oficios de notificacion de deficiencias Nos. UDAI-001, 002 Y 003-2022 de fecha
31/03/2022.

Anexo No. 3. Bienes no identificados con cédigo de SICOIN.
Anexo No. 4. Comentario de los responsables.
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Anexo No. 1 |

Direccion General de evaluacién e Investigacién Educativa DIGEDUCA-
Auditoria de cumplimiento en el area de inventarios
Periodo del 1 de septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022

Nombramiento

DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE EDUCACION
NOMBRAMIENTO DE CUMPLIMIENTO No. NA|-13-2022

CAL GDD14
Quatemals, 31 de Enero de 2022

Eqtape do Auditeria
Nehemins Rulz Ramirez (Auditor }
Mayra Hiana Hemandoz Lopoz { Coordinadar, Supensor }

En cumplimlenta al Acuendo mimars A-07i-2021, de fecho 68 da noviembea de 2021, emitida
par el Contralor General de Cuentss, orifculo 1y 2 ¥ en cumnplimlento a las funciones de
Auditona Inteme. Eota direccidn lafs) designn pera que s senstitiyaln) e lo {ef) DIRECCION
GENERAL DE EVALUACION E INVESTIGACHIN EDUCATIVA: pata quo practiquen suktorfa de
Curmplimients por et perfado compeendida dal 01 de Septicmbeo o1 31 de Enero de 2021,

Esto nuditona debe: Obsativo Generel
Vesificar al cumplimiento de la normativa aplicebds enel procaes de inventasio,

Objatives Especifices:

Vesifisnr quo los bionea muebles Imventesiables estdn debldements ragistados on lasfates do
responsabilided v sl cumplen conlas medidas de cantrol y sequndad,

Verificar yue o3 bianes muables sa encuemiren debldomante ingresados en el siztema SICOIN
VIEB, FIN1, FIN 2 14 31 dodiciembre 2021 y tarjetas de responzebififad. :
Setacsionar una mwestra de 20 tarjatzs de responasbiidad.

H riespo iderdificado que o oeigon al nombramienty es: Que o bense de| Mvantars no exten
conciliaday o ol FIN O, Ebroda inventarios y tagetas de responsabilidad.

Los resubtados de su atluaciin, ks hardn ponslar en papeles da teebajo & informe, amitedo la
ean¢lusidn cerespendiente el drea evaluada, El informe fing debe preagptares ol 23/09/2022

Y .
d@ﬂm 4 o siida i Vidkorlg Memzfn Péree
\ L TEELTORA

iTa Vic oﬂammnmmz.m" '




NOTA ACLARATORIA
Gualemala, 31 de onarn da 2022

Scifipms (a5)
Auditades
Presantes

Eslimadns{as) Saficras(as}

Da mumsta sianta me Sife @ usitdes, pare hacer do su conngimlento Gus e Nuavo
elsiama SAG UDAI WEB de s Contsloria General do Cuentas, presonta slgunos
erreres en la wformaciin quo genera ¢l nombremiento adjuntn, razdn par ke eusl, por
egle madio sa axlira qus ol perfodo coreciy do sta¥mcon do B sudioris es dal 0t da
sapliembre de 2021 &l 31 de anem da 2022, exinéem, el pariada &» Is sjecucdn do
eiadilarly es del 01 da febroo do 2022 a1 21 do marza de 222

Sy ot particar me suscribe do ustades, con afes muestas da ronsiderscitn y
ealima.

Aantamanto,

ATy



Anexo No. 2 :

Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa DIGEDUCA
Auditoria de cumplimiento en el area de inventarios
Periodo del 1 de septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022

Oficios de notificacion de deficiencias Nos. UDAI-001, 002 Y 003-2022 de fecha 31/03/2022

CEPULA DE MOTIFICACION DE DEFICIENCIAS
INVENTARIOS

El dia 31 de marzo de 2022, slendo 1as .13...._.. hotas, con i minutos, 3 tavés del
presente documento, NOTIFICO & OLIVIA ROXANA CABALLERQOS RUIZ de GODOY, guo ocupa
el (fos) cargo{s) de; Coondinodory do la Seccidn Financlera., el contenido del Oficio NO.
UTARQGT-2022, da fecha 31 do marzo de 2022 que se relaciona coen ¢l resytinde de fa
auditerfa pacticads en e (o) DIRESCIOM GENERAL DE EVALUACTION £ INVESTIGACION
EDUCATIIA, ™,

e ¥
NOTIFICAD OR: J .//‘./
Neheriiss Fuls Ramirez

Auditorintemo




CAl No- 06014
OFICHD BE NOTIFICACION No. UDAI-001-2022
INVENTARIQS

Guatemals, 31 de marzo de 2022

Sciior {3)

Glivin Roxana Cabelleros Ruiz De Godoy
Cooadinadora da la Seocidn Finantler.
Prezanty

Be cenformidad can o flos) nombramlento(s) No. (Noe) NAKG13-202% de fecha 31 de enere
de 2022 emitido(s) por fa AUDITORIA INTERNA OE (MINESTERIO DE EDUCACIGN) fusmos
designodos para que me (rog) constituyers (moz) on ol drea de INVENTARIOS. Para practicer
auditaria {de} Cumptmiento, por ¢f parlodo comprendido del 01 de septiembes de 2021 &l 31
de enero de 2024,

Come rasultado de fa puditora ¥ en cumplimisnto o la ostablecido an e capitulo V1 Plazes
gara la votivided de audilors intarad, numaral 21. Plazo para desvanecer deficiensiss, de fa
Ondeneices de Avdiiorfa Intema Gubemammental.

Sencitice a(s) posihla(s) 1 deficiencinfe), pata qua ¢l dfs 07/04/2022, o fafs) 10 horz(s), con
00 minutols) ¥ en ef a) Direcctdn de Auditoris Interna -DIDAK Sala Ho. 8, con el objetivo de
prasenter 13 respiresta @ lefs) misma(s), de faorme escrita on farmato Word © Exced sin
contrasefts, Incluyendo la docurmentacidn da soperte ¥ arehives segin comesponda, para
SR o evaluacidn y anddisls por parte de! equipo de auditora, por lo que e adjunts
anwxo gue contene la(s) ceselusidn (0s) de mérito,

Atentamente, Q
Ne%r;: Mayra ot zm Lopez
Auditor Interno Supervisor
# Jm.zﬁm JafezarFinady
Diruesxy, &l;z_&:"::;;m LU
LLEEL 1Y ol dlemay
DEFICIENCIAS DE INVENTARIOS
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CEDULA OF NOTIFICACHON DE DEFICIENCIAS
INVENTARIOS

B dia 31 de marzo de 2022, slendo las {3 horas, con 5.5 minutes, a trevés dol
presente documento, NOTIFICO a PAOLA MARIA ARRIOLA DURAN, que ocups el {los)
catge{s} de: Encargada de la Unidad de Inventardos., el comenido del Cficia NO.
UDA|-002-2022, d& focha 31 do marza do 2022 quo so mlsciona mon of resultado do la

auditoria practicada en ¢ (la) DIRECCION, GENERAL DE EVALUAGION E INVESTIGACION
EDUCATIVA. ;

NOTIFICADOR:

l&e.‘hm;iaa iz Ramirez
Auditor Infatno




CAFNo.2 00014
GFICIO DE NOTIFICACIHIN No:UDAI-002-2022
INVENTARIDS

Guatemala, §1 de marzo de 2022

Seiior [a)

Paoola Maria Arriola Duren
Encargada de fa Unidad de [nventaries,
Presente

-De canfarmidzd con e (los) nembramianto(s) No. (Nos.) MARI132022 da facha 31 de enarn

de 2072 emitide(s) por [a AUDITOR!A INTERNA DE (MINISTERID DE EDUCACIGN) fulmas

dosignados para que me {nos) constituyen (mas) en el drea de INVENTARIOS. Para practicar

:udilnrl‘a (de) CrempBmients, por el porfoda comprendido def 07 da septiembre de 2021 a1 31
e enser-de 2024,

Como resuitada de la awditeria ¥ en cumplmionto a lo esfablecido en el capllo VI Plazos
pare la actividad do auditedn intewas, numers| 4. Plazo pera desvaneser deficlenclas, de la
Qrdenanza do Auditorfa Interna Qubemamental,

Sa notifica la{s) posihle(s) 1 deficienciefs), pota qua ol dia 07/04/2022, a la{s) 10horm(s),can
G0 minute(s) y en ol (&) Direccido de Auditorla Imtema -DIDAS Sala No. B, con o chiellvo de
precartar fa respuesta a lals) misma(s), de fooma essrita en formato Verd o Excel sin
conttasefia, Incluyendo la docurmentecidn de soponte y archivos segén comespands, para
somataria a eveluscldn y andlisis por poste del equipo de awditorfa, por lo que se adjumia
anexn que coatiens la{s) conclusidn (es) demedrito,

L7

NeKemiaofuls Remirez
Hag otns@tpls Gamitet
mguz;g otemno:
- ' - :
M‘ﬂ?.:‘o B3 Blitssd e juxfﬂffm Solezst Fieefa
Superése!
. il 3 ety FOAY
Eﬂmﬂ:ﬁ & lgugﬂ

Alentamente,

DEFICIENCIAS DE INVENTARIDS:
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CEDULA DE NOTIFICACION DE DEFICIENGIAS
INVENTAR(OS

Bt dfa 31 de mamzo do 2022, siendo las {3 horas, con S minutos, & travéa dat
prosente documents, NOTIFICO 5 MARCO ANTONIO SAZ CHCXIN, quo ccupa el {los)
ceigols) der Diector de Dlrecelén Genord do Evaluacion e lwestigacidn Educstiva
¢DIGEDUCA, el contenidn del Oficio NO. UDANI03-202Z, da focha 31 de marzo de 2022 que
se relaciona con e resultado de la auditoria precticeda on of (la) DIRECCIGN GENERAL DE.
EVALLIAGION E INVESTIGAGION muc»@n.

RONFICADOR: 3
LR, e
Nahm};—l}ilﬁ Ramirez
Auditortniemo




CAl No.: 00014
OFICLD DE KOTTFICACION No.UDAI-003-2022
INVENTARIOS

Gustemala, 31 da marze de 2622

Seiior (a)

Marco Antonio Saz Choxin

Director de Direceién General de Evaluaeidn e investigncidn Educativa JDIGEDUCA-
Prasente

e conformidad cen el (fos) namixamiento(s) No. (Nes.) NAKD13-2022 de fecha 31 de ensro

de T022 emiide(s) por la AUDITORIA INTERNA DE (MINISTERIO DE EDUCACION) fuimos

desiynados pare qua e (npa) constiuyera (mos) en el drea de INVENTARIDS. Pera practicar

W c(ida} Cumplimdento, pot el perfode comprendids del 01 da saptiembre de 2027 8l 31
enero de 2022

Coms resultsdo de B auditeda y en cumplimiento a fo extabledido en el cepitufo VI Flazos
para B actividad de auditorfe intsma, numeral 21, Plazo pam degvaneeer deficlenclas, da Ja
Orcenanza de Anditorfa interna Gebernementel,

Sa notifice a{g) pasibleds) 1 doficlencia(s), pora que ef dia 07/04/2022, 5 ta(s} 10 horafs), ton
00 mintrto{s) y en el (1a) Direccidn de Auditaria bnterna -DimAl- Sals No. 8, con e! chietivo de
predentar la respuests a tafs) mismals), de forma escrild en formate Word o Exgel ain
contmaefls, Incluyendo ls documentaciin de soporte y archives segin comesponda, pera
someterds & evdluacién y andlisla por parte del equipo de auditorla, por fo que se edjimta
angx0 quo contlone Eafs) conclsldn (2s) de méste.

Atentamente,

Mohemias Rulz Rombrez
Auditor Imtenmo

DEFICIEMCIAS DE INVENTARIOS
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Licenciada (as) i B

Moo Anborso 5 ]

Ciivia Roxana Cahalleros 05 Caloy 135 K5 \"l 5.

Faol Marla Arriela Duran

Gsrector, Coondinadera de 2 Secddn Financiera y Encargada de (3 Unidad de Inventarios
de I3 Direcdin Genetal do Eualuacidn e Investigadisn Educati/s ~DIGECUCA-
Mirdsterio de Fdieadin

Estimizdos prafesionates:
Coecliales $aludst da [a Birecclin de Auditoria Intema dol Minstero do Educacion.

entamente,

At

Auditar [njema
Oreesaiin fo ARTICE Harts DI04
Ainistario di 4imarids

Qfie Mo, DIDAI-INVDE-2022
Gistemala, 31 de marze oo 2022

P Cederhhet.

Az Chioxl

Comz a5 de suU conedmiento de conformidad con & Nomdramients de Cumplimiento
No.NAL-13-2022, de fecha 31 dp encta de 2022, practiqué auditeria de
cumplimiento en el drea de [aventanos, por ) periodo de 1 de septiembre de
2021 2f 31 de enoro do 3022, on 1o Dlreccidn Generad da Evaluacién o Tnvestigacion
Eduqathn -DIGEDUCA,,

Como regultada de Ia exditorin rializada oo daterming una defidiencin sogin aiduta de
notificactdn LDAL-001-2022 do focha 31 do mame de 2022, derivado que & nugve
sistzma SAG UDAT WER no pormite, inglvir anaxos, of presesta oficlo v su anexo son
patte integra de la deficiencia sefialada.
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Anexo No. 3

Direccidén General de Evaluacion e Investigacion Educativa DIGEDUCA
Auditoria de cumplimiento en el area de inventarios
Periodo del 1 de septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022

Bienes no identificados con codigo de SICOIN

No.

Cddigo de
SICOIN

Descripcidn

004A85A7

Destructora de papel capacidad de cesto: @ galén(s); hojas al paso: 17; material:
plastica con metal; tipo de corte: cruzado. Color: negrofgris. Marca: FELLOWES.
Modelo: 99Ci. Serie: 201128 AJ 0423612. cédigo de insumo: 21591-22819.

004A8580

Guillotina base: madera; guia: ajustable; largo de cuchilla: 24 pulgadas; material de
la cuchilla: acero inoxidable; material de superficie: melamina; tipo de cuchillas:
autoafilables. Color: café/gris. Marca: X-ACTO. Modelo: 26358/26364. Sin serie.
Cadigo de insumo: 132843-154957.

004A857F

Guillotina base: madera; guia: ajustable; largo de cuchilla: 24 pulgadas; material de
la cuchilla: acero inoxidable; Material de superficie: melamina; tipo de cuchillas:
autoafilables. Cofor: café/gris. Marca: X-ACTO. Modelo: 26358/26364. Sin serie.
Cédigo de insumo: 132843-154957

004A86FA

Disco duro capacidad de almacenamiento: 2 terabyte(s); Coneclividadfinterfaz:
puerto usb; dimension: 2.5 pulgadas(s); Tecnologia: 3.0; tipo: externo, portatil.
Marca: SEAGATE. Modelo: SRDONFI. Codigo de Insumo: 34385-37651. Serie:
NAC2QPGN.

004A8307

Computadora portatil capacidad de disco duro de estado solido: 512 Gigabyte;
memoria ram: 16 gigabyte; sistema operativo: con licenciamiento; tamafio de
pantalla: 15.6 pulgadas; tipo pantalla: Lcd; velocidad de procesador: 2.8 gigahercio.
Marca: DELL. Inspiron 3501. Serie: BV27J93.

004A827D

Computadora portatil capacidad de disco duro de estado sdlido: 512 Gigabyte;
memoria ram: 16 gigabyte; sistema. operativo: con Licenciamiento; tamafio de
pantalla: 15.6 pulgadas; tipo de pantalla: Lcd; velocidad de procesador: 2.8
gigahercio. Marca: DELL. Modelo: Inspiron 3501, Serie: IHBZH93.

004A8309

Computadora portatil capacidad de disco duro de estado sdlido: 512 Gigabyte;
memoria ram: 16 gigabyte; sistema operativo: con Licenciamiento; tamafio de
pantalla: 15.6 pulgadas; tipo de pantalla: Led; velocidad de procesador: 2.8
gigahercio. Marca: DELL. Inspiron 3501. Serie: HWT8J93.

004A8308

Computadora portatil capacidad de disco duro de estado sdlido: §12 Gigabyte;
memoria ram: 16 gigabyte; sistema operativo: con Licenciamiento; tamafio de
pantalla: 15.6 pulgadas; tipp de pantalla: Led; velocidad de procesador: 2.8
gigahercio. Marca: DELL. Inspiron 3501. Serie: FYS6J93.

04A8CAS

Laminadora de documentos ancho termo laminado: 13 pulgadas; grosor maximo de
laminado: 10 milésimas; tamario: carta y oficio; tiempo de calentamiento: 5 minuto.
Marca: studmark sfim-320. Sin modelo. Serie: 2009920878. Cddigo de insumo:
135908-158564.

10

004A8A3D

Librera alto: 1.9 metro; ancho: 0.36 metro; entrepafios: 5; largo: 0.89 metro; material:
férmica. Marca: FIORI. Sin modelo. Codigo de insumo: 132760- 154862. Sin serie.

11

004A8A3F

Librera alto: 1.9 metro; ancho: 0.36 metro; entrepanos: 5; largo: 0.82 metro; material:
férmica. Marca: FIORI. Sin modelo. Cédigo de insumo: 132760- 154862. Sin serie.




e’

12

Sistema de videoconferencia camara: hd, panoramica con enfoque automatico;
004ASE54 campo de visién: 360 grados; conectividad: ush; incluye: altavoces; resolucién:

1080 pixeles. Marca: OWL Labs. Modelo: MTW200-1000. Cadigo de insumo:
135987-158654. Serie: M2FN48202766.




2

Anexo No. 4 .
Direccién General de Evaluacidon e Investigacién Educativa DIGEDUCA
Auditoria de cumplimiento en el area de inventarios
Periodo del 1 de septiembre de 2021 al 31 de enero de 2022

Comentario de los responsables

El Lic. Marco Antonio Saz Choxin, Director General DIGEDUCA; Licda. Olivia Roxana
Caballeros de Godoy, Coordinadora de Soporte Técnico y de Campo v jefe del area de
inventarios y Licda. Paola Maria Arricla Duran, Analista y encargada de inventarios de
DIGEDUCA, mediante Oficios No. 263, 267 y 268/2022 DIGEDUCA de fechas 6 y 7 de abril
de 2022, indicaron lo siguiente:

Segln el Acuerdo Gubernativo 225-2008, la DIGEDUCA es la Direccion del Ministerio de
Educacion encargada de evaluar el desempefio de la poblacion estudiantil, el subsistema
escolar y extraescolar y divulgar la informacion que genera. Su objetivo principal es de
indole técnico por lo que no cuenta con una unidad administrativa financiera a través de la
cual se ejecuten los procesos de inventario. En el afio 2013, en respuesta a la
desconcentracion Administrativa Financiera, fue necesario asignar las funciones a personal
de otras areas para atender estos procesos.

En la actualidad, con el propésito de contar con una estructura organizacional que responda
a las necesidades actuales de la DIGEDUCA, entre ellas, la unidad y los perfiles de puestos
necesarios requeridos para el cumplimiento de las funciones de inventario, se dio inicio al
proceso de actualizacién del Reglamento Interno de la DIGEDUCA y del Respectivo Manual
de Funciones, Organizacion y Puestos.

En atencion a las observaciones recibidas, en relacion a la supervision y el monitoreo, se
implementara una boleta de Control de Procesos de Inventario y el Formulario de Solicitud
de Cambios.

Informe de inventario: A continuacién, se presenta la actualizacion de estos datos: Los
bienes en bodega para iniciar proceso de baja fueron cargados en la tarjeta de
responsabilidad de la Coordinadora de Soporte Técnico y de Campo por un monto
de Q. 33,577.38. Los bienes prestados Q. 675.00 y extraviados Q. 668.00, fueron cargados
en farjetas de responsabilidad y se realizaron cargos de los bienes pendientes por
Q. 63,892.10.

Respecto a los bienes ferrosos, se realizd la respectiva solicitud de baja a través del
Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN WEB), por un moento de Q. 46,811.40,
quedando pendiente la aprobacion de la misma, derivado que no se cuenta con el rol
necesario. El proceso de baja de bienes por robo, atin no ha finalizado.

Se realizaron los cargos de los bienes pendientes, por un monto de Q. 63,892.10.
Después ‘de las acciones realizadas, el monto de bienes no cargados en tarjetas de

responsabilidad disminuyé a Q.184,537.10, que corresponden a los bienes en proceso de
baja y ferrosos, para los que se continuara dando el respectivo seguimiento.



Se suscribio el acta nimero 04-2022, en donde se solicita el pago o reposicion del bien
identificado con el codigo: 00207368, por un valor de Q102.00.

En seguimiento a las recomendaciones dadas a través del Informe Ejecutivo CUA 108689-
1-2021, del Examen Especial del Area de Inventarios de la DIGEDUCA, con extensién en
la Direccion de Servicios Administrativos (DISERSA), se realizaron las siguientes
acciones:

Respecto al traslado, baja y alza de bienes en libros de inventarios, sin tener
resolucion de autorizacion: Seglin comunicacion entablada con personal de fa Direccion
de Contabilidad del Estado del Ministerioc de Finanzas Publicas, via correo electronico, no
es necesario el traslado a través de una resolucion de la Direccién de Bienes del Estado,
debido a que los bienes fueron registrados desde su adquisicién en la unidad ejecutora 120
correspondiente a la DIGEDUCA. Se adjunta copia de correo electrénico. Para confirmar
esta indicacién, se realizara la consulta institucionalmente.

En relacion al registro en tarjetas de responsabilidad se recabé informacién identificando lo
siguiente: Se decidié no cargar los bienes robados en tarjetas de responsabilidad, debido a
que los mismos no estan fisicamente, con lo cual no se puede solicitar al personal recibirlos
a través de una nueva tarjeta. Se esta a la espera de la resolucién de [a Contraloria General
de Cuentas para continuar el proceso de baja. Mediante Oficios 265/2022 DIGEDUCA y
266/2022 DIGEDUCA, se notifico a las licenciadas Roxana Caballeros de Godoy y Paola
Maria Arriola Duran, respectivamente, de la responsabilidad en el incumplimiento a la
normativa vigente y a los procedimientos del proceso. Se consultd a través del oficio
257/2022 de fecha 5 de abril dirigido a la Direccion de Asesoria Juridica, respecto a la
conveniencia de interponer denuncia ante el Ministerio Pdblico, en contra de la licenciada
Luisa Fernanda Mller Duran.

Respecto al faltante de bienes: El faltante es producto del robo ocurrido en el Centro de
Operaciones de la DIGEDUCA en el afio 2011. En ese momento los bienes estaban bajo la
administracion de la DISERSA, sin embargo, esa direccion no concluy6 el respectivo
proceso de baja de bienes por robo, por lo que la DIGEDUCA ha dado seguimiento al mismo
derivado de la entrega de bienes de DISERSA a DIGEDUCA en 2016, a consecuencia de
la desconcentracion de los procesos administrativos y financieros que se realizé en 2013.
Siguiendo las recomendaciones se consultd a la DIAJ el procedimiento a seguir, segin
Providencia DIAJ 5179-2021. Con la asesoria recibida y con el aval de las autoridades
Ministeriales se emitio oficio 950/2021 de fecha 9 de diciembre del 2021, con el que fue
entregado el expediente ante la Contraloria General de Cuentas el 10 de febrero del 2022,
A la espera de la resolucion.

Respecto a los libros de inventarios con deficiencias en registros de bienes que
fueron objeto de robo: A través del Oficio nimero 825/2021 se consultd a la DIDAI, sobre
como proceder con la correccion de los registros en el libro de la DIGEDUCA, a lo que la
DIDAI respondié a través del oficio No. DIDAI-905-2021. Observar el procedimiento
establecido en el Acuerdo Gubernativo 217-94, Reglamento Interno de los Bienes Muebles
de la Administracion Publica y el Instructivo de Baja de Bienes Muebles del Sistema de
Gestion de Calidad del Ministerio de Educacion, cédigo INV.INS.03. Sin embargo, segtn la
interpretacion de la DIGEDUCA, los registros en el libro de inventarios de la DIGEDUCA,
cumplen con lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 217-94, Reglamento Interno de los
Bienes Muebles de la Administracién Publica y en el Instructivo de Baja de Bienes Muebles
no se encontrd informacion al respecto. Se solicita el acompafiamiento de la DIDAI, para



que brinde asesoria directa al personal de inventarios para subsanar los registros en el libro
de inventarios de la DIGEDUCA, en el formato especifico. !

Se adjuntan imagenes, en donde se evidencia que los 12 bienes descritos fueron
codificados con cddigo de SICOIN.

Presentaron la siguiente documentacién:

Oficio nimero 203/2022 de fecha 11 de marzo de 2022. Solicitud de autorizacién para
actualizacion del Reglamento interno de DIGEDUCA.

Formas para el control de procesos de inventario

Informe de inventario

Certificacion de acta No. 04-2022 de fecha 25 de febrero de 2022.

Correo electrénico de la Direccion de Bienes del Estado.

Oficio numero 950/2021, con fecha de recibido por parte de CGC el 10 de febrero de 2022.
Copia de Oficio No. 203/2022 de fecha 11 de marzo de 2022.

Copia de Oficios Nos. 257, 265, 266/2022 de fecha 5 de abril de 2022.

Copia de Oficio No. 825/2021 DIGEDUCA de fecha 21 de octubre de 2021.
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