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Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-. Informe No.: O-DIDA/SUB-056-2023-8, DIGECADE.

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-056-2023, de fecha
19 de abril de 2023, emitido por la Licda. Julia Victoria Monzén Pérez, directora de la
Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, fuimos designados para realizar
consejo o consultoria de verificacion del cumplimiento de la normativa referente a la
actualizacion anual de datos personales ante la Contraloria General de Cuentas, en la
Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-.

OBJETIVOS

GENERAL
Verificar el cumplimiento de la normativa referente a la actualizacién anual de datos
personales ante la Contraloria General de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar que el personal de cada unidad ejecutora cumplié con la actualizacion anual de
datos personales ante la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El consejo o consultoria de cumplimiento de conformidad con el nombramiento No.
O-DIDAI/SUB-056-2023, de fecha 19 de abril de 2023, por el periodo del 01 de enero al 28
de febrero de 2023, comprendio la verificacion del cumplimiento de la normativa referente
a la actualizacién anual de datos personales ante la Contraloria General de Cuentas, en la
Direccion General de Evaluacién e Investigacion Educativa, para lo cual fue comparada la
base de datos del personal del Ministerio de Educacién, que actualizé sus datos al 28 de
febrero de 2023 y que fue proporcionada por la Contraloria General de Cuentas, con el
listado del personal que aparece asignado a dicha unidad ejecutora en el Sistema
Guatendminas.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El trabajo realizado se resume a continuacion:

En la Direccion General de Evaluacién e Investigacion Educativa -DIGECADE-, segun
reporte de Guatenominas en total son 49 servidores publicos y 29 personas contratadas en
el subgrupo 18 de servicios técnicos y profesionales, para un total de 78 integrantes en
dicha direccion. De la cantidad de personas antes mencionada, 4 servidores publicos y 28
personas del subgrupo 18, aparecian sin actualizacion de datos ante la Contraloria General
de Cuentas al 28 de febrero de 2023.

Por la falta de actualizacion de datos, se remitieron los Oficios Nos.: O-DIDAI/SUB-056-
2023/05 y O-DIDAI/SUB-056-2023/20, de fechas 21 de abril y 03 de mayo de 2023, en su
orden, adjuntando la integracién del personal de ndémina y de servicios técnicos y
profesionales, respectivamente, que no tenian registrada la actualizacién descrita. Se
solicité al Director General en funciones de la DIGECADE, instruir al jefe, encargado o
responsable de recursos humanos, enviar un informe circunstanciado explicando la
situacion ocurrida en cada caso y si al 15 de mayo de 2023, estos ya habian sido
actualizados y/o corregidos en el portal electrénico de la Contraloria General de Cuentas.
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Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-. Informe No.: O-DIDA/SUB-056-2023-8, DIGECADE.

CONCLUSION

La DIGECADE, en atencion a los Oficios Nos.: O-DIDAI/SUB-056-2023/05 y O-DIDAI/SUB-
056-2023/20, antes descritos, por medio de sus Oficios Nos.: DIGECADE-SAF-243A-2023
y DIGECADE-SAF-254-2023, fechados 28 de abril y 15 de mayo de 2023, (ver Anexos | y
ll), respectivamente, dicha unidad ejecutora presenté la documentacién que se analiza a
continuacion:

Oficio DIGECADE-SAF-243A-2023, relativo a los 4 servidores publicos que aparecian sin

actualizacién de datos, manifestando lo siguiente:

1. Licda. Shirley Waleska Paredes de la Cruz, entregé hoja de actualizacion impresa el
30-01-2023, pero su ultima actualizacion fue del afio 2022, actualizé con fecha 26-04-
2023.

2. Licda. Maria Alejandra del Carmen Gonzalez Alvarado, actualizé datos el 12-01-2023,
pero con errores, actualizo datos correctamente el 26-04-2023.

3. Sra. Silvia Remy Diaz Chang, no actualizé por olvido, actualizé datos con fecha 26-04-
2023.

4. Sra. Nora Esperanza Mendoza Tobar, no labora para el MINEDUC, no obstante figura
en la nomina de la DIGECADE.

En Oficio DIGECADE-SAF-254-2023, antes descrito, relativo a las 28 personas contratadas

en el subgrupo 18, que aparecian sin actualizacion de datos, manifestaron lo siguiente:

1. Traslada 28 hojas de actualizacién de datos revisadas y corregidas,
extemporaneamente.

2. "... enelnumeral 26 de la lista presentada, el nombre correcto del consultor contratado
es Wilmer Ibanjob Alvarado Ramos (se adjunta Acuerdo Ministerial No. 1242-2023) y
que el consultor Willmer Haroldo Zarat Damian se encuentra en gestién la aprobacion
del contrato respectivo, (se adjunta providencia DIGECADE-SAF-19-2023".

La DIGECADE present6 cuadro firmado por su Director en funciones, con las generales de
35 personas contratadas durante los meses de marzo y abril de 2023, en los que se incluyen
las 28 personas sujetas de revision (ver Anexo 3.0 y 3.1), en el subgrupo 18 de servicios
técnicos y profesionales, en dicha integracién se aprecia que las fechas de actualizacion
se realizaron en los meses de abril y mayo, se considera que las fechas de actualizacion
tienen relacion con la fecha contractual.

La DIGECADE proporcioné copias de la actualizacion anual de datos personales, de 35
personas contratadas del subgrupo 18, dentro del mismo las 28 personas sujetas a revision.
De dicha cantidad por muestro no estadistico se analizaron 5 casos, determinandose los
siguientes errores:

No.

folio Nor_nbre Dependencia Puesto Periodo* Cumpli6 | Extemp.
i entidad
expediente
Entidad . 15.03.2023 al
31 privada. Bien. Consultor. 20.06.2023 X X
DIGECADE,
: Acuerdo 16.03.2023 al
<6 Elen. Ministerial No. | Consultor. 20.06.2023 A A
950-2023.
. . Psicéloga 13.04.2023 al
19 iy Shan, educativa, 22.06.2023 X A
Intérprete
) ; 19.04.2023 al
10 Bien Digecade. Leggua de 22.06.2023 X X
sefas.
3 . Servicios 20.04.2023 al
8 Slen Digecade. profesionales. | 20.06.2023 X A
* El periodo se incluye como referencia, por cuanto se desconoce el mismo. A
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Se recomienda al Director en funciones de la DIGECADE, girar instrucciones por escrito y
dar seguimiento al jefe, encargado o responsable de recursos humanos, para que realice
dentro de otras las siguientes acciones:

1. Revise el 100% del personal de némina y del subgrupo 18, con registro de no
actualizados, actualizados extemporaneamente y actualizados con errores y
documente sus acciones correctivas en forma apropiada para el archivo de la
DIGECADE.

2. Que le entregue un informe circunstanciado, indicando si fueron revisados y corregidos
los casos registrados como no actualizados, actualizados extemporaneamente (donde
proceda), o actualizados con error; este documento le podra servir al director(a) de la
DIGECADE, para evidenciar el seguimiento a la actualizacion anual de datos
personales, en caso de revisién de la Contraloria General de Cuentas.

3. Verifique que las hojas de actualizacion anual de datos personales, ante la Contraloria
General de Cuentas, cumpla con todos los requisitos, sobresaliendo los aspectos
siguientes: 1) en el periodo, si es personal por contrato colocar la fecha de inicio y
. terminacion del contrato, de lo contrario el sistema registra como fecha de terminacion
la fecha de actualizacién; 2) que haya actualizado datos en el afio en curso, no solo
imprimir la hoja de actualizacion de datos.

4. Cuando los servidores publicos efectiien actualizacion anual de datos personales y
personal por cualquier tipo contrato temporal, conforme el Acuerdo No. A-005-2017 de
fecha 20-01-2017, emitido por la Contraloria General de Cuentas, se verifiqgue y deje
constancia de la persona que reviso, dentro otros aspectos los siguientes: 1) que
realicen la actualizacién anual de datos personales, en el periodo del 01 de enero al 28
de febrero de cada afio o cuando la situacién lo amerite; 2) que en la hoja de
actualizacién anual de datos personales estén correctos todos los campos,
sobresaliendo: nombres y apellidos completos, entidad, dependencia, puesto nominal;
y 3) que la fecha de actualizacién y fecha de impresion correspondan al afio en que
estan actualizando datos; 4) que en los contratos del personal del subgrupo 18, el
puesto se registre conforme lo indica el contrato respetivo.

5. Que gire instrucciones a quien corresponda a efecto se determine porque sigue y se
elimine de la némina de la DIGECADE, la Sra. Nora Esperanza Mendoza Tobar, quien
. ya no labora para el MINEDUC.

En virtud que la Direccion de Auditoria Interna, le reporté los casos que aparecian sin
actualizacion, actualizacién extemporanea o con errores y que le efectia las
recomendaciones pertinentes conforme la documentacion que se tuvo a la vista, queda bajo
la absoluta, completa y total responsabilidad de la Direccién General de Gestién de Calidad
Educativa -DIGECADE-, darlg el seguimiento respectivo a la actualizacién y/o correccion

/ \/)

Jovier Estuardo Romero Espimozd
}YSUB-DiRECTOR -
Direccion de Auditoria internd -
Ministeric de Educacion
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Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-. Informe No.: O-DIDA/SUB-056-2023-8, DIGECADE.

Anexo 1
GCOBIERNO /4 MINISTERIO DE
GUATEMALA | EDUCACION
Guatemala, 28 de abril de 2023
Of. DIGECADE-SAF-243A-2023
Ref. WRVC/zdeE/,_______\ :
Licenciado z e,c,,'é ,"’ ( e
Esvin Guillermo Ortiz 7 N 7 e
Auditor Interno T
Direccion de Auditoria Interna, DIDAI (- S
Ministerio de Educacion TONAMGROT L e DO 2 oS 20223
1S 28 S

Estimado Licenciado Ortiz:

Con atento saludo me dirijo a usted, con respecto al oficio No. 0-[ SUB-056-2023/05,
con fecha 21 de abril de 2023, relacionado a la consultoria General de Cuentas sobre la
actualizacion de datos ante la Contraloria de Cuentas, del personal de esta Direccién por
el periodo comprendido del 01 de enero al 28 de febrero de 2023,

En virtud de lo anterior, se informa con respecto a los 4 servidores que no cumplieron que
hacen referencia con la debida actualizacién de datos:

INFORME CIRCUNSTANCIADO

1. La Lcda. Shirley Waleska Paredes de la Cruz, entregd su hoja de actualizacion
con fecha de impresién 30 de enero 2023, pero no nos percatamos que no habia
actualizado datos segun el sistema le dejé fecha de actualizacion del afio 2022. Se
Solicité via correo al respecto, por lo que actualizé de manera extemporanea el 26
de abril de 2023, hoja verificada.

2. La Lcda. Maria Alejandra del Carmen Gonzalez Alvarado, actualizé-dates-et-12
de enero 2023, pero la hoja que se recibi6 en su momento no le aparece el registro
de: Nombre de la entidad, sin Dependencia, sin puesto y en el periodo (nicamente
aparece con fecha 12 de enero 2023. Este mismo problema nos dio el afio pasado,
que no grababa o registraba los datos antes indicados, por lo que via correo se
solicito que actualizara datos y lo realizé el 26 de abril 2023, hoja verificada.

PBX: (502) 2411-9395
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Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-. Informe No.: O-DIDA/SUB-056-2023-8, DIGECADE.

Anexo 1

GOBIERNO #+ | MINISTERIO DE
GUATEMALA | EDUCACION

ALEIANDBE LiAMGATIE:

3. La sefiora Silvia Remy Diaz Chang, no actualizé datos en fecha por olvido, pero eso

—

_deja constancia por escrito y se solicité dicha actualizacion y fue realizado
extemporaneamente hasta el 26 de abril 2023.

En el caso de NORA ESPERANZA MENDOZA TOBAR, no labora para el MINEDUC, por
esa razon no se cuenta con hoja de datos actualizados, no obstante, el puesto figura en

némina de Digecade.

Atentameante,

o

Leda. Zayda Hernandez de Solis
Analista y Enlace de RRHH de Digecade

C.C: Archivo

PBX: (502) 2411-9595
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Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-, Informe No.: O-DIDA/SUB-056-2023-8, DIGECADE.

GOBIERNO - MINISTERIO DE
GUATEMALA EDUCACION

Licenciado

Eswin Guillermo Ortiz

Auditor Interno

Direccién de Auditoria Interna DIDA!

Respetable Licenciado Ortiz:

Reciba un cordial saludo de la Direccion General de Gestién de Calidad Educativa
-DIGECADE-.

Con atento saludo me dirijo a usted para dar respuesta al Oficio
No. O-DIDAI/SUB-056-2023/20 de fecha 03 de mayo de 2023, donde se solicita la
hoja de actualizacién de datos personales de la Contraloria General de Cuentas
correspondiente al subgrupo 18 por servicios técnicos y profesionales
contratados por esta Direccién.

Se traslada 28 hojas de actualizacién de datos revisadas y corregidas segun lista
recibida de la DIDAI y la hoja de los lineamientos de entrega de informes por
consultoria donde consta el procedimiento de entrega de dicho documento.

Se informa que, de acuerdo a los lineamientos de la DIGECADE para la entrega
de productos para el subgrupo 18, los consuitores adjuntan la actualizacion anual
de datos personales con el producto uno, el cual estaba programado para
algunos el 27 de abril y otros para el 20 de mayo del presente afno.

Ademas se indica que en el numeral 26 de la lista presentada, el nombre correcto
del consultor contratado es Wilmer Ibanjob Alvarado Ramos (se adjunta Acuerdo
Ministerial No. 1242-2023) y que el consultor Willmer Haroldo Zarat Damian se
encuentra en gestion la aprobacion del contrato respectivo, (se adjunta
Providencia DIGECADE-SAF-19-2023.

Atentamente, —_—

M. Sc. Wa Y
Director en funcio es‘n{e

C.C. archivo N

PBX: (502) 2411-9595
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Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-,

Informe No.: O-DIDA/SUB-056-2023-8, DIGECADE.

MINISTERIO DE EDUCACION

GUATEMA(A,C A

ACTUALIZACION DE DATOS ANTE (A CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 2023
NOMBRE DE DEPENDENCIA Direccidn Generalde Gestion de Cadad Educativa-DIGECADE-
LISTA DEL PERSONAL, PRESENTO EXTEMPORANEAMENTE ACTUAUIZACION DE DATOS

Anexo 3.0

. AT
. - o
(ontrato | Aceerde NOMBRES 0w N7 o Observacidry WY 0b Motivo extermporine
DORES DOMINGUEZ : Contratd inkid 15 de marzo 2003, achaias
N8 (135555203 fowea WG“WE SHSSOR01L7 | B1IGMOR | DIGECADE | Npachuoad | X SHSP0E3 Eremus [ 0 5 e
N i
g /iy 2 - . {Contratd iniid 16 de marzo 2023, achuzina
issma i935 w3 YOSELI VADIRA GOMEZPAACIDS | S6670R 921301 | 16688 | DGECADE | Noacuales | X SIS et | = e
NID (185560208 (35018 JENIFFER IVONNE MORALES SERRANG,/ | 3000791170101 | 103154886 | 0iGEcaDe | oactakas | X 1570572003 Etemporines [[ T4 1816 e maco 1023, ks
dates ¢n i gresente acha.
11 (1855502003 fostms mwmzLostmmmumzm/ B0 | 21671 | OGECADE | Noacal | X 15/05/2003] Entemporines [( 10108 17 de e 028, ataia
datos ¢ id prasenie fachy
T fussn (s UG RAFARL PR CO~ TBIBAIIGR0N01 | SEI0309 | DIGECADE | Noactokh | 1 /0512023 Erempainey (7T 08 17 de o 2, st
Gatos en i3 presents fecha.
N fissasan jsoun FRANCISCO JVIER ALOKZO O2A - 1735584710001 | 95804340 | VGECADE | oacudiod | SRS/ Ecempuringy [[2T0 IS8 1 demaro 103 acakes
datos en ia gresente fachy.
.'I " Comtratd i 13 de marno 2013, acniaka
4 {5500 s BOGNER DIEGO AARAZACEVEDO | | 07sseson2ont | sosens | Dustcack | Moaeuaiog | X RS/ e [0
N i O e : \ - Contratd 1ncid 23 de mano 2023, skt
\J§ [185-559-2003 11010023 MIRLA NINETH MARTINELIAVIER /| 53954662008 | 26103214 | DIGECADE | Noactvalis | X 15fB/00| Enemporines hevSNGite;
N / ; . {Contrath iicd 30 de macao 2003, acnalas
L = J 7 | DY -
6 s mraom [uagtam FANOSCOMONROYPOCOE /| 180mae7a40ton | 5172537 | diGecae | oactoniis | SN emrie o e
N STEFFE NATHALY MENDEZ GRANAIO D convatiics 13 de sl 2021, achaa
17 ; . : '
s | o oy TR0 | 215795 | DGECADE | Moschat | X YOS/ e |
1 (1900 | 1w 08¢ DRROO VRLELA GARCI— | 2520786310101 | 7s0517 | ovGecae | Moactias | X SJ5/2003] Brmsoines |70 H8 13 deabed 23 scbes
idatos en [d presenta fecha.
o fsmoms | s M!LMWMMOFAMC&/QBIQW}OI VUL | OGN | Rttt | X | X | IS i | o 0D s 0 st
N fisemeams | umams MARLACELESTESARREZA CORZD ™| 310097580406 | 92738532 | piGrcage | oacaies | X SA5/023] Exemporipes | 1T G 1 deabel 203 sctos
datos en s presente fecha,
Nt s | e CESARAFREDO DELVALE CaMEY /| 2484050550001 | 1690456 | 0GECADE | Mo sceaied | 3 42033, Erwepurings | 00 19 Seabed 03, st
datos en a prasants fecha,
~ 5 »
- WEND TINEZ H é 3
1 |15 | 1412023 SIMMTRZRORN. | e | o | oecoe | oo | DDA/ Exnporines |17 001 e bl 203 el
HCHO \ taatos en la prasente facha.
N . Contrath inkcid 19 de sbrl 2003, acusi
1
B 18935826 | 412023 PABLO JAVIER SALVATIERRA LEMUS \ MSIRISNONA | COBIB21 | ONGECADE | Noactualid | X /041200 Bemporioe | e e
Pigina 1de1 R20 618 DIGECADE Formato actuazacon e dates,
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Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-. Informe No.: O-DIDA/SUB-056-2023-8, DIGECADE.

Anexo 3.1
MINSTERI) DE EDCACON
GUATEMALA, LA
ACTUALIZAGON DE DATOS ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE CLENTAS 2613
NOMBRE DE DEPENDENOA: Diseccdn General de Gestidn de Caiad Educatva- DIGECADE:
LISTA DEL PERSONAL , PRESENTTO EXTEMPORANEAMENTE ACTUALIZAOON DE DATOS
[[777) [ ,
i Mot
No.| Contato | Acserdo | Fecha NOMBRES oA L mmm WS | e Observaciones extemparined
ELZABETH CHINCHILLA A . [Contrasd sicid 19 de sbef 1023, actuain
N {3 | e | o wuwmw - IBSTRSS980108 | 3860157 | DIGECADE | Moaetusitd | X | X | 26042003 btemperiven ey
/ 90
15 {07058 | 1M | YO0 AR ERWANDA ALNCABAUTITA | (HOISO001 | GAOED | DNECADE | Noachol | X | 1 | 0S/200) Enemoig ("0 0 B b 208 vl
datos en iz presente fechi.
/ £l contrato respechiv se encentra en
. . firma de probacidn de ias autondades
. 16 {STIAN | 1622020 | 9/0412003 (WLMER HAROLDOTARATDAMAN / | 1563007642103 | 4147960 | DIGECADE | Woachuaad | X S

03,

Contratd ircic 19 de abril 023, actualiza

H
< 3 .
17 {STSHI | 140-2003 | 191042023 |WHLIAM ROORGO CHAION LOCON / TIRSISE00 | 52991563 | DIGECADE | Noactuazd | X | X | 9fUS/003) Etemporines ey

Contratd inicid 19 de abnl 2023, acrwaliza

N i emporined
18 (ISSTSA2023 | 12422003 | 1O/A/ONE3 |IANGON ENRIOSANTOS TORRES /| TIRBAMOION | 92005527 | DAGECADE | Moactudics | X | X | 8/08/2023] e R

Contratdinicid 14 de abr! 2023, achakiza

M8 183159023 | 11962003 | 14/04/203 ESTER ABIGAH NAVAS MORALES - | 3004089410101 | 111560799 | DIGECADE | Moactalizd | X | X | SAIS/2003 Eemporines Fr—

Contratdiniio 19 de abel 2023, achualina

\
3 18536000 | 20AB WHOZZW&UMWWIHGUWADEM 2676381000101 | 11884571 | OIGECADE | Noactualzd | X | X | J7/04/2013| Enemporines A ————

Conrtd o 19 Geabed 003, senin 1y

: / i '
[N 183612003 | 12432023 | 18/04/2023 [FLIO ORLANDO OF PAZ GOMEZ JSATSTOTIS3 | 83465306 | OIGECADE | Nosctalid | X | X | 27/04/2023) Extemporines aveh pasiioh,

) . [Contratd inic 19 de abeif 2023, actuabiza
NI 199364203 | 1432003 | 18/04/2023 Mmmwm{mmm SIB36T | DIGECADE | Noactualnd | X | X | 260472003 Extemporines I

(Contrata inid 19 de abefl 2023, actualiza

Vi |usean | e | s mormmmwswmmoxgsswm 0 | GO0 R | 1 | X | YISO i [
. § SARSOLMORALS e i 20 013 i
W s | useus w/oo[zg\nm\ 01| S | DG | Moo | X | 1 NP i |
\L¥ e | s 6025 RORET SHOME AMROOMUMGES | Ss300t | 457618 | D | i | X | X | Seyoms mmm“““”*‘“'“m“‘”"‘
L/ enla presente facha.
s
Mﬁ ECTOR & F,l de GCS“‘; ok
T G
U\B c\°"‘Gei 'wa'D‘GE
Pigina e azosmsmde L —
e
/
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