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Guatemala, 05 de Septiembre de 2023








M.A.:
Thelma Areceli Palacios Revolorio de De la Rosa MINISTERIO DE EDUCACIÓN
Su despacho


Señor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoría interna No. NAI-035-2023, emitido con fecha 23-06-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoría interna, actuamos de conformidad con la ordenanza de auditoría interna Gubernamental y Manual de Auditoría  Interna

Sin otro particular, atentamente

F. ____________________________________________	F. ____________________________________________

Eswin Guillermo Ortiz Auditor,Coordinador

Yuri Efrain Chang Castro Supervisor
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1. [bookmark: _bookmark0]INFORMACIÓN GENERAL
1.1 MISIÓN
Somos una institución evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de oportunidades de enseñanza- aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una Guatemala mejor.

1.2 VISIÓN
Formar ciudadanos con carácter, capaces de aprender por sí mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, empeñados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y convicciones que fundamentan su conducta.

2. [bookmark: _bookmark1]FUNDAMENTO LEGAL
Ordenanza de Auditoría Interna Gubernamental. Manual de Auditoría Interna Gubernamental -MAIGUB-. Normas de Auditoría Interna Gubernamental -NAIGUB-. Sistema SAG UDAI WEB.
Decreto No. 17-95, Ley de Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza. Acuerdo Gubernativo No. 35-2015, Reglamento de la Ley de Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza.
Acuerdo Gubernativo No. 55-2016, Reglamento de Manejo de Subsidios y Subvenciones Instructivo INTCOOP- INS-01, Lineamientos Generales para la Continuación de la Subvención Estatal a Institutos por Cooperativa de Enseñanza.

Nombramiento(s) No. 035-2023

3. [bookmark: _bookmark2]IDENTIFICACIÓN DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realización de la auditoría se observaron las Normas de Auditoría Interna Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoría interna; NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoría interna; NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoría;
NAIGUB-5 Planificación de la auditoría; NAIGUB-6 Realización de la auditoría; NAIGUB-7 Comunicación de resultados; NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. [bookmark: _bookmark3]OBJETIVOS



4.1 [bookmark: _bookmark4]GENERAL
Verificar que la subvención asignada se utilice conforme a la normativa legal vigente.

4.2 [bookmark: _bookmark5]ESPECÍFICOS
Verificar que la asignación presupuestaria corresponda a la cantidad de alumnos, docentes y secciones existentes.
Verificar que las instalaciones físicas cumplan con los requisitos para el funcionamiento. Verificar los controles establecidos para el pago de nómina.
Verificar la elaboración del documento aplicable a la autorización de la subvención económica y verificar el cumplimiento del mismo.
Realizar visita a 7 institutos por cooperativa del área cercana.

5. [bookmark: _bookmark6]ALCANCE
La auditoría de cumplimiento de la subvención asignada a los Institutos por Cooperativa de Enseñanza, por el período del 01 de enero al 31 de mayo de 2023, de conformidad con el nombramiento de auditoría No. NAI-035-2023, CAI: 00035, de fecha 23 de junio de 2023, comprendió verificar que los fondos se asignen y ejecuten conforme la normativa legal vigente. Para el efecto, se seleccionaron 07 Institutos por Cooperativa de Enseñanza, a los cuales se les efectuó pruebas de cumplimiento y sustantivas de conformidad a los objetivos planteados.


	No.
	Área Asignada
	Universo
	Cálculo Matemático
	Elementos
	Muestreo no estadístico

	1
	Área general
	0
	NO
	
	0

	2
	Verificación del cumplimiento del aporte entregado y registros de caja fiscal
	66
	NO
	
	7




5.1 [bookmark: _bookmark7]LIMITACIONES AL ALCANCE
No fue posible la inspección física de los alumnos en los siguientes centros educativos:
1. Instituto de Educación Básica por Cooperativa de Enseñanza, aldea Don Gregorio, municipio de Santa Cruz Naranjo, departamento de Santa Rosa, porque el instituto tomó permiso el día 18-07-2023, por aniversario del Ministerio de Educación y los estudiantes no asistieron a clases.
2. Instituto de Educación Básica por Cooperativa de Enseñanza, Raúl Álvarez Del Cid, municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa, porque el instituto el día 26-07-2023, estaba en actividades de su aniversario y los estudiantes no asistieron a clases.

6. [bookmark: _bookmark8]ESTRATEGIAS


Para la realización de la presente auditoría, se elaboró el cuestionario de control interno, se efectuaron pruebas de cumplimiento en base a los componentes de control interno, aplicando procedimientos de entrevistas a los Directores y Secretarios- Contadores, visualización, evaluación, verificación y confirmación de la información documental, de la muestra seleccionado consistente en 07 Institutos por Cooperativa de Enseñanza.
Lo descrito en el párrafo precedente, con la finalidad de evaluar la administración y ejecución de los fondos de la subvención monetaria otorgada por el Ministerio de Educación a Institutos por Cooperativa de Enseñanza, por medio de la Dirección Departamental de Santa Rosa, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de mayo de 2023.

7. [bookmark: _bookmark9]RESULTADOS DE LA AUDITORÍA
De acuerdo al trabajo de auditoría realizado y cumplir con los procesos administrativos correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 [bookmark: _bookmark10]DEFICIENCIAS SIN ACCIÓN

1. Verificación del cumplimiento del aporte entregado y registros de caja fiscal Riesgo materializado
Deficiencias en establecimientos educativos
En la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de mayo de 2023, al realizar visita a los institutos de enseñanza por cooperativa seleccionados con el objetivo de verificar que la subvención está acorde al número de secciones y alumnos, así como, lo adecuado de la ejecución de los fondos trasferidos, se determinaron las deficiencias que se describen en el Anexo 1.

Comentario de la Auditoría

Del análisis realizado a los comentarios y pruebas de descargo presentadas por los responsables, se adjunta en el Anexo No. 3, en el cual se describen los resultados y comentarios de cada uno de ellos, debido a que el Sistema SAG UDAI WEB de la Contraloría General de Cuentas, no permite el ingreso de la totalidad de estos.

Comentario de los Responsables

Por medio de Oficio No. JDTPBI -DIDEDUC-SR 040-2023. Ref. NNLB/, fechado Cuilapa 18 de agosto de 2023, la Jefe del Departamento Técnico Pedagógico, con Visto Bueno de la Directora Departamental de Educación de Santa Rosa, trasladan las respuestas y evidencia documental presentada por los Institutos por Cooperativa de Enseñanza, para desvanecer las posibles deficiencias determinadas, las cuales se describen en el Anexo No. 3, originado a que el Sistema SAG UDAI WEB de la Contraloría General de Cuentas, no permite el ingreso de la totalidad de estos.



Responsables del área

NELY NORMILDA LIMA LEMUS de BOLAÑOS
THELMA ARACELI PALACIOS REVOLORIO de DE LA ROSA

Recomendaciones

	No.
	Descripción
	Fecha creación

	1
	Las recomendaciones para los Institutos por Cooperativa de Enseñanza, de los niveles básico y diversificado, se describen en el Anexo No. 3.
	05/09/2023



2. Verificación del cumplimiento del aporte entregado y registros de caja fiscal Riesgo materializado
Incumplimiento en monitoreo y capacitación a docentes
En la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa al 31 de mayo de 2023, no presentaron evidencia de haber incluido en los planes de capacitación y actualización a los docentes de los Establecimientos Educativos por Cooperativa de Enseñanza, de su jurisdicción y en ninguno de los siete establecimientos visitados según muestra seleccionada, consta evidencia de que el supervisor realiza visitas de monitoreo para constatar que la subvención asignada a los Establecimientos Educativos por Cooperativa de Enseñanza, se realiza de conformidad con la normativa vigente, incumpliendo lo establecido en el artículo 11, del Acuerdo Gubernativo Número 35-2015, Reglamento de La Ley de Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza. que indica: Corresponde a la Dirección Departamental de Educación, a través de las Subdirecciones Departamentales de Institutos por Cooperativa, desarrollar funciones de supervisión y asesoría técnicas tales como: d. Velar por el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables a  estos Institutos. f. Velar porque el personal docente y administrativo de estos Institutos se incluya en los planes de capacitación y actualización docente del Ministerio de Educación y otras entidades, de acuerdo a los niveles y ciclos educativos atendidos.

Comentario de la Auditoría

Se confirma la deficiencia derivado a que los responsables no presentaron comentarios y pruebas de descargo para su desvanecimiento.

Comentario de los Responsables

Por medio de Oficio No. JDTPBI-DIDEDUC-SR 042-2023. Ref. NNLB/, de fecha Cuilapa, 24 de agosto de 2023, la M.A. Nely N. Lima de Bolaños, Jefe DTPBI SR, con el Visto Bueno de la Directora Departamental de Educación, M.A. Thelma Aracely Palacios de De la Rosa, indican en el numeral 2: Asumimos el compromiso de incluir a la Modalidad de Institutos por Cooperativa de Enseñanza dentro de la programación de Talleres de formación técnico


pedagógica, con temas que fortalezcan las funciones inherentes a Directores y Personal Docente, durante los meses que conforman el Ciclo Lectivo. (Acuerdo Ministerial No. 4221-2022, que norma el Calendario Escolar 2023) para centros educativos Privados, Por Cooperativa y Municipales).

Responsables del área

NELY NORMILDA LIMA LEMUS de BOLAÑOS
THELMA ARACELI PALACIOS REVOLORIO de DE LA ROSA

Recomendaciones

	No.
	Descripción
	Fecha creación

	1
	Que la Directora Departamental de Educación de Santa Rosa, realice las siguientes acciones:
a. Gire instrucciones por escrito al supervisor educativo, para que realice el acompañamiento a los Institutos por Cooperativa de Enseñanza a través de monitoreo, asesoría y otros, para constatar que la subvención asignada a los establecimientos educativos se realice de conformidad con la normativa vigente, presentando evidencia de dichas acciones mensualmente, como dejando evidencia de su visita en el establecimiento.
b. Gire instrucciones a la Jefe del Departamento Técnico Pedagógico, para que, en lo sucesivo, en los planes de capacitación y actualización de la DIDEDUC, incluyan al personal docente de los Institutos por Cooperativa de Enseñanza, de acuerdo a los niveles y ciclos educativos atendidos, así mismo, se capacite específicamente a los contadores de los institutos sobre la operatoria de cajas fiscales, libros de bancos y conciliaciones bancarias, dejando evidencia de la participación de ellos.
	04/09/2023



3. Verificación del cumplimiento del aporte entregado y registros de caja fiscal Riesgo materializado
Institutos carecen de Reglamento Interno aprobado por la DIDEDUC
Se constató que carecen de Reglamento Interno, conforme lo establece el artículo 4, literal e, del Acuerdo Gubernativo No. 35-2015, Reglamento de la Ley de Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza, los siguientes centros educativos:
1.1 Instituto Mixto de Educación Básica por Cooperativa de Enseñanza, aldea La Esperanza, municipio de Santa María Ixhuatán, departamento de Santa Rosa.
1.2 Instituto Mixto Diversificado por Cooperativa de Enseñanza, Tecnológico de Suroriente J.V., de la cabecera municipal de Barberena, departamento de Santa Rosa, se verificó que la carátula del Reglamento Interno presentado se refiere al Instituto Mixto de Educación Diversificada por Cooperativa de Enseñanza, Plan Diurno, Jornada Doble, ubicado en la cabecera municipal de Barberena, Santa Rosa.

Comentario de la Auditoría

Del análisis realizado a los comentarios y pruebas de descargo presentados por los responsables, se determinó lo siguiente: Se confirma la deficiencia señalada tomando en cuenta que la información presentada evidencia que, al 24 de agosto de 2023, aún los reglamentos internos de los institutos por cooperativa no se encuentran aprobados por la Dirección Departamental.



Comentario de los Responsables

Por medio de Oficio No. JDTPBI-DIDEDUC-SR 042-2023. Ref. NNLB/, de fecha Cuilapa, 24 de agosto de 2023, la M.A. Nely N. Lima de Bolaños, Jefe DTPBI SR, con el Visto Bueno de la Directora Departamental de Educación, M.A. Thelma Aracely Palacios de De la Rosa, indican en el numera 4: Tenemos a bien informarle que los directores oficialmente reconocidos, están trabajando las actualizaciones de los Reglamentos, que se adjuntaron en el informe enviado vía electrónica y de forma física, el 22 de agosto del presente ciclo.

NOTA. Nos interesa compartirle que, en la integración de expedientes de creación de Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza, se incluye la elaboración del Reglamento Interno.
· A partir de que los ingresan a las Oficinas de Supervisión Educativa, se realiza el análisis documental y los interesados corrigen las observaciones, previo al Dictamen Técnico que emiten Supervisores Educativos. Luego emiten Providencia donde dan fe de que se cumplió con la integración de documentos.
· Luego los interesados ingresan el expediente a DIDEDUC, donde nuevamente se verifica la documentación de forma y fondo, los interesados vuelven a corregir los documentos que tenían falencia y por último se emite Resolución de Creación del nuevo centro educativo debidamente firmada por Despacho.
· Derivado del posible hallazgo, ambos centros educativos están gestionando en DIDEDUC, una actualización de su Reglamento Interno, el cual está en proceso de análisis, previo a su autorización por el Despacho de esta DIDEDUC. Acuerdo Ministerial No. 35-2015 de fecha 04 de febrero de 2015. Se adjunta Lista de Cotejo oficializada por DIGEACE.

Responsables del área

NELY NORMILDA LIMA LEMUS de BOLAÑOS
THELMA ARACELI PALACIOS REVOLORIO de DE LA ROSA

Recomendaciones

	No.
	Descripción
	Fecha creación

	1
	Que la Directora Departamental de Educación de Santa Rosa, gire instrucciones por escrito y dé el seguimiento correspondiente, a efecto que el Reglamento Interno de los Institutos por Cooperativa de Enseñanza, descritos sean revisados y aprobados.
	04/09/2023




8. [bookmark: _bookmark11]CONCLUSIÓN ESPECÍFICA
De conformidad con los resultados obtenidos, respecto a la asignación y ejecución de los fondos transferidos a Institutos por Cooperativa de Enseñanza, como su registro, rendición de cuentas y cumplimiento con la normativa legal que los regula, la supervisión y control de los mismos por parte de la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa, se concluye que el riesgo objeto de la presente auditoría consistente en que no se asignen


fondos conforme al número de secciones, así como el uso distinto de fondos asignados, que el riesgo no se materializó, sin embargo, se determinaron deficiencias en el registro de las operaciones, calidades y otros aspectos de control interno, por lo que es responsabilidad de la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa, implementar las recomendaciones propuestas por la Dirección de Auditoría Interna; asimismo, mejorar los controles que permitan una supervisión y control del cumplimiento de la ley y el reglamento de los Institutos de Educación por Cooperativa de Enseñanza.

9. [bookmark: _bookmark12]EQUIPO DE AUDITORÍA

F. ____________________________________________	F. ____________________________________________

Eswin Guillermo Ortiz Auditor,Coordinador

Yuri Efrain Chang Castro Supervisor



[bookmark: _bookmark13]ANEXO

Anexo 1: Posibles deficiencias determinadas en la DIDEDUC y los centros educativos evaluados.
Anexo 2: Oficios en atención a las posibles deficiencias determinadas. Anexo 3: Análisis y comentarios de las posibles deficiencias determinadas.
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Instituto Diversificado por Cooperativa de Ensefianza, cédigo 06-06-1841-46,

ublcado en la cabecera municipal de Oratorio, departamento de Santa Rosa

a) En la revisién de planillas de sueldos y salarios, se observé que el establecimiento
educativo no paga al personal docente y administrativo el bono incentivo segln
Decreto 37-2011, de Q.250.00 mensuales y no incluye los descuentos que segun la
normativa debe realizarse a los sueldos y salarios en forma mensual.

b) No se especifican fas obligaciones y derechos contractuales del personal en los
contratos de trabajo.

¢) Se verifico que no cuadran los saldos mensuales de caja fiscal con el libro de bancos.

d) El libro de bancos fue autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con Registro
No. 9229, de fecha 12 de julio de 2023, sin embargo, presenta registros de
movimientos bancarios y de conciliaciones bancarias desde el mes de enero de 2023,
evidencia que antes del 12-07-2023, no se tenlan libro de bancos y los registros
pertinentes. El libro de bancos no se clerra y carece mensualmente de las firmas y
sellos de la Secretaria Contadora y del Director del Instituto en referencia. .

Instituto Mixto de Educacién Bésica por Cooperativa de Enseffanza, cédigo 06-10-

1999-45, ubicado en la aldea La Esperanza, municipio de Santa Maria Ixhuatén,

departamento de Santa Rosa

a) En la revision de planillas de sueldos y salarios se observé que el establecimiento
educativo no paga al persenal docente y administrative el bono incentivo segun

—-Hecreto-5720-Hae- & 25068 mensuaies-y Mo MCuye 10S- TeSCUeNtos que-seguntar - -

normativa debe realizarse a los susldos y salarios en forma mensual.

b) Ellibro de bancos fue autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con Registro
No. 9213, de fecha 04 de julio de 2023, sin embargo, presenta registros de
movimientos bancarios y de concifiaciones bancarias desde el mes de enero de 2023,
lo cual evidencia que.antes del 04-07-2023, no se tenfan libro de bancos y los
registros pertinentes.,

¢) El movimiento del libro de bancos, no se cierra mensualmente, no se firma y no es
sellado por los responsables al final de cada mes.. - y

d) Deficiencias en registros de libros de bancos, estados de cuenta y cajas fiscales,
determinandose diferencia acumulada al mes de mayo 2023 entre el libro de bancos
y conciliaciones bancarias por Q15,306.50, entre el libro de bancos y cajas fiscales
por Q6,989.85 y entre el libro de bancos y estado de cuenta por-Q1,017.00. 3

e) No se especifican las obligaciones y derechos contractuales del personal en los
contratos de trabajo. i

f) Elcontrato de trabajo establece: “El empleador suministrard los beneficios adicionales
que se indican: Bono 14, Vacaciones, Aguinaldo y Tiempo de Servicio”.

g) En las cajas fiscales en el reverso de egresos no se registra la parte del resultado del
argueo.

PBX: (502) 2411-9595

Anexo 1 a Oficio No, NAI-035-2023/04 de postbles deficienclas Institutos por Cooperativa, Santa Rosa. dgina2ded
wwwimineduc.gobgt  Semorws  {FF] Mnsicien MimdGT
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Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Enseflanza, cédigo 06-01-0037-

45, ubicado en Barrio Las Delicias, cabecera municipal de Cullapa, departamento

de Santa Rosa

a) En la revisién de planillas de susidos y salarios se observé que el establecimiento
educativo no paga al personal docente y administrativo el bono incentivo segun
Decreto 37-2011, de Q.250.00 mensuales y no incluye los descuentos que segun la
normativa debe realizarse a los sueldos y salarios en forma mensual.

b) No se especifican las obligaciones y derechos contractuales del personal en los
contratos de trabajo.

¢) Las conciliaciones bancarias estan iniciadas, pero no finalizadas.

d) Se verificé que, a excepcion del mes de enero, los restantes meses no cuadran los
saldos mensuales de la caja fiscal con el libro de bancos.

Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa de Ensefianza, c6digo 06-03-0079-
45, ubicado en la cabecera municipal de Santa Rosa de Lima, departamento de
Santa Rosa

a) En la revision de planillas de sueldos y salarios se observé que el establecimiento
educativo no paga al personal docente y administrativo el bono incentivo seguin
Decreto 37-2011, de Q.250.00 mensuales y no incluye los descuentos que seglin la
normativa debe realizarse a los sueldos y salarios en forma mensual.

- b)-He-se-especifivan-las- obligaciones -y -derechus- contl detuaies- dei-perse i
contratos de trabajo.

c) El contrato de trabajo establece: se otorgan las prestaclones establecidas por ley
(Bono 14, Aguinaldo, Vacaciones e Indemnizacién). .

d) El libro de bancos fue autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con Registro
No. 1506, de fecha 07 de mayo de 2007, desde su inicio al cierre de mayo de 2023,
se encuentra operado a lapiz. L :

) No se realizan conciliaciones bancarias por el periodo evaluado de enero a mayo de
2023.

Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa de Ensefianza, “Radl Alvarez del
Cid”, cédigo 06-02-0072-45, ubicado en la cabecera municipal de Barberena,
departamento de Santa Rosa ’ .
a) En la revisién de planillas de sueldos y salarios se observo que el establecimiento
educativo no incluye los descuentos que segun la normativa debe realizarse a los
sueldos y salarios en forma mensual. s

b) No se especifican-las obligaclones y derechos contractuales del personal en los.
contratos de trabajo. :

c) En el mes de enero de 2023, se cancel6 el sueldo de diciembre de una persona por
Q800.00 y mitad de bono 14 a 6 docentes por Q2,052.50.

d) Se determiné que el instituto maneja 2 cuentas bancarias: 1) BANRURAL donde
administra la subvencién proporcionada por el MINEDUC y el aporte municipal y
2) BANCO INMOBILIARIO donde manejan los fondos privados por colegiaturas, otros
ingresos y otros gastos.

PBX: (502) 2411-9595

Anexo 1 a Oficio No. NAI-035-2023/04 de posibles deficienclas Institutos por Cooperativa, Santa Rosa.  Péina 3 de 4
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Instituto Mixto Diversificado por Cooperativa de Ensefianza Tecnolégico de
Suroriente, c6digo 06-02-0038-46, ubicado en la cabecera municipal de Barberena,
departamento de Santa Rosa

a) En la revision de planillas de sueldos y salarios se observo que el establecimiento no
incluye los descuentos que segun la normativa debe realizarse a los sueldos y salarios
en forma mensual.

b) No se especifican las obligaciones y derechos contractuales del personal en los
contratos de trabajo.

c) Se determiné que pagan indemnizacién al personal cada afio, debido a que en el
contrato de trabajo se establece, OCTAVO: “... el pago de prestaciones laborales e
indemnizacion laboral por el afio trabajado ..." “...serén canceladas en los primeros
quince dias del mes de noviembre del afio en curso.”

d) No se cuenta con finiquitos extendidos por el personal que renuncia, derivado a que
se aceptd la renuncia verbal.

PBX: (502) 2411-9595

Anexo 1 a Oficio No. NAI-035-2023/04 de posibles deficiencias Institutos par Caoperativa, Santa Rosa. Pagina 4 ded
WHWIINSUL. GODGE T n Mty a Miodicst




image6.jpeg
GOBIERNO «

GUATEMALA

|
|

| MINISTERIO DE
| EDUCACION
|

Anexo 2

PBX: (502) 24119595

www ineduc. gob.gt

g ae




image7.jpeg
GUATEMALA | EDUCACION

Oficio No. JDTPBI -DIDEDUC-SR 042-2023.
Ref. NNLB/
Cuilapa, 24 de Agosto de 2023.

é GOBIERNO « ‘ MINISTERIO DE

Licenciado: Edwin Guillermo Ortiz

Licenciado Yuri Efrain Chang
Direccion de Auditoria Interna -DIDAI -MINEDUC.
Su Despacho.

Licenciado Ortiz:

Con el respeto que se merece reciba saludo fraterno, agradeciendo a Dios por sus
bendiciones al frente de tan digno Cargo.

En cumplimiento a los lineamientos que establece el Oficio No. NAI -035- 2023/04, de
fecha 14 de agosto de 2023. Lo instruido en Oficio CAl No. 00035, de fecha 14-08-2023 y
Oficio de notificacién No. UDAI-001-2023 de fecha 14 de agosto de 2023, en los que confirma
en Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa, la practica de Auditoria de
cumplimiento por el perfodo del 01 de enero al 31de mayo de 2023, a los 07 Institutos por
Cooperativa de Ensefianza.

. Tenemos a bien diligenciar a su Despacho, los documentos que evidencian la formacion
Técnico Pedagégica realizada durante el presente ciclo lectivo a Personal Técnico
Administrativo (Directores) y Docente de establecimientos educativos de| Sector Oficial, Por
Cooperativa y Privados.

. Asumimos el compromiso de incluir a la_Modalidad de Institutos por Cooperativa de
Ensefianza dentro de la programacion de Talleres de formacion técnico pedagogica, con
temas que fortalezcan las funciones inherentes a Directores y Personal Docente, durante
los meses que conforman el Ciclo Lectivo. (Acuerdo Ministerial No. 4221-2022, que norma
el Calendario Escolar 2023) para centros educativos Privados, Por Cooperativa y
Municipales).

. Asimismo, cumpliremos con los procesos que nos oficializan Autoridades sustantivas de
MINEDUC,  (Viceministerio Técnico, Direcciones Generales de DIGECUR, DIGECADE,
DIGEACE, DIGEBI, DIGEMOCA, quienes nos direccionan procesos para la mejora continua
en el campo técnico pedagégicos.

............. /

4ta. Calle 2-55 zona 4, Barrio El Lianito, Cullapa, Santa Rosa
Teléfonos: 78865957 - 78865857 - 78265585 - 78865954

oncs i omsisnscan sesssre (T i,
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- - folio 02/ Oficio No. JDTPBI -DIDEDUC-SR 042-2023.  Ref. NNLB/
4. En lo que corresponde a la posible deficiencia sobre el Reglamento Interno del:

a. Instituto de Educacién Basica por Cooperativa, ubicado en aldea La Esperanza, municipio
de Santa Marfa Ixhuatén.

b. Instituto Diversificado por Cooperativa Tecnoldgico de Sur Oriente, ubicado en cabecera
municipal de Barberena.

Tenemos a bien informarle que los directores oficialmente reconocidos, estén trabajando las
actualizaciones de los Reglamentos, que se adjuntaron en el informe enviado via electrénica
y de forma fisica, el 22 de agosto del presente ciclo.

NOTA. Nos interesa compartirie que en la integracion de expedientes de creacion de Institutos
de Educacién por Cooperativa de Ensefianza, se incluye la elaboracién del Reglamento
Intermno.

- A partir de que los ingresan a Oficinas de Supervisién Educativa, se realiza el andlisis
documental y los interesados corrigen las observaciones, previo al Dictamen Técnico que
emiten Supervisores Educativos. Luego emiten Providencia donde dan fe de que se cumplié
con la integracién de documentos.

- Luego los interesados ingresan el expediente a DIDEDUC, donde nuevamente se verifica la
documentacion de forma y fondo, los interesados vuelven a corregir los documentos que
tenian falencia y por Ultimo se emite Resolucion de Creacion del nuevo centro educativo
debidamente firmada por Despacho.

- Derivado del posible hallazgo, ambos centros educativos estan gestionando en DIDEDUC,
una actualizacion de su Reglamento Interno, el cual esta en proceso de anélisis, previo a su
autorizacion por el Despacho de esta DIDEDUC. (Acuerdo Ministerial No.35-2015 de fecha
04 de febrero de 2015. Se adjunta Lista de Cotejo coficializada por DIGEACE.

Reiteramos nuestro respeto y estima. Paz y bien.

P J A\ P/
Vo, Bo. Thelma i\ﬁ D/
Directora cacié— DIDEDUC,

DIDEDUC, SR.

o

Cc. Archivo Jefe DTPBI

4ta, Calle 2-55 zona 4, Barrio El Llanito, Cullapa, Santa Rosa
Teléfonos: 78865957 - 78865857 - 78865585 - 78865954

N QU g—
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Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, aldea Don Gregorio, Santa
Cruz Naranjo, Santa Rosa.

Aldea Don Gregorio 18 de agosto de 2023

Oficio. 01

A . Lic. Eswin Guillermo Ortiz
Auditor Interno
Direccién de Auditoria Interna, DIDAI
Ministerio de Educacion.

Respetable Profesional:

Deseando se encuentre disfrutando de bienestar personal y de éxitos profesionales al
lado de su grupo de trabajo.

Por medio del presente oficio y en atencion al informe emitido el 14 de agosto del afio
2023, se entrega la siguiente documentacion solicitada para dar respuesta a las posibles
deficlencias y observaciones encontradas dentro del ejercicio de auditoria No.NAI-035-
2023/04. Por tal razén de forma analitica se responden los nueve incisos y correcciones
realizadas y pruebas de descargo dentro de fa auditorfa a nuestrc centro educativo. Asl
mismo posterior a la auditoria practicada a nuestro centro educativo, se realizardn las
correcciones correspondientes en relacion a las deficiencias que se tienen al momento de
trabajar algunas documentaciones administrativas y financieras.

Sin més que hacer constar, se firma el presente.

7

f.
PEM. Antonio lesUs Mejla Yan
Diféctor
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INSTITUTO DIVERSIFIGADO POR COOPERATIVA DE ENSEANNZA ;)‘ S
ORATORIO. SANTA ROSA.

Oficio No. 39-2023
Ref. FAS/mm

Oratorio, 18 de agosto de 2023.

Lic.

Esvin Guillermo Ortiz

Auditor Interno

Direccion de Auditorfa Interna-DIDAI-
Ministerio de Educacién

Es un gusto dirigirme a usted para saludarle y desearle éxito al frente de sus
labores cotidianas.

Através del presente oficio me permito informarle que al instituto
Diversificado por Cooperativa de Ensefianza con c6digo 06-06-1841-46, el dfa
miéreoles 19 de julio de 2023, se presento el auditor Lic. Esvin Guillermo Ortiz
que venia de parte de la Departamental de Educacién, Cuilapa, Santa Rosa, para hacer
verificacién al dicho establecimiento, por lo que el dfa 15 de agosto de 2023, nos
hacen llegar la Cedula de notificacién de Deficiencias con fecha 14 de agosto de 2023,
para proceder a realizar dichas deficiencias.

Por lo tanto me permito hacerle llegar las deficiencias que corresponden a
nuestro establecimiento y son las siguientes adjuntando evidencias de las
correcciones,

a) Planillas de sueldos fueron corregidas ya se les asigno su respectiva

bonificacién incentivo.

b) El contrato de trabajo ya cuenta con las obligaciones y derechos de cada

docente y personal administrativo.

¢) La caja fiscal y libro bancos ( El libro bancos lleva adjunta una observacién

donde indica el valor del saldo a favor ya que la agencia bancaria sugiere no
dejar a cero la cuenta para que la misma permanezca activa)

d) El libro bancos se realizo y fue cerrado, firmado y sellado por el director y la

secretaria-contador.

Por lo tanto solicitamos ante usted elevar este oficio a donde corresponde y asf tener
una respuesta favorable.

Alagradecer su atencién, aprovecho la oportunidad para suscribirme.

Atentamente,
- / T,
{ 7 e >
Lic\Eernando Arredondo Salazar ==

Director Técnico Administrativo
Cel: 4223-1004
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Aldea La Esperanza, 18 de agosto de 2023

Lic. Eswin Guillermo Ortiz

Auditor Interno

Direccién de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion de Guatemala.

Respetable Licenciada:

De la manera més atenta me dirijo a usted desedndole éxitos al frente de tan importante
institucion.

Quiero manifestarle que el dia de hoy presento al Departamento Técnico Pedagogico las
respuestas de forma fisica y digial a ias observaciones o deficiencias que nos hiciera
saber el Auditor del Ministerio de Educacién, Lic. Edwin Ortiz al realizar la visita al
Instituto Mixto de Educacién Basica por Cooperativa de aldea La Esperanza. Santa
Marfa [xhuatdn, segin el oficio que nos enviaron No. JDTPBI-DIDEDUC-SR. 033-
2023 Ref. NNLB, de fecha 16 de agosto de 2023.

Agradeciendo su atencion, me suscribo de usted, muy atentamente:
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Cuilapa, 17 de agosto del 2,023
Licenciado

Edwin Guillermo Ortiz
Auditor Interno MINEDUC

Le saludamos cordialmente esperando éxitos y bendiciones del Sefior
en su diario vivir y con todas las labores que desempefia dia con dla.

En respuesta al Oficio No. JDTPBI — DIDEDUC - SR. 034 - 2023. De
fecha 16 de agosto del presente afio donde se evidenciaron algunos
hallazgos en base a la auditoria realizada del 01 enero al 31 de mayo
del presente en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de
Ensefianza, exponemos lo siguiente.

A. En base a lo expuesto de la bonificacion incentivo de Q250.00, se
tomé la decisién con la junta directiva de la cooperativa, de
empezar a realizar el pago a partir del mes de agosto. Adjuntando
el acta firmada por los involucrados.

En cuanto a los descuentos, la mayoria del personal docente
cuenta con el pago del impuesto del IGSS en otras instituciones
donde laboran. Y los que no, deciden no pagarla por los bajos
salarios devengados, ademas el establecimiento no cuenta con
fondos suficientes para cumplir con el pago de la cuota patronal.

B. En cuanto a no especificar los derechos y obligaciones de los
trabajadores dentro del contrato, se adjunta un anexo con las
firmas correspondientes, donde se indican las razones por las
cuales puede existir un cierre de contrato y los derechos que el
trabajador tiene.

Escaneado con CamScanner
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C. Conciliacién bancaria (Se adjunta documenio de respuesta a
dicho inciso).

D. Los saldos mensuales que no cuadran en la caja fiscal debido a
que un docente efectua el cobro del mes posteriormente a la fecha
de cierre, es por ello que hay saldos mayores reflejados. Por dicha
razén se adjuntan comprobantes bancarios en las fechas en las
que se han cobrado los cheques.,

Verénica Lizzpt Calder nc;&/

Escaneado con CamScanner
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OFICIO No.088/2023 REF. : PADA/Nrpg.

Lic.

Santa Rosa de Lima, 17 de agosto de 2023.

Eswin Guillermo Ortiz
Auditor de la Direccién de la Auditoria Interna (DIDAI)
Ministerio de Educacion

Respetable Licenciado:

Respetuosamente me dirfjo a usted, con el objeto de remitirle las posibles
soluciones a las deficiencias encontradas a este Instituto en el Informe de
Auditoria Interna realizada del 1 de enero al 31 de mayo del afio en curso, de lo
cual le informo sobre lo actuado:

. En lo que se refiere a la literal a) este Instituto no paga el bono incentivo de

Q.250.00 quetzales mensuales, ni incluye descuentos a los sueldos y
salarios, en virtud que los Institutos por Cooperativa no se mencionan o
describen en el Decreto Nimero 37-2001 de fecha del mes de julio del afio
2001, por lo que se entiende que estamos exentos de esos pagos y
descuentos, y al elaborar el presupuesto anual unificando lo que recibimos
de subvencién estatal, municipal y pago de cuota mensual de alumnos no
nos alcanza para pagar el salario minimo establecido en Ley. (Se adjunta
presupuesto).

. En relacién a lo indicado en la literal b) se adjunta nuevo formato de

Contrato de Trabajo en donde se especifican las obligaciones y derechos
contractuales del personal administrativo y docente.

. En lo especificado en la literal c), en el punto Sexto (Valor del Contrato,

Forma de Pago y Partida Presupuestaria), se omite el término de pago de
prestaciones de Ley y se describe la forma de pago.

. El hallazgo indicado en la literal d) ya se encuentra corregido y descrito a

lapicero, como se comprueba en el libro respectivo, del cual se adjuntan
fotocopias.

21
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5. Se adjuntan las conciliaciones bancarias especificadas en la literal e).

6. Adicionalmente se adjunta fotocopias de Ficha de Verificacién Fisica de
Alumnos Inscritos, Capacidad Instalada, y Aspectos legales para la
continuidad de la subvencién durante el ciclo escolar 2023, la cual es
elaborada y firmada por la Supervisora Educativa con fecha 28/03/2023;
asimismo fotocopia del conocimiento 001/2023 en donde los Licenciados
Libis Sandoval, Suyen Méndez y Dani Hernandez de la DIDEDUC y la Lic.
Delia Judith Hemandez, Supervisora Educativa de este municipio,
efectuaron un monitoreo de aspectos legales, edificaciones y personal
docente y administrativo de este centro educativo.

Salvando el mejor criterio de ese superior despacho, me es grato suscribirme
cordialmente.-

20
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INSTITUTO DE EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA
RAUL ALVAREZ DEL CID
Barberena, Santa Rosa
Tel: 78445140
EMAIL: institutoirac@gmail.com

Barberena, 18 de agosto de 2023

Licenciado
Eswin Guillermo Ortiz
Auditor Interno

En relacién a las posibles deficiencias determinadas en la reciente auditorfa, por este medio
hacemos la siguiente aclaracion.

a.) En la revisién de planillas de sueldos y salarios se observé que el establecimiento educativo
no incluye los descuentos que segtn la normativa debe realizarse a los sueldos y salarios en
forma mensual.

Desde su fundacién, no se hace el descuento del IGSS debido a lo siguiente:
1. No tenemos un patrono
2. No se paga el salario minimo.

b.) No se especifican las obligaciones y derechos contractuales del personal en los contratos de
trabajo.

Se tomara en cuenta las recomendaciones y para el 2024 se hardn con mayor
detalle los contratos.

¢.) En el mes de enero de 2023, se cancelé el sueldo de diciembre de una persona por Q.800.00
y mitad del bono 14 a 6 docentes por Q2,052.50.

Se pagd en el mes de enero el sueldo de diciembre del sefior que labora como
operativo, Esteban de Paz Gonzales debido a que él si labora en dicho mes por lo
que al inicio de labores en enero se le pagé su salario de diciembre.
Se paga la mitad pendiente del bono 14 de julio a diciembre debido a que se liquida
cada afio al personal con sus respectivas prestaciones, porque sl no se les pagan,
al retirarse de sus labores, entablan demanda por sus prestaciones.
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d.) Sedeterminé que el instituto maneja 2 cuentas bancarias: 1) BANRURAL donde se
administra la subvencién proporcionada por el MINEDUC y el aporte municipal y 2) BANCO
INMOBILIARIO donde manejan los fondos privados por colegiaturas, otros ingresos y otros
gastos.

Se manejan dos cuentas para llevar un mejor control de los ingresos del Instituto.

Atentamente,

VoBo. pte—E—>
Licda. Laura Estela Judrezde Flores\s,
__Direetora

~
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INSTITUTO MIXTO DIVERSIFICADO POR COOPERATIVA DE ENSENANZA
“TECNOLOGICO DE SURORIENTE”
BARBERENA, SANTA ROSA.
TEL. 78232493

Oficio N0.43-2023

Barberena, 18 de agosto de 2023

Licenciado:

Eswin Guillermo Ortfz,

Auditor Interno,

Direccién de Auditorfa Interna, DIDAI
Ministerio de Educacion,

Guatemala.

Distinguido Licenciado Ortfz: por este medio me permito saludarlo, desedndole éxito en todas sus
actividades planificadas.

El motivo del presente es para hacer de su conocimlento que el dfa viernes 18 de agosto del
presente afio, me presento en las oficinas de Aseguramiento de I2 Calidad, de la Direccién
Departamental de Educacion de Santa Rosa, para hacer entrega del expediente fisico y digital que
contiene las respuestas a las deficiencias encontradas en el proceso de auditorfa practicado 2 este
Centro Educativo. Las respuestas se encuentran identificadas con los numerales 1y 2 e incisos a, b,
cy d de lo cual se adjunta la evidencia documental pertinente solicitado en el oficio No. NAI-035-
2023/04,

Sin otro particular y agradeciendo la atencion que preste al presente, me suscribo de usted como
su atenta y segura servidora;

F e
et a Barrera,
écnico Administrativa.

Licda. Gloria
Directora
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ANEXO 1
(a oficio No, NAI-035-2023/04)

Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa
Auditorfa de Cumplimiento
Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza
Posibles deficiencias determinas por centro educativo
Periodo: del 01 de enero al 31 de mayo de 2023

Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de Ensefianza, Cédigo 06-12-1771-

48, ubicado en aldea Don Gregorio, municipio de Santa Cruz Naranjo

a) En la revisién de planillas de sueldos y salarios se observo que el establecimiento
educativo no paga al personal docente y administrativo, el bono incentivo segln
Decreto 37-2011, de Q.250.00 mensuales y no incluye los descuentos que segln la
normativa debe realizarse a los sueldos y salarios en forma mensual.

b) No se especifican las obligaciones y derechos contractuales del personal en los
contratos de trabajo.

) Se realizan pagos adelantados al personal administrativo, sin autorizacion de Junta
Directiva, en la caja fiscal de enero se reportaron Q1,160.00 en concepto de:
“Adelanto a personal administrativo correspondiente al mes de enero de 2023",

d) No adjuntaron acta en la cual la Junta Directiva autorizé los sueldos del personal

—docente-y-administrativo, -daterminandose-que-lo-hicieron Unicamente-en e ko -
suelta denominada “Constancia de autorizacién de sueldos del personal docente y
administrativo.

e) Deficiencias en registros de libros de bancos, estados de cuenta y cajas fiscales, se
determind, diferencia acumulada al mes de mayo 2023, entre los sueldos autorlzados
y las cajas fiscales por -Q5,388.00 y entre ios sueldos autorizados y lo pagado por el
banco por -Q3,708.00; asimismo, pago de gastos varios adelantos en el mes de
marzo por Q700.00, adelanto planilla en el mes de abril por Q1,000.00 y pago planilla
y gastos varios del mes de mayo por Q10,755.00 y- entre el libro de bancos y caja
fiscal al mes de mayo por Q1,089.10 y con el estado de cuenta al mismo mes por
Q1.00.

) El Instituto emite un solo cheque por el total de suieldqs de personal docente y
administrativo, el cual es girado a nombre del Secrstario Contador del Instituto, Perito
Contador Edgar Estuardo Mufioz Salazar. .

g) Ellibro de bancos fue autorizado por la Contralorfa General de Cuentas, con Registro
No. 9217, de fecha 05 de julio de 2023, sin embargo, presenta registros de
movimientos bancarios y de conciliaciones bancarias desde el mes de enero de 2023,
lo cual evidencia que antes del 12-07-2023, no se tenfan libro de bancos y los
registros pertinentes. g #

h) Deficiencias en la elaboracién de las conciliaciones bancarias.

1) Se identificé que el contrato de trabajo establece: “El trabajador gozard de los
beneficios de: Bonificacién Anual para Trabajadores del Privado y PUblico: Prestacion
de aguinaldo; y liquidacion proporcional del saldo final"
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