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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 105363-1-2021, de fecha
19 de marzo de 2021, fui nombrado para realizar auditoria administrativa de
cumplimiento a los procedimientos de control interno en la Subdireccion y/o
Departamento Técnico Pedagdgico, Aseguramiento de la Calidad Educativa y
Unidad de Acreditamiento y Certificacién en ia Direccién Departamental de
Educacién de Retalhuleu, por el periodo del 01 de enero de 2020 al 28 de febrero
de 2021.

OBJETIVOS

GENERAL:

® Verificar los principales lineamientos respecto al proceso de impresion de
titulos y diplomas segtn el instructivo ATD-INS-01 “Impresién de Titulos y
Diplomas”; verificar las principales actividades a desarrollarse para la
continuacién del pago de la subvencion estatal a los Institutos de Educacién
por Cooperativa de Ensefianza, de conformidad al instructivo
INTCOOP-INS-01 “Lineamientos Generales para la Continuaciéon de la
Subvencién Estatal a Institutos de Educacion por Cooperativa de
Ensefianza”.

ESPECIFICOS:

® Verificar que los procesos seleccionados cumplan con los tiempos
estipulados que se indican en cada uno de los instructivos.

® Verificar los principales lineamientos respecto al proceso de impresién de
titulos y diplomas.

® Verificar los procedimientos establecidos para la continuidad de pago de la
subvencion estatal a institutos por cooperativa.

® Verificar el control interno en los procedimientos examinados.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se realizd evaluacién del control interno verificando el proceso de impresién de
titulos y diplomas segin el instructivo ATD-INS-01 “Impresién de Titulos y
Diplomas” mediante la revision de expedientes de 4 establecimientos educativos;
2 publicos y 2 privados que se describen en el anexo No.1. Se procedié a verificar
los procedimientos establecidos para la continuidad de pago de la subvencion
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

estatal a Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza, siguiendo los

lineamientos establecidos en el instructivo INTCOOP-INS-01 “Lineamientos

Generales para la Continuacion de la Subvencion Estatal a Institutos de Educacion

por Cooperativa de Ensefianza” y revision de 4 expedientes de establecimientos
| educativos, que se describe en el Anexo No. 2,

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Mediante la revision de 4 expedientes de establecimientos educativos, que se
describen en el anexo 2, correspondientes al Departamento Técnico Pedagégico
de la Direccién Departamental de Educacion de Retalhuleu, se establecié que el
proceso. esta de conformidad con los lineamientos indicados en el instructivo
INTCOOP-INS-01. Los expedientes se conforman de los siguientes documentos:
Solvencia de entrega de informe final 2020 y constancia de funcionamiento,
extendidas por el Supervisor Educativo y/o Coordinador Técnico Administrativo;
Acta administrativa de la autoridad educativa que facilita el uso del edificio
educativo y mobiliario para el funcionamiento del instituto; Constancia de la
Municipalidad del municipio por la ubicacion geografica del establecimiento;
Resultados fin de ciclo 2020 de estudiantes inscritos, promovidos, no promovidos,
repitentes y retirados por grado y seccion; Estados financieros: Balance General,
Estado de Resultados y Flujo de Efectivo; Conocimiento en libro autorizado donde
consta la entrega a la Contraloria General de Cuentas de la caja fiscal; Memoria
de [abores; Nomina del personal y Acta Municipal de aprobacion del subsidio al
Instituto para el afio 2021. Excepto, por la falta de cumplimiento de la Jefatura del
Departamento Técnico Pedagédgico, del proceso de elaboracidon de circular y
notificacion, ver hallazge No. 2.

El resultado del trabajo realizado se describe a continuacién:
DEFICIENCIAS DETERMINADAS
No. 1. Deficiencias en el area de Titulos y Diplomas

Condicion

En la Direccion departamental de Educacion de Retalhuleu durante el periodo del
01 de enero de 2020 al 28 de febrero de 2021, al efectuar la evaluacion del
proceso de impresién de titulos y/o diplomas que se realiza en la Unidad de
Acreditacion y Certificacion de la Seccion de Aseguramiento de la Calidad del
Departamento Técnico Pedagoégico, se determind lo siguiente:

1. Que los Directores de los 4 Centros Educativos no presentan a los 20 dias de
haber recibido los Titulos y/o diplomas, a la DIDEDUC la documentacion siguiente:
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

a) [nforme con el visto bueno de la autoridad que ejerce funciones de supervisién
educativa, que contenga el reporte de los titulos entregados y pendientes de
entregar por carrera, e indicar los motivos de forma individual de aquellos
estudiantes que no se les entregd. b) Formato digital ATD-FOR-05 en el que se
registro la entrega de los titulos y diplomas de forma individual, almacenado en un
dispositivo electrdnico (CD- DVD), excepto la supervision de colegios de
municipios sector 11-01-09, que si lo entregd.

2. Que no se tiene archivos y espacio fisico para el resguardo de los expedientes
de impresion de titulos del afio 2,020 en forma alfabética y cronolégica, los cuales
se encuentran en cajas y folders en la oficina de Acreditamiento y Certificacién.

3. Se tienen 79 titulos pendientes de imprimir por falta de Evaluacién Diagndstica
de los afios 2019 y 2020. Y por el periodo del afio 2005 al 2020 pendientes de
imprimir 902 titulos y diplomas, segtn informacién proporcionada en reporte de la
Direccién de Informatica del Ministerio de Educacién “Resumen de Movimientos
Estado de Titulos por Departamento” de fecha 28 de abril de 2021.

Criterio

Segun Instructivo de Impresién de Titulos y Diplomas ATD-INS-01, version 9, del
Proceso de Gestién de Titulos y Diplomas, E 3.3 Acciones Posteriores 2 Ia
impresion de titulos y diplomas, actividad 3, enviar informe de la entrega de titulos
y diplomas, responsable, Director del centro educativo, establece lo siguiente: “A
los 20 dias habiles en que le fueron devueltos los titulos y diplomas al Director del
Centro Educativo, debe presentar en la Direccién Departamental de Educacién lo
siguiente: 1. Informe con el visto bueno de la autoridad que ejerce funciones de
supervision educativa, que contenga el reporte de los titulos entregados y
pendientes de entregar por carrera, e indicar los motivos de forma individual de
aquellos estudiantes que no se les entregé. 2. Formato digital ATD-FOR-05 en el
que se registré la entrega de titulos y diplomas en forma individual, almacenado en
un dispositivo electrénico (CD-DVD)".

Acuerdo Gubernativo No. 114-2020 de fecha 20 de agosto de 2020, en su articulo
1, establece lo siguiente: “En atencién a las Disposiciones Presidenciales en el
caso de calamidad publica y érdenes para el estricto cumplimiento emitidas por la
pandemia del Coronavirus COVID-18, Gnicamente para el presente afio, se
suspende [a evaluacién sumativa general que practica el Ministerio de Educacién
a los estudiantes que concluyan el ciclo diversificado y los de afios anteriores
registrados para la evaluacion nacional de graduandos 2020”.

Oficio 602/2020 DIGEDUCA, SIAD 555582, de fecha 30 de octubre de 2020, el
cual indica lo siguiente: “Deseo hacer de su conocimiento que la Direccién de
Informatica informé a esta Direccion que los cadigos de evaluacién de los
estudiantes graduandos 2005 al 2019 (19,574 estudiantes) del registro
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIQ DE EDUCACION

extraordinario han sido cargados al sistema de titulos y diplomas el pasado 28 de
octubre. Como parte de la coordinacion que se ha realizado con relacién al tema y
con el deseo de facilitar las acciones y gestiones de los Encargados de la
impresion de los créditos académicos, en el sistema de titulos y diplomas se ha
puesto a disposicion un reporte donde pueden consultar los estudiantes de afios
anteriores (...)".

Oficio AC No. 037-2020 Ref. WSA/wsa, de fecha 06 de noviembre de 2020, indica
lo siguiente: “(...) Sirva la presente para trasladar informacién del Oficio 602/2020
DIGEDUCA (...). Por lo anteriormente descrito presentarse a la brevedad posible a
la oficina de Acreditamiento y Certificacion, para gestionar la impresion de titulos y
diplomas que tiene pendientes de imprimir por evaluacion diagnéstica (...)".

Oficio SAC. No0.40-2021 Ref. WHSA/hts, de fecha 28 de abril de 2021, el cual
indica lo siguiente: “(...} Sirva el presente para solicitar giren instrucciones a donde
corresponde, la impresidon de los titulos y diplomas que estan pendientes de
evaluacién diagnostica de los afios 2009 y 2020 (...)".

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas en Acuerdo
Nimero 09-03, de fecha 08 de julio de 2003, Norma 1.11 Archivos, Indica: “Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con base
en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en
todas las unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos
ordenados en forma ldgica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacién. La documentaciéon de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las
unidades establecidas por los érganos rectores, siguiendo un orden logico, de facil
acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicién de cuentas. Para su
adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra robos,
incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las leyes
especificas; independientemente del medio de informacion que se trate, es decir,
por medios manuales o electrénicos. Norma 2.2 Organizacién Interna de las
entidades. Supervision, indica: “Se estableceran los distintos niveles de
supervision, como una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las
operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para
administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de los procesos”. Norma 1.6 Tipos
de Controles, indica: "Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad
publica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que
se relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el Marco
Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de
control interno que se refiere a: Control interno administrativo y control interno
financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior”.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Recomendacion:

El Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por
escrito, a efecto que, se realicen las siguientes acciones:

1. El Departamento Técnico Pedagdgico a través de la Unidad de Acreditacién y
Certificacion indique a los Directores de los Centros Educativos, que deben
presentar el informe de la entrega de titulos y diplomas segun el Instructivo de
Impresién de Titulos y Diplomas ATD-INS-01, versién 9, del Proceso de Gestién
de Titulos y Diplomas, E 3.3 Acciones Posteriores a la impresién de titulos y
diplomas, actividad 3.

2. Que se gestione espacio fisico y equipo para el debido resguardo y archivo de
la documentacion correspondiente a titulos y diplomas.

3. El Departamento Técnico Pedagégico a través de la Unidad de Acreditacion y
Certificacion, indique a los Supervisores Educativos correspondientes y éstos a su
vez a los Directores de los Centros Educativos, que gestionen de manera oportuna
la impresion de titulos y diplomas pendientes de afios anteriores.

4. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar
el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones
por parte del ente fiscalizador estatal.

Comentario de los responsables

Mediante Oficio SAC. No. 45-2021 Ref. WHSA/hts, de fecha 07 de mayo de 2021,
indica lo siguiente: “El motivo de la presente es para dar respuesta al oficio
~-DIDAI-REU-105363-01-06-2021. Informando que se trasladé oficio a supervisores
solicitando informacion a los directores de centros educativos de lo siguiente: a)
Informar con el visto buenos de la autoridad que ejerce funciones de supervisién
educativa, que contiene el reporte de los titulos entregados y pendientes de
entregar por carrera, e indicar los motivos de forma individual de aquellos
estudiantes que no se les entregé, segln formato oficial ATD-FOR-05. Adjunto
oficio 27, de fecha 03 de marzo de 2021. Ahi se puede evidenciar de la recepcion
y solamente la Licenciada Mirta Castellanos, entrego informe”,

Comentario de auditoria

De acuerdo al andlisis efectuado de los comentarios vertidos por los responsables,
asi como los documentos presentados, se determiné que, los mismos no
desvirtdan la deficiencia encontrada, ya que no hay evidencia del cumplimiento de
lo sefialado, informes de los Directores de los Centros Educativos, Archivos para
el resguardo de documentos y la impresion de titulos y diplomas pendientes de
afios anteriores, por lo que [a deficiencia se confirma. Y sera en el seguimiento de
las recomendaciones, en donde se comprobara si se cumplieron con las mismas.

h ]
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

No. 2 Deficiencias en el area de institutos por Cooperativa.

Condicién

En la Direcciéon departamental de Educacion de Retalhuleu durante el periodo del
01 de enero de 2020 al 28 de febrero de 2021, al efectuar la evaluacién del
proceso de Subvencién a Institutos por Cooperativa de Ensefianza que se realiza
en la Unidad de Acreditacién y Certificaciéon de la Seccion de Aseguramiento de la
Calidad del Departamento Técnico Pedagégico, se determiné lo siguiente:

1. Que la Jefatura del Departamento Técnico Pedagégico través del (la) asistente,
no realizd la circular de requerimiento a Supervision Educativa de Institutos por
Cooperativa, de los informes finales a los Institutos, para la continuidad de la
subvencidn, sino que la misma, fue realizada por el Supervisor Educativo.

2. No se notificd, a la Direccion General de Acreditamiento y Certificacion
~DIGEACE- y Direccién de Administracion Financiera —DAF!-, los documentos
siguientes:

¢ Copia de constancias (Solvencias) emitidas por el Supervisor Educativo a los
Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza.

® Copia de la Resolucién de la DIDEDUC, por medio de la cual se aprueba la
continuidad de la asignacion presupuestaria a los Institutos de Educacion por
Cooperativa de Ensefianza.

3. Falta de evidencia de haber notificado a los supervisores educativos o quien
realice las funciones de supervisién, la Resolucién de la DIDEDUC, por medio de
la cual se aprueba la continuidad de la asignacion presupuestaria a los Institutos
de Educacion por Cooperativa de Ensefianza.

Criterio

De conformidad al instructivo “Lineamientos Generales para la Continuacion de la
Subvencion Estatal a [nstitutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza”
INTCOOP-INS-01 version 01, fecha de aprobacién 04 de mayo de 2016, del
Sistema de Gestién de Calidad del Ministerio de Educacién, indica: “(...) 1.1
Gestiones para la continuacion del pago de la subvencion estatal. Durante cada
Ciclo Escolar, deberan de realizarse las actividades que se detallan a
continuacion: Actividad 1. Elaborar circular, responsable. Asistente Técnico
Pedagogico DIDEDUC. Descripcion de las actividades: Durante el mes de octubre
de cada afio, elabora circular para informar al personal que realiza funciones de
supervision Educativa sobre los requisitos para la continuacion de la asignacion
estatal que se otorga a los mismos (...). Actividad 2. Revisar, firmar y sellar
circular. Responsable. Subdirector (a} Jefe (a) Técnico Pedagégico DIDEDUC.

¥ !
Iﬁ m%iﬁllm MINISTERIO DE EDUCACION Pig. 6




AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Descripcién de las actividades: Recibe circular y procede a revisar la informacion
incluida en la misma. Si la informacion es correcta, procede a firmar y sellar, caso
contrario procede a solicitar que se realicen las correcciones pertinentes.
Actividad. 14. Notificar constancias (solvencias), continuidad de asignacion
presupuestaria. Responsable. Asistente Técnico Pedagogico DIDEDUC.
Descripcién de las actividades: Recibe expediente y procede de la forma siguiente:
1. Notifica a la DIGEACE y DAFI a mas tardar el 30 de noviembre de cada afio,
por medio del oficio correspondiente, los documentos siguientes: a. Copias de las
constancias (Solvencias) emitidas por las personas que realizan funciones de
Supervision Educativa a los Institutos de Educacion por Cooperativa de
Ensefianza de su jurisdiccién. b. Copia de la Resolucion de la DIDEDUC, en que
se aprueba la continuidad de la asignacién presupuestaria a los Institutos de
Educacion por Cooperativa de Ensefianza de su jurisdiccién. 2. Notifica copia de la
Resolucién de la DIDEDUC, en que se aprueba la continuidad de la asignacién
presupuestaria a los Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza de su
jurisdiccién, a las personas que realizan funciones de Supervision Educativa.
Resguarda y archiva los documentos notificados a las instancias
correspondientes, con las respectivas firmas y sellos de recibido. Traslada
expedientes al Coordinador (a) de la Unidad/Seccion de Acreditamiento y
Certificacion de la Subdireccion/Departamento Técnhico Pedagégico de la
DIDEDUC, para su resguardo y custodia.”

Manual de Funciones, Organizaciéon y Puestos de las Direcciones
Departamentales de Educacion, fecha de aprobado mayo de 2011, Jefe del
Departamento Técnico Pedagdgico, funciones principales del puesto, indica lo
siguiente: “1. Planificar, coordinar, dirigir y controlar las funciones asignadas a la
Subdireccién/Departamento Técnico Pedagdgico. 23. Organizar al personal a su
cargo para la ejecucion de los procesos de su area (...)".

Recomendacion

El Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por
escrito, al Departamento Técnico Pedagodgico, a efecto que, se realicen las
siguientes acciones:

1. Para el presente afio 2021, se cumpla con realizar la circular de aviso al
Supervisor de Institutos por Cooperativa y la notificacién en el plazo indicado tanto
a la Direccion General de Acreditamiento y Certificacion —DIGEACE- como a la
Direccién de Administracion Financiera —DAFI- a més tardar el 30 de noviembre
de 2021.

2. En lo sucesivo, deberd nofificar oportunamente al Supervisor de Institutos por
Cooperativa, la resolucion en que se aprueba la continuidad de la asignacion
presupuestaria a los Institutos de Educacién por Cooperativa de Ensefianza.

3. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar
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el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones
por parte del ente fiscalizador estatal.

Comentario de los responsables

No hubo respuesta escrita del responsable y/o sefalado después de notificados
los posibles hallazgos. Sin embargo, mediante cedula narrativa de fecha 24 de
marzo, indica la Jefe del Departamento Técnico Pedagégico lo siguiente; “Por
motivo de la pandemia COVID 19 la circular de requisicion de expediente final no
fue realizada por asistente del DTP, el requerimiento lo realizé directamente el
Supervisor Educativo mediante correo electronico y chat de Wattsap a Directores”.
Asimismo, indica: “(...) por cambios en el calendario escolar, seglin Acuerdo
Ministerial 2021/2020 los establecimientos educativos oficiales finalizaron el 30 de
noviembre, proceso que conlleva revisién de cuadros finales e impresion de
titulos, por tal razén, los meses de noviembre y diciembre se concentré la Unidad
a la impresién de titulos y revision de expedientes. Pues por efectos de
restricciones por el COVID-19, todo el proceso establecido modificd las fechas”.

Comentario de auditoria

Lo manifestado por la Jefe del Departamento Técnico Pedagdgico, no desvirtia la
condicion encontrada por lo tanto se confirma el hallazgo y sera en el seguimiento
de las recomendaciones, en donde se comprobara si se cumplieron con las
mismas.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA
Derivado de Ila intervencién de auditoria interna, se lograron fortalecer los
controles internos, debido a que, se corrigieron las siguientes deficiencias:

Area de titulos y diplomas.

Falta de datos y documentos en expedientes de titulos y diplomas.

Mediante Oficio AC No. 037-2021 de fecha 21 de abril de 2021, los responsables
trasladaron evidencia de la correccion de los datos y documentos faltantes y
sefalados en Nota de Auditoria No. DIDAI-REU-01-2021 de fecha 19 de abril de
2021.
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ANEXOS

Anexo 1 o )
Direccién Departamental de Educacién de Retalhuleu
Revisi_én de expedientes para impresién de tftules y diplomas

; — . Codigo del Munlcipio
. Mo, Establenrlmrlenm educativo Establécimlento
Colegio Privado Urbano Mixto Retalhuley
1 Binlingle Paraloo™ 11.01-1287-46
‘Escunla Normal de Educacion Fisica Retalhufeu
2 11-01-1309-486
E Coleglo Particular. Mixto Mario ‘Retalhuleu
3 ‘Monteforte Toledo: 11-01-1407-46
Instituto Oficial Diversificado con® Retalhuteu
4 Crientactdn en Computacién 11-G1-007645

Fuente: Expedientes proporcionados por los responsatles,

Anexo 2
Direccién Departamentsl de Educacidn de Retalhuley,
Revisidn de expedientes:para continuar con la subvencién a Institutes por

" Cooperativa

Na, Establecimiento educativo &g:?;ir“g;m Munielplo

Instittuto Mixto de Educacldn
1 |Bésica por Caoperativa 'Nueva 1408139145 Nuevo San Carlos

San Carlas ?

Instittuto h'il;to de Educaclon . .
_ |Béslca por Cooperativa -Aldea o -Champerica
2 |Nueva Qlga Maria Cuchuapan,| 11-07-9122:45

Lhamperico

instittuto Ml_xlo'de_'E;tucacién o
; |Béslca. por Cooperativa: Aldea El 11-07-1388.45 Chammperico

Rosarlo, Champerico

Instiftuto  Mixto de Educacién .

Bisglca por’ Cooperativa . Champerica
4 |Comunlidad Agraria El Trlunfo, 11-07-1453-45

Champerico

Fuenta: Exped) prop por los resp
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