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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento No. 105661-1-2021 de fecha 25 de agosto
de 2021, fui nombrado para efectuar Auditoria Administrativa de segundo
seguimiento a las recomendaciones emitidas por [a Direccién de Auditoria Interna,
en el CUA 98628-1-2020 que quedaron en proceso en el primer seguimiento
segiin CUA 105657-1-2021 del Examen Especial de verificaciéon de materiales,
suministros y otros en el area de Almacén, en la Direccion General de Educacién
Fisica -DIGEF-.

OBJETIVOS

Objetivo General
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditorfa Interna —DIDAI-, en el informe CUA 105657-1-2021.

Objetivo Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud Auditoria Administrativa del segundo seguimiento de cuatro hallazgos
conformados por 21 recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna en el informe de CUA 98628-1-2020 que quedaron en proceso en el
primer sequimiento segin CUA 105657-1-2021 del Examen Especial de
verificacion de materiales, suministros y otros en el area de almacén, en la
Direccion General de Educacion Fisica —DIGEF-. De las cuales 3 estan
implementadas y 18 se encuentran en proceso.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el Formulario SR1, Implementacion de recomendaciones; asi
como evidencia presentada y a la evaluacion realizada, se establecié que el
estado actual de las recomendaciones es el siguiente:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR1)

1). Hallazgos de Deficiencias de Control Interno. Hallazgo No. 1. Deficiencias en
implementacion de controles. A) Se realice toma fisica de inventarios de
materiales y suministros en forma sorpresiva por parte del Coordinador
Administrativo. B). Que los inventarios fisicos y reporte de saldos mensuales
de materiales y suministros del area de almacén presentados a la maxima
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autoridad de la entidad, contengan entre otros fechas de caducidad, Ie”stado
actual de materiales y suministros asi como, detalle de aquellos prodluctos
que tienen poca rotacion; los reportes de saldos mensuales, y los
inventarios fisicos practicados deben estar firmados por la encargadaI de la
seccion de almacén y contener el visto bueno del Coordinador
Administrativo, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la normativa
legal vigente. 2) Hallazgo No. 2. Deficiencias en los registros de! formulario. A)
Realice seguimiento al oficio CA-411-2020 de fecha 13 de noviembre donde
se da la instruccion a la Jefe de Almacén a.i. para que en la elaboracién de la
forma Despacho de Almacén y la Constancia de ingreso a almacén y a
inventario forma 1-H, se tenga el cuidado que la descripcién consignada sea
la misma.

El beneficio y resultado de la implementacién de las recomendaciones, propicia
asegurar el cumplimiento de los controles internos que facilitan la toma de
decisiones y evitan posteriores sanciones pecuniarias por parte del ente
fiscalizador estatal.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

1). Hallazaos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales. Hallazgo No.
1. Deficiencias en los registros de tarjetas kardex. A} Que el Director de Ia
Direccion General de Educacion Fisica —-DIGEF~, con el apoyo de Recursos
Humanos realice las gestiones administrativas que correspondan y se
aplique el régimen disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil y
normativo disciplinario aplicable al personal del Ministerio de Educacién,
contenido en el Acuerdo Ministerial Nimero 1500-2019 de fecha 23 de mayo
de 2019, a los funcionarios y servidores publicos que incumplieron con la
normativa relacionada a la supervision; control y registro adecuado en
tarjetas kardex del area de almacén. No se ha cumplido con aplicar el régimen
disciplinario estabiecido en la Ley de Servicio Civil y normativo disciplinario a los
funcionarios y servidores publicos. B) Que el Director de la Direccion General
de Educacion Fisica —DIGEF-, con el apoyo del Coordinador de Seguimiento
y Monitoreo realicen las gestiones administrativas que correspondan a fin de
que se habilite presupuestaria y financieramente el puesto de “Jefe del area
de almacén”, y se evite designar a personal temporal con funciones a i. Aln
sigue pendiente el cumplimiento de la asignacion de una persona defnltwa Yy no
temporal. C) Girar instrucciones por escrito y realizar el segu1m|ento
correspondiente, para que el Subdirector General Administrativo realice
seguimiento a las instrucciones giradas al Coordinador Administrativo en
oficio No. 641-2020 de fecha 26 de octubre de 2020, con el propésito que en
futuros procesos se efectiie supervision oportuna al area de almacé‘h y se
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION
evite reincidir en deficiencias como las sefaladas en el presente haIIazg<'|). No
hay evidencia suficiente a través del cual se pueda determinar la Supervisiqln por
parte de la Coordinacion Administrativa. D) En futuros procesos, los faltantes y
sobrantes de materiales y suministros deben estar registrados seglin se
establece en el documento “Procedimiento de Almacén ALM-PRO-01”
publicados en el Sitio Web del Sistema de Gestion de la Calidad del
Ministerio de Educacion a fin de que se concilien oportunamente los saldos
de almacén. A pesar de presentar los oficios y en uno de ellos indica que adn no
se ha presentado algun caso, lo que evidencia gque no se ha realizado dicho
proceso. E) Gestione administrativamente a donde corresponda a fin de que
el personal del area de almacén reciba capacitaciéon y se implementen todos
los procesos establecidos en el documento “Procedimiento de Almacén
ALM-PRO-01” publicados en el Sitio Web del Sistema de Gestién de la
Calidad del Ministerio de Educacion. No presentaron evidencia que indique que
se implementen todos los procesos establecidos en el documento “Procedimiento
de Almacén ALM-PRO-01". F) Solicite a donde corresponda apoyo técnico
para mejorar el Sistema informatico de almacén a fin que las tarjetas kardex
se habiliten adecuadamente y éstas sean actualizadas mensualmente, y asi
evitar retrasos en los registros y sobrecarga de trabajo en el personal. A
pesar de contar ya con la contratacion de personal especializado, el mismo aun se
encuentra en desarrollo de la implementacion de los procedimientos establecidos .
G) Gire instrucciones por escrito para que sean actualizadas las 4 tarjetas
kardex descritas en los anexos 6, 7 y 8 del presente informe. Falta cumplir con
actualizar las tarjetas kardex. H) De los resultados por cada caso, debe
informar inmediatamente al Director General de Educacion Fisica, caso
contrario se deduzcan las responsabilidades y se aplique el régimen
disciplinario establecido en la Ley de Servicio Civil. Falta cumplir con informar
al Director General los resultados de cada caso. 2) Hallazgo No. 2. Materiales y
suministros adquiridos en el afio 2019 y 2020 pendientes de ser distribuidos. A)
Conjuntamente con el Subdirector General Administrativo, Coordinador
Curricular, Coordinador Area Extracurricular, Orientador Metodolégico
Nacional y Jefe del Departamento de Desarrollo Deportivo Escolar, se evalde
la programacion de compras asi como las cantidades de materiales y
suministros a adquirir en el ejercicio fiscal que corresponda, con la
evaluacion realizada se modifiquen algunos aspectos en la programacion de
compra y las bases del proceso de Licitacion y Cotizacion a fin de q'ue se
solicite en las bases, que los proveedores realicen la entrega de los
materiales y suministros (implementos deportivos) en las sedes de las
distintas departamentales de educacién del pais, a efecto que los nifios y
ninas de los distintos establecimientos educativos oficiales, recian los
|
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implementos deportivos en el ciclo escolar en que fueron solicitédos,
derivado a que actualmente la Direccion General de Educacion Fisig:a no
tiene la capacidad de entrega oportuna. En la evidencia presentada segtn las
contrataciones efectuadas no se menciona que se solicite en las bases, que los
proveedores realicen la entrega de los materiales y suministros (implementos
deportivos) en las sedes de las distintas departamentales de educacién del pais.
B) De modificarse las bases de Licitacion y Cotizacion para que los posibles
proveedores realicen [a entrega de los materiales y suministros
(implementos deportivos) en las sedes departamentales del pais, solicite el
apoyo de la Direccién de Desarrollo Institucional para que conjuntamente
con el Coordinador de Seguimiento y Monitoreo de DIGEF se elaboren los
instructivos y documentos necesarios a fin de que el proceso de adquisicion
y entrega se realice de manera eficiente y oportuna con principios de
probidad y calidad del gasto que contribuyen a la rendicién de cuentas. En la
evidencia presentada segtin las contrataciones efectuadas no se menciona la
elaboracién de instructivos y documentos necesarios para que los posibles
proveedores realicen la entrega de los materiales y suministros {implementos
deportivos} en las sedes departamentales del pais. C) En futuras compras de
materiales y suministros (prendas de vestir, Gtiles deportivos y otros
materiales) solicite por escrito al Coordinador Curricular, Coordinador Area
Extracurricular, Orientador Metodolégico Nacional y Jefe del Departamento
de Desarrollo Deportivo Escolar Informes o reportes mensuales respecto a
los avances de entrega de dichos materiales, a fin de que los sistemas de
informacion gerencial le permitan identificar los riesgos y éstos puedan ser
corregidos oportunamente. No se tiene evidencia por escrito del Coordinador
Curricular, Coordinador Area Extracurricular, Orientador Metodolégico Nacional y
Jefe del Departamento de Desarrollo Deportivo Escolar de los informes o reportes
mensuales, respecto a los avances de entrega de materiales en el momento en
que se ejecuten los programas. D) Conjuntamente con el Coordinador
Curricular, Coordinador Area Extracurricular, Orientador Metodolégico
Nacional y Jefe Del Departamento de Desarrollo Deportivo Escolar,
reprograme la entrega de los materiales y suministros detallados en el anexo
9 para el ejercicio fiscal 2021, a fin de evitar riesgo de pérdidas o extravios
de los implementos deportivos, considerando que a la fecha del presente
informe, el ciclo escolar estd préximo a finalizar y no se ha tenido la
presencia de los alumnos en los distintos establecimientos educ‘étivos
oficiales desde el mes de marzo de 2020, a causa de la pandemia Covid-19
que ha afectado a la poblacién a nivel mundial. A pesar de la evidencia
presentada, la entrega de implementos deportivos no coinciden con los indicados
en el informe (playeras, uniformes y pelotas de baloncesto No. 5). 3) Hallazgos de
Deficiencias de Control Interno. Hallazgo No. 1. Deficiencias en implementacion de
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controles. A) Que el Director Géneral de Educacién Fisica -DIGEF=, gire
instrucciones por escrito y de el seguimiento correspondiente a efec::to el
Subdirector General Administrativo realice seguimiento a las instrucciones
giradas en oficio No. SDGA 641-2020 de fecha 26 de octubre de 2020_'|en la
cual se solicité al Coordinador Administrativo realizar supervision mensual
al area de almacén, asi mismo, gire instrucciones por escrito al Coordinador
Administrativo a fin de realizar lo siguiente. No hay evidencia suficiente a
través del cual se pueda determinar que la funcién de Supervisién por parte de la
Coordinacién Administrativa al area de almacén se esté llevando a cabo de
manera continua. B) Gestionar administrativamente a donde corresponda
para que los documentos (hojas movibles) utilizadas para control de en:trega
y recepcion de los “Despachos de Almacén” sean autorizados por
Confraloria General de Cuentas en el menor tiempo posible. A pesar de
presentar oficios en los cuales se realizarcn las consultas al departamento juridico
de la DIGEF, no tienen una respuesta concreta. C) Gestionar
administrativamente para que se mejore el sistema informatico del érlea de
almacén y que éste permita incluir en los reportes que se presentan a la
maxima autoridad, el estado actual de los productos, fecha de vencimiénto y
aquellos materiales y suministros que tienen poca rotacién entre otros. A
pesar de contar ya con la contratacion de personal especializado el mismo atn se
encuentra en desarrollo la mejora del sistema. D) Que el personal del area de
almacén reciba capacitacion y se implementen todos los procesos
establecidos en el documento “Procedimiento de Almacén ALM-PRO-01”
publicados en el Sitio Web del Sistema de Gestién de la Calidad del
Ministerio de Educacion. No se ha dejado suficiente evidencia del
cumplimiento de las capacitaciones para que se implementen todos los procesos
establecidos en el documento “Procedimiento de Almacén ALM-PRO-01". 4)
Hallazgo No. 2. Deficiencias en los registros del formulario. A) Realice
seguimiento al oficio No. SDGA 641-2020 de fecha 26/10/2020 relacionado al
cumplimiento de las actividades de supervision en la seccion de Almacén;
asi mismo, se programe adecuadamente el teletrabajo (de ser necesario)
para que las actividades de todo el personal de la Seccion de Almacén se
realicen equitativamente y no se sobrecarguen en una sola persona las
actividades del personal. No hay evidencia suficiente a través del cual se pueda
determinar que la funciébn de Supervision por parte de la Coordinacion
Administrativa al area de almacén se esté llevando a cabo de manera continua.
Asimismo, falta evidencia de la programacion de teletrabajo (si fuera neclesario
actualmente). B) Se gestione a donde corresponda capacitacion al personal
de la Seccion de Almacén a fin de que se implemente a la brevedad posible
los procedimientos establecidos en el documento procedimiento Almacén
codigo ALM-PRO-01. No se ha dejado evidencia suficiente del cumplimienté de la
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recomendacion indicada en el aspecto que indica que se capacite para que se
implementen todos los procesos establecidos en el documento “Procedimiento de
Almacén ALM-PRO-01".

El resultado de que las recomendaciones queden en proceso, ocasiona
incumplimiento de aspectos legales y formales, asi como la falta de aplicacion de
los controles internos que faciliten la toma de decisiones, asi como posibles
sanciones pecuniarias por parte del ente fiscalizador estatal.

COMENTARIO DE AUDITORIA

Mediante correos electronicos y oficios DIDAI-REU-105661-1-01-2021 de fecha 26
de agosto y DIDAI-REU-105661-1-02-2021 de fecha 23 de septiembre 2021,
dirigidos al Director de la DIGEF, se dejé constancia del estado en que se
encontraban las recomendaciones. Asimismo, se obtuvo respuesta mediante
Oficio No. DG 1242-2021 de fecha 24 de septiembre de 2021 de la Direccién
General de Educacién Fisica -DIGEF-, donde establecen un plazo de compromiso
para cumplir con las recomendaciones en proceso, el cual fue de tres meses
calendario, el cual vence el 24 de diciembre del presente ario.

Derivado que la Direccion de Auditorfa Interna efectué segundo seguimiento a las
recomendaciones emitidas por Direccién de Auditorfa Intema y a la fecha no han
sido implernentadas en su totalidad, queda bajo la responsabilidad de la Direccién
General de Educacién Fisica —DIGEF-, realizar las acciones para dar
cumplimiento a las 18 recomendaciones que se encuentran en proceso y evitar ser
sancionados por el ente fiscalizador estatal.
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