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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-233-2022

INTRODUCCION

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna, en el informe de auditoria CAl: 00053, respecto a la auditoria
de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificaciéon de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en
la Direccion Departamental de Educacion de Quiché.

OBJETIVOS
GENERAL:

Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria
Interna.

ESPECIFICO:
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a tres recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna, en el informe de auditoria CAl: 00053, respecto a la auditoria de
cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en
la Direccion Departamental de Educacién de Quiché.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resultado del trabajo se resume a continuacion:
RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver anexo formulario SR1)
Las recomendaciones vertidas en las deficiencias denominadas:

1. Incumplimiento del instructivo RHU-INS-14 reintegro de salarios cobrados no
devengados.
Se determind que se encuentra en proceso derivado a que los responsables
giraron instrucciones por escrito para que el jefe del departamento de recursos
humanos, gestione y deje evidencia por escrito de las acciones realizadas para los
casos reportados en la deficiencia sueldos pagados no devengados y se dé
cumplimiento a lo establecido en el instructivo RHU-INS-14.

2. Pagos pendientes de realizar a ex servidores publicos
Se determiné que se encuentra en proceso derivado a que los responsables giraron
instrucciones por escrito para que el jefe del departamento de recursos humanos,
gestione las acciones correspondientes ante la Subdireccién de Administracion de
Nomina, de la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, para que se pueda realizar
los pagos pendientes a los ex servidores publicos.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

O-DIDAI/SUB-233-2022

3. Sueldos pagados no devengados

Se determin6é que se encuentra en proceso, debido a que los responsables no
presentaron informacion que evidencie que se giraron instrucciones por escrito para
que se evaluen y establezcan los controles internos necesarios, para el reintegro de
sueldos pagados no devengados. No presentaron evidencia de los casos reportados
en la deficiencia, de conformidad con los instructivos RHU-INS-14 y RHU-INS-15 y
la revalidacion de la cantidad de Q 2,072.20, de los 2 casos reportados en la

deficiencia.

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantenga
firme la accion correctiva y que exista atraso en el proceso administrativo.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

En oficio No. 156-2022 Ref. DDEQ. GAL/EMCL de fecha 16 de noviembre de 2022, indica:
‘Por lo anterior solicito 60 dias habiles de plazo, para poder cumplir con las
recomendaciones descritas; toda vez que dependan de la Direccién Departamental de

Educacion de Quiché.”

& -
WA, Jevier Estuardo Romero Espnoza
SUB-DIRECTOR
teccion de Auditoria Interna - DIDAI
Ministerio de Educacion

. Supervisor
Direccion de Auditoria Interna -DIDAI
Ministerio de Educacion

pfi_de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién
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FormularioSR 1

MINISTERIO DE
EDUCACION

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

GOBIERNO /|
GUATEMALA |

e laNNBa Oiamat

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de
| auditoria CAL: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la |
| normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacion !

| Entidad: Direccién Departamental de Educacién de Quiche
Tipo de Auditoria: | de Quiché.
Nombramiento para |
realizar seguimiento: | O-DIDAVSUB-233-2022 ol Informe CUA No:
] \
Auditor Encargado: | Licda. Cristina Pérez Tercero i Supervisor:

No.

4

‘O-DIDANSUB-233-2022

; Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

Situacién de la recomendacion

Describir las acciones realizadas

]
2 !  Nombre del

Condicién/Recomendacién { T No

¥ -.__i Responsable Cumplida i Procesol cumplida
'Bloqueo de Salarios y movimientos T T
| administrativos ;
i |
i Incumplimiento del Instructivo RHU- | , .
i INS-14 Reintegro de salarios cobrados

no devengados, Director
Departamental de X

! Condicion ! Educac:on de ;
| De la realizacion de la audioria de Quiche |
' cumphmiento en el departamenio de {
| Recursos Humanos de la umdad ejecutora Subairector
| 314_por el periodo del 01 de enera al 31 de Admunistrative
| ulio de 2022, se identfico to siguente aj Financiero

i No se

i

! Monitorec de Reintegros, a los empleados
¢ que han cobrado salarios no devengados

registra mensuaimente en el
formutano  RHU-FOR-46 Control  de

Humanos

b} No se informa al Director Departamental
de los servidores 0 ex servidores publicos

que han ncumplido con realizar oS
reintegros, luego de realizar la tercera
notificacion ¢} A pesar de existir casos

pendientes de remtegrar en la DIDEDUC |

Jefe de Recursos

'
{
i
1
i
|

T Copia del Oficio No RRHH-288-2022 Ref JACRiembg de

fecha 14 de noviembre de 2022, emitido por el Jefe del
Departamento de Recursos Humanes dirigido a
{ Subdirector Administrativo Financiero en el que indica

¢

!

[ “para informar que conforme al seguimiento reahizado en los
procesos de recuperacion de salaros pagados no
devengados de servidores y ex servidores publicos = se han

realizado las acciones respectivas que tienen como objetivo

¢ la recuperacon de los fondos del Herario Nacional

i “Como segurmiento a lo requendo  se adjunta ia presente
. lo que a Ia fecha se ha efectuado  para las acciones gue su
| despacho corresponda

} Copia dei Oficic No 123-2022 de fecha 21 de octubre de
2022. emitide por Subdirector Adrimistrativo Financiero,
dingido al Jefe del Departamento de Recursos Humanos en
el que indica

Con base a 0 anterior, se le instruye
¢ salanos y movimientos admimistrativos
i « QGestionar y dejar evidencia por escrito sueldos
‘ pagados no devengadoes y se de cumplimiento 2 lo
establecido en el instructive RHU-INS 14

1. Bloqueo de |

i
1

<000 0



GOBIERNO /4 MlNlSTERI'O DE Formulario SR 1
GUATEMALA | EDUCACION

1o ALt o Amware

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
__EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

l Consejo o consultoria de primer seguimnento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna, en el informe de
. auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la
| normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educaciéon
___Tipo de Auditoria: i de Quiché.
Nombramiento para |

|
Entidad: Direccion Departamental de Educacién de Quiche
\
|

|
realizar seguimiento: _ l O-DIDAISUB-233-2022 | Informe CUA No: O-DIDAIISUB-233-2022 R
‘ ! X :
Auditor Encargado: ; Licda. Cristina Pérez Tercero | Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda :
% bt et Sihlacléndelameomen&a_éiaﬁ' RS IR AT R A AN DR
Condicién/Recomendacion - No Describir las acciones realizadas @
Responsable | Cumpida | Proceso [ S |

cobro por ia via econémica-coactiva Administracion de Nomina, de la Dwreccion de
Recursos Humanos-DIREH-.  para gue se puedan
realizar los pagos pendientes . por escrito de los
casos reportados en la deficiencia

[ [de Quché, no se reahza el proceso de | | ; T+ Gestionar las acciones ante la Subdireccion de
| t

Recomendacion
Que el director departamental de Quiché
l y subdirector administrativo financiero, en
| conjunto. giren instrucciones por escrito y : Copia del Oficto No 145-2022 de fecha 19 de octubre de
. den seguimientc para que el jefe del | | i | 2022, emitido por ¢l Director Departamental de Educacion
| depanamento de recursos humanos, | i | de Quiche, dingido al Subdirector Administrativo Financiero
gestione y deje evidencia por escrilo de | : i en el que indica
las acciones reahzadas para los casos
reportados en la deficiencia sueldos |
pagados no devengados. ademas se de i
cumpiimento a 1o establecdo en el I
!
|

e

‘. .se le trasiada natificacion de informe O-DIDAI-No 635-

2022 SIAD 61053C de fecha 17 de octubre dei presente |

| ano. sobre el resultado obtemdo derivado de auditoria |
| de. Por lo anterior se le mstruye coordinar en realizar ias

i { acciones de segunuente al cumphmiento de ‘as

recomendaciones nchicadas con el objeto de ewvtar

sanciones postenares por los entes fiscalizadores

nstructvo RHU-INS- 14, relacionadeo a lo
ndicado en la deficiencia




Tipo de Auditoria:
Nombramiento para

GOBIERNO /#
GUATEMALA

NA ALPIANORT CLAMMALE

_Entidad:

de Quiché.

MINISTERIO DE
EDUCACION

| Direccion Departamental de Educacion de Quiche

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

O-DIDANSUB-233-2022

Formulario SR 1

Consejo o consultaria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de |
auditoria CAL: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la |
normativa aplicable a Jos movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacion

i
1

| Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

Relacionados con el Recurso Humano

1

Describir las acciones realizadas

| Copia dei Oficio No 123-2022 de fecha 21 de oclubre de |

i

2022 emithdo por Subdirector Admimisirativo Financiero, |
dingido ai Jefe del Departamento de Recursos Humanos en |

Con base a lo antenor. se le instruye

salanos y movimientos admunistrativos
Gestionar y dejar evidencia por escrilo . sueldos

| _realizar seguimiento: | O-DIDAI/ISUB-233-2022 ) Informe CUA No:
Auditor Encargado: ; Licda. Cristina Pérez Tercero Supervisor:
; Situacién de Ia recomendacién
No. Condicién/Recomendacion R‘"“'m“‘“:f:,'e - e
8 : SRS S A i B l Froceso | cumplida
[Z ‘T Pagos pendientes de realizar a ex  Director 1 P ]
| servidores pablicos | Departamental de I X 3
| De la muestra de 69 casos revisados, Educacion de | | f !
i | correspondientes a la unidad ejecutora No Quiche i ‘, i ! el que indica
! | 314, se verific en el Sistema de Nomina, I |
| ‘ Registro de Servicios Personales. Estudios | Subdirector |
, 'yio Serwicios Indwicuasles y Otos | Admimistrativo !
_ | Fnanciero | i .
i i

| GUATENOMINAS-,

que no existen
registros del pago de prestaciones
laborales de forma proporcionat (bono 14,
agunaldo) y de algunos dias laborados que
corresponden a sueldos devengados no |
pagados, de los cuales se identificaron 8 |
casos, descnies en el anexo |l

. Recomendacion

|

Que el director departamental de Quiché y
subdirecter adminstrative financiero. en

| conjunto, giren INSIruccIoNas por escrto y
' den segumiento para que el efe del

{

departamento de recursos humanos.
gestione las acciones correspondientes |

i 4/ -
Lol {\ %’// /

Jefe de Recursos
Humanos

@

1 Bloqueo de

pagados no devengados y se dé cumplmiento a 'o

establecido en el instructivo RHU-INS-14

Gestionar fas acciones ante la Subdireccian de
Adminstracion de Nomina de la Direccion de
Recursos Humanos DIREH-  para que se puedan

realzar l0s pagos pendientes
casos reportados en la deficencia

por escrito de los

2000 0
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GOBIERNO
GUATEMALA

ea A CiamMarT

MINISTERIO DE
EDUCACION

Formulario SR 1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

§
}
1
t
i

“ante la Subdireccion de Administracidn de

Nomina. de la Direccion de Recursos |
Humanos -DIREH-. para que se pueda‘

realizar los pagos pendientes a los ex |
servidores publicos y deje evidencia por

| escrito de los casos reporiados en laf
i deficiencia ‘

r

Entidad: Direccion Departamental de Educacion de Quiche

Conscjo o consultoria de primer segulmiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de

auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por ¢l periodo del 01 de enero ai 31 de julio de 2022, verificacion de la
} | normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacion i
i Tipo de Auditoria: | de Quiché. R WU R o 1
! Nombramiento para | | |
realizar seguimiento: | O-DIDAISUB-233-2022 i Informe CUA No: | O-DIDAIISUB-233-2022 ﬁ{
__Auditor Encargado: | Licda. Cristina Pérez Tercero E Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda o ,‘
g I Situacién de la recomendacion !

No. Condicién/Recomendacién Nombre del Describir las acciones realizadas

; Responsable l Cumplida Procnol . g !

TR ——
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____Entidad:

Tipo de Auditoria:

GOBIERNO «/

ransme

Conso]o o consultoria de primer soguimiento a las recomendaciones emitidas por r la Direccion de Auditoria | Interna en el informe de '
audnona CAIl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la |
l normativa aplicable a los movimientos administrativos y blogueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacion i

| de Quiché.

AR el

Nombramiento para i
realizar seguimiento:

GUATEMALA

CoamamEYE

MINISTERIO DE
EDUCACION

SE‘GUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Direccion Departamental de Educacion de Quiche

| O-DIDANSUB-233-2022

! Informe CUA No:

| O-DIDANSUB-233-2022
B

Formulario SR 1

1
| Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

Describir las acciones realizadas

i !
| Auditor Encargado: | Licda. Cristina Pérez Tercero : Supervisor:
Nombl;; ;’e‘ﬂ | situacién de ia recomendacién
¢ icié cion
No Condicién/Recomenda Responsable c“w l Prm ] wm
(3. | Sueldos pagados no devengados |  Dwector | I 1
; | Departamental de ! -
| De la muestra de 69 casos revisados. se |  Educacion de , ‘; l
| identifico que en la unidad ejecutora No Quiche f i i
t 314, se realzaron sueldos pagados no _ ! f
devengados por un total de Q 2,072 20 l Subdirector l
pendiente de revalidar por el Departamento | Administrativo ' t
| de Recursos Humanos, correspondiente a | Financiero

2 casos en el Sistema de Nomina, Registro
de Servicios Personales. Estudios yfo
Servicios Individuales y Otros
Relacionados con el Recurse Humano -
GUATENOMINAS  Ver anexo |

Recomendacion
Que el director
Educacion
administrativo  financiero.
realicen lo sigwente

Departamental de

en  conpunto

Gwen instrucciones por escrito y den
sequrmrentdo  para que el personal
responsable  del  depantamentc  de
Recursos Humanos Frama de
/
La{ ey
/’ ‘/
&

de Quché vy subdirector |

Jefe de Recursos
Humanos

Copia de Oficio No 117-2022 Ref EERP/cb de fecha 17 de |

octubre de 2022 emitido por el Subdirector Admunistrativo
Financiero. dmngido a  Coordinadores
Admwnistrativos. Coordinadores Distritales y Supervisor

;’ Educativo. todos de la DIDEDUC Quiché en el que indica

Técnicos |

Por lo anterior expuesto, se les instruye que por medio |

de ceduia de notificacion informen a todos los docentes o |

familiares de los ex servidores de su distrito sobre los
rentegros que deben realizar. enviar otra cédula de
notficacion con tres dias. y la Ulima con 2 dias A partir ce!
18 de octubre de 2022 tienen 10 dias para finquitar cada
€aso  con copia a acrodrigues@mineduc.gob gt

Copia de Oficio No. 117-2022 Ref EERPYifch de fecha 13 de
octubre de 2022 emitido por ¢l Jefe dei Departamento de

| Recursos Humanos, dingido al Subdirector Adnunistrativo

Financierc en el que indica

sirva el presente para trasladar a su despacho e! istado

| de servidores y ex servidores publicos que prestan o

prestaron sus servicios y que a la presente fecha se
encuentran pendientes de realizar reintegros por diversos
motivas  y que a la fecha no se ha recibide 1a instruccion
por parte del Despacho de la DIDEDUC Quiche para el

9000 0




Tipo de Auditoria:
‘Nombramiento para

GOBIERNO

(e TANMDEG Ciamuar

Entidad:

~ MINISTERIO DE
GUATEMALA | EDUCACION

Formulario SR 1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
'EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

| Direccién Departamental de Educacion de Quiche

de Quiché.

-
;
|

Conse;o o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de
auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direcciéon Departamental de Educacion

realizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-233-2022 __Informe CUA No: O-DIDAI/SUB-233-2022
Auditor Encargado: | Licda. Cristina Pérez Tercero . Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda
N R o ;;I - | Situacién de la recomendacién
No. Condicién/Recomendacion : ; No Describir las acclones realizadas
Responsable Cumplida l Proceso l ol

| Supervision Comisionados Temporales de

Administracion Educativa. Coordinadores
Distrtales y Asesoria Juridica, que |
intervienen dentro del proceso, evalien y |
establezcan fos  controles internos ’
necesarios para el reintegro de sueldos
pagados no devengados !
Gwen nstrucciones por €scrito y den!

|

|

l

seguimienta para que el jefe del

| departamento de Recursos Humanos

| gestione y deje evidencia por escnto de los

casos reportados en la deficiencia, de |
conformidad con los instructivos RHU-INS- ¢
14 y RHU-INS-15

Giren instrucciones  por escrito y  den
seguimiento para que el jefe del
departamentc de Recursos Humanos.
realice las acciones correspondientes ante
la Subdireccion de Administracion de
Nomina, de la Dwreccion de Recursos
Humanos -DIREH- para que revalide 1a
cantidad de Q 2072 20 de los 2 casos
reportados en fa deficiencia

1
!
|
|

et asiisteagte e o

% o

seguimiento de 10s casos, se hace entrega del detalle de los |

casos pendientes para el analsis y toma de decnswnes de |
la subdireccion administrativa financiera a su cargo "
Comentario de auditoria

que ei director de la Direccion Departamental de Educacion
y el Subdirector Administrativo Financiero de Quiché

. Giraron instrucciones al jefe del departamento de

Las recomendaciones se encuentran en proceso. debido a |

recursos humanos. para que gestione y deje evidencia por |
, escrito de las acciones realizadas para los casos reportacos |

de sueldos pagados no devengados

2 Grraron instrucciones para gue se puedan reahzar
| los pagos pendientes a los ex servideres publicos y deje
evidencia por escrnito de los casos reportados en la
deficencia
3. Guraron instrucciones por escrito para que el jefe
del departamento de Recursos Humanos gestione y deje
evidencia por escrito de los casos reportados en la
deficiencia de conformidad con los instructivos RHU-INS-
14 Sin embargo. no giraron
de Recursos Humanos

Franja  ce

instrucciones al |

L0600 0



GOBIERNO // MINISTERIOO DE Formulario SR 1
GUATEMA EDUCACION

LIANDAG CARMMATI

SE;GUIMlENTO DE RECOMENDACIONES
_ EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

!
___Entidad: | Direccion Departamental de Educacion de Quiche B _ . i }
! Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en et informe de |
1 auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la |
| normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacion i
Tipo de Auditoria: | de Quiché. o N i

o B AN ;
i
i

Nombramiento para

realizar seguimiento: i O-DIDAIISUB-233-2022 i Informe CUA No: O-DIDANSUB-233-2022 o -
| Auditor Encargado: ! Licda. Cristina Pérez Tercero | Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda
i R o . Situacién de la recomendacién | -

|
i

Nombre del
Responsable | cumpiiaa lProcuo l

Describir las acciones realizadas

No. Condicién/Recomendacién No
cumplida D

s e ——— e e L ——— —— R

R— e et e o e e > - e e s e g i Ay U —— -

Supervision Comisionados Temporales de Administracion |
Educativa. Coorainadores Distritales y Asesoria Juridica. |
para que evaluaran el proceso y establecieran los controles
nlernos necesarios, para el reintegro de sueldos pagados

| no devengados

No giraron instrucciones para que revahdaran la cantidad de
Q 2072 20. de les 2 casos reportados en la deficiencia

No obstante. a ias mnstrucciones giradas. no se pudo |
{ evdenciar el cumphmiento de lo recomendado debide a
! que en la documentacidn presentada no demuestra ninguna
. 8coion por parte de los responsables

gy o san o T, - - N SEEPSEITRY ST S

Guatemala 11 de noviembre de 2022 -

el I
/ 1
Litda. Cristing Pérez Tercero
Audilor Interno
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GOBIERNO /¢ MINISTERl'O DE
GUATEMALA | EDUCACION

DR. ALEIANDRO CIAMMATTE!

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR 1

Entidad:

Direcciéon Departamental de Educacion de Quiche

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de
auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direcciéon Departamental de Educaciéon

de Quiché.

Nombramiento para

realizar seguimiento:

O-DIDAI/SUB-233-2022 Informe CUA No: O-DIDAI/SUB-233-2022

Auditor Encargado:

Licda. Cristina Pérez Tercero Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

Bloqueo de Salarios y movimientos
administrativos

Incumplimiento del Instructivo RHU-
INS-14 Reintegro de salarios cobrados
no devengados.

Condicion

De la realizacion de la auditoria de
cumplimiento en el departamento de
Recursos Humanos de la unidad ejecutora
314, por el periodo del 01 de enero al 31 de
julio de 2022, se identificd lo siguiente: a)
No se registra mensualmente en el
formulario RHU-FOR-46 Control de
Monitoreo de Reintegros, a los empleados
que han cobrado salarios no devengados.
b) No se informa al Director Departamental
de los servidores o ex servidores publicos
que han incumplido con realizar los
reintegros, luego de realizar la tercera
notificacion. c) A pesar de existir casos
pendientes de reintegrar en la DIDEDUC

Director
Departamental de
Educacion de
Quiche

Subdirector
Administrativo
Financiero

Jefe de Recursos
Humanos

Copia del Oficio No. RRHH-288-2022 Ref JACR/embg de
fecha 14 de noviembre de 2022, emitido por el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, dirigido a
Subdirector Administrativo Financiero en el que indica:

“para informar que conforme al seguimiento realizado en los
procesos de recuperacion de salarios pagados no
devengados de servidores y ex servidores publicos... se han
realizado las acciones respectivas que tienen como objetivo
la recuperacion de los fondos del Herario Nacional.

“Como seguimiento a lo requerido ... se adjunta la presente
lo que a la fecha se ha efectuado... para las acciones que su
despacho corresponda.

Copia del Oficio No. 123-2022 de fecha 21 de octubre de
2022, emitido por Subdirector Administrativo Financiero,
dirigido al Jefe del Departamento de Recursos Humanos en
el que indica:

“...Con base a lo anterior, se le instruye ... 1. Bloqueo de
salarios y movimientos administrativos.
e Gestionar y dejar evidencia por escrito...sueldos
pagados no devengados y se de cumplimiento a lo
establecido en el instructivo RHU-INS-14.

6000 0




GOBIERNO MINISTERIO DE Formulario SR 1
GUATEMALA | EDUCACION

DR. ALEJANDARO CIAMMATYTE!

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: Direccion Departamental de Educacion de Quiche

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de
auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacion
Tipo de Auditoria: de Quiché.

Nombramiento para
realizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-233-2022 Informe CUA No: O-DIDAI/SUB-233-2022
Auditor Encargado: Licda. Cristina Pérez Tercero Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

de Quiché, no se realiza el proceso de e Gestionar las acciones ante la Subdireccién de

cobro por la via econémica-coactiva. Administracion de Nomina, de la Direccion de
Recursos Humanos-DIREH-... para que se puedan

Recomendacion realizar los pagos pendientes...por escrito de los

Que el director departamental de Quiché casos reportados en la deficiencia.

y subdirector administrativo financiero, en

conjunto, giren instrucciones por escrito y Copia del Oficio No. 145-2022 de fecha 19 de octubre de

den seguimiento para que el jefe del 2022, emitido por el Director Departamental de Educacion

departamento de recursos humanos,
gestione y deje evidencia por escrito de
las acciones realizadas para los casos
reportados en la deficiencia sueldos
pagados no devengados, ademas se de

de Quiche, dirigido al Subdirector Administrativo Financiero
en el que indica:

“...se le traslada notificacion de informe O-DIDAI-No 695-
cumplimiento a lo establecido en el 2(_)22, SIAD 610530, de fecha 1A7 de oqtubre del pregente
instructivo RHU-INS-14. relacionado a o afo, sobre el resultado obtenido derivado de auditoria
indicadaien I3 deﬁcienci‘a, de...Por lo anterior se le instruye coordinar en realizar las
acciones de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones indicadas...con el objeto de evitar
sanciones posteriores por los entes fiscalizadores.

pag. 2 /
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GOBIERNO (e

GUATEMALA

DR. ALEJANDRO CIAMMATT

MINISTERIO DE

EDUCACION

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR 1

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: Direccion Departamental de Educacion de Quiche
Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direcciéon de Auditoria Interna, en el informe de
auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacién de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacién
Tipo de Auditoria: de Quiché.

Nombramiento para
realizar seguimiento:

O-DIDAI/SUB-233-2022

Informe CUA No:

O-DIDAI/SUB-233-2022

Auditor Encargado:

Licda. Cristina Pérez

Tercero

Supervisor:

Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

2, Pagos pendientes de realizar a ex Director X Copia del Oficio No. 123-2022 de fecha 21 de octubre de
servidores publicos Departamental de 2022, emitido por Subdirector Administrativo Financiero,
De la muestra de 69 casos revisados, Educacion de dirigido al Jefe del Departamento de Recursos Humanos en
correspondientes a la unidad ejecutora No. Quiche el que indica:
314, se verificod en el Sistema de Nomina, ) ) )
Registro de Servicios Personales, Estudios Subdirector “...Con base a lo anterior, se le instruye ...1. Blogueo de
ylo Servicios Individuales y Otros Admlnlst_ratlvo salarios y moylmlentos a_dmmlstratlv_os. .
Relacionados con el Recurso Humano - Financiero e Gestionar y dejar evidencia por escnt'o.:.sueldos
GUATENOMINAS-, que no existen pagados. no devengados_y se dé cumplimiento a lo
registros del pago de prestaciones estapleado enel mstructuvo RHU-INS-1_4, 3
iaborales s o fposiosal dne 14 Jefe de Recursos *  Gestionar las acciones ante la Subdireccion de
, Propo g Humanos Administracion de Noémina, de la Direccion de
aguinaldo) y de algunos dias laborados que Recursos Humanos-DIREH-... para que se puedan
corresponden a sueldos devengados no realizar los pagos pendientes... por escrito de los
pagados, de los cuales se identificaron 8 casos reportados en la deficiencia.
casos, descritos en el anexo II.
Recomendacion
Que el director departamental de Quiché y
subdirector administrativo financiero, en
conjunto, giren instrucciones por escrito y
den seguimiento para que el jefe del
departamento de recursos humanos,
gestione las acciones correspondientes p
S
S
. —a
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GOBIERNO /¢ MlNlSTER|O DE Formulario SR 1
GUATEMALA | EDUCACION

DA. ALEIANDRO CIAMMATYTE!

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: Direccion Departamental de Educacion de Quiche

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna, en el informe de
auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacion

Tipo de Auditoria: de Quiché.

Nombramiento para
realizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-233-2022 Informe CUA No: O-DIDAI/SUB-233-2022
Auditor Encargado: Licda. Cristina Pérez Tercero Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

ante la Subdireccion de Administracion de
Noémina, de la Direccion de Recursos
Humanos -DIREH-, para que se pueda
realizar los pagos pendientes a los ex
servidores publicos y deje evidencia por
escrito de los casos reportados en la
deficiencia.

¢t00 0




Formulario SR 1

GOBIERNO MINISTERIO DE
GUATEMALA

GUATEMALA | EDUCACION

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: Direccion Departamental de Educaciéon de Quiche
Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de
auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacién de la

normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacion

Tipo de Auditoria:

de Quiché.

Nombramiento para
realizar seguimiento:

O-DIDAI/SUB-233-2022

Informe CUA No:

O-DIDAI/SUB-233-2022

Auditor Encargado:

Licda. Cristina Pérez

Tercero Supervisor:

Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

3. Sueldos pagados no devengados Director Copia de Oficio No. 117-2022 Ref EERP/Ifcb de fecha 17 de
Departamental de X octubre de 2022 emitido por el Subdirector Administrativo
De la muestra de 69 casos revisados, se Educaciéon de Financiero, dirigido a Coordinadores Técnicos
identificé que en la unidad ejecutora No. Quiche Administrativos, Coordinadores Distritales y Supervisor
314, se realizaron sueldos pagados no Educativo, todos de la DIDEDUC Quiché en el que indica:
devengados por un total de Q 2,072.20 Subdirector “...Por lo anterior expuesto, se les instruye que por medio
pendiente de revalidar por el Departamento Administrativo de cédula de notificacién informen a todos los docentes o
de Recursos Humanos, correspondiente a Financiero familiares de los ex servidores de su distrito sobre los
2 casos en el Sistema de Nomina, Registro reintegros que deben realizar...enviar otra cédula de
de Servicios Personales, Estudios y/o notificacion con tres dias, y la Gltima con 2 dias... A partir del
Servicios Individuales y Otros | Jefe de Recursos 18 de octubre de 2022 tienen 10 dias para finiquitar cada
Relacionados con el Recurso Humano - Humanos caso... con copia a aerodrigues@mineduc.gob.gt
GUATENOMINAS-. Ver anexo |
Copia de Oficio No. 117-2022 Ref EERP/Ifcb de fecha 13 de
Recomendacion octubre de 2022 emitido por el Jefe del Departamento de
Que el director Departamental de R_ecursps Humanos, dirigido al Subdirector Administrativo
Educacion de Quiché y subdirector Financiero, en el que indica:
administrativo  financiero, en conjunto ) )
realicen lo siguiente: “...sirva el presente para trasladar a su despacho el listado
Giren instrucciones por escrito y den de servidores y ex servidores publicos que prestan o
seguimiento para que el personal prestaron sus servicios...y que a la presente fecha se
responsable del departamento  de encuentran pendientes de realizar reintegros por diversos
Recursos Humanos, Franja de motivos... y que a la fecha no se ha recibido la instruccion
por parte del Despacho de la DIDEDUC Quiché para el
[—
(—4
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GOBIERNO e

GUATEMALA

DR. ALEJANDRO CIAMMATTE!

MINISTERIO DE
EDUCACION

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Formulario SR 1

EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Entidad:

Direccion Departamental de Educacion de Quiche

Tipo de Auditoria:

de Quiché.

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de
auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacién de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccion Departamental de Educacion

Nombramiento para
realizar seguimiento:

O-DIDAI/SUB-233-2022

Informe CUA No:

O-DIDAI/SUB-233-2022

Auditor Encargado:

Licda. Cristina Pérez

Tercero Supervisor:

Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

T

0

Supervision, Comisionados Temporales de
Administracion Educativa, Coordinadores
Distritales y Asesoria Juridica, que
intervienen dentro del proceso, evaluen y
establezcan los controles internos
necesarios, para el reintegro de sueldos
pagados no devengados.

Giren instrucciones por escrito y den
seguimiento para que el jefe del
departamento de Recursos Humanos,
gestione y deje evidencia por escrito de los
casos reportados en la deficiencia, de
conformidad con los instructivos RHU-INS-
14 y RHU-INS-15.

Giren instrucciones por escrito y den
seguimiento para que el jefe del
departamento de Recursos Humanos,
realice las acciones correspondientes ante
la Subdireccion de Administracion de
Némina, de la Direccion de Recursos
Humanos -DIREH-, para que revalide la
cantidad de Q 2,072.20, de los 2 casos
reportados en la deficiencia.

seguimiento de los casos, se hace entrega del detalle de los
casos pendientes para el analisis y toma de decisiones de
la subdireccion administrativa financiera a su cargo.”

Comentario de auditoria

Las recomendaciones se encuentran en proceso, debido a
que el director de la Direccion Departamental de Educacion
y el Subdirector Administrativo Financiero de Quiché:

i Giraron instrucciones al jefe del departamento de
recursos humanos, para que gestione y deje evidencia por
escrito de las acciones realizadas para los casos reportados
de sueldos pagados no devengados.

2. Giraron instrucciones para que se puedan realizar
los pagos pendientes a los ex servidores publicos y deje
evidencia por escrito de los casos reportados en la
deficiencia.

3. Giraron instrucciones por escrito para que el jefe
del departamento de Recursos Humanos, gestione y deje
evidencia por escrito de los casos reportados en la
deficiencia, de conformidad con los instructivos RHU-INS-
14. Sin embargo, no giraron instrucciones al

departamento de Recursos Humanos, Franja de

ag. 6
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GOBIERNO ¢ MINISTERIO DE Formulario SR 1
GUATEMALA | EDUCACION

DA. ALEIJANDRO CIAMMATTE!

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: Direccion Departamental de Educacién de Quiche

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe de
auditoria CAl: 00053, respecto a la Auditoria de cumplimiento por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2022, verificacion de la
normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo de salarios, practicada en la Direccién Departamental de Educacion
Tipo de Auditoria: de Quiché.

Nombramiento para
realizar seguimiento: | O-DIDAI/SUB-233-2022 Informe CUA No: O-DIDAI/SUB-233-2022
Auditor Encargado: Licda. Cristina Pérez Tercero Supervisor: Lic. Jorge Alvaro Salazar Pineda

Supervision, Comisionados Temporales de Administracion
Educativa, Coordinadores Distritales y Asesoria Juridica,
para que evaluaran el proceso y establecieran los controles
internos necesarios, para el reintegro de sueldos pagados
no devengados.

No giraron instrucciones para que revalidaran la cantidad de
Q 2,072.20, de los 2 casos reportados en la deficiencia.

No obstante, a las instrucciones giradas, no se pudo
evidenciar el cumplimiento de lo recomendado, debido a
que en la documentacion presentada no demuestra ninguna
accion por parte de los responsables.

Guatemala 11 de noviembre de 2022

varo Salazar Gine

B Supervisor

ccidn de Auditoria Interna
Ministerio de Educacién.D’DA'-
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