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AUDITCRIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de Auditoria No, 86047-1-2019, de fecha 21
de febrero de 2019, fui nombrada para realizar Auditorfa Administrativa de
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditorfa Interna,
en los informes de auditoria CUA 71466-1-2018 y 71393-1-2018, en la Direccion
General de Acreditacion y Certificacién —DIGEACE-.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditorfa
Interna —DIDAI- en los informes de auditoria CUA 71466-1-2018 y 71393-1-2018,

ESPECIFICO

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacién de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud primer seguimiento a 2 recomendaciones contenidas en el informe de
auditoria CUA 71466-1-2018 relacionada con la Auditoria de Gestién de Perfil de
puestos y Verificacion fisica de personal, y 1 recomendacién contenida en el
informe de auditoria CUA 71393-1-2018 relacionada con la Auditorfa de Gestién
de la Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Egresos del segundo semestre del
afio 2017; ambas auditorias practicadas por la Direccidén de Auditoria Interna
~DIDAI- del Ministeric de Educacién, en Ia Direccion General de Acreditacion y
Certificacion -DIGEACE-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacidn:
RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

De conformidad con el Formularic SR1 Seguimiento a Recomendaciones y
evaluacidn realizada a la documentacion presentada, se establecid que se

encuentra implementada la recomendaciéon del Hallazgo relacionado con el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, siguiente:
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Informe No. 71466-1-2018 "Auditorfa de Gestion de Perfil de Puestos y
Verificacion Fisica de Perscnal"

Hallazgo No. 1 “Deficiencias en marcaje de personal’; en virtud que la Directora
General de la Direccién General de Acreditacion y Certificacion giro instrucciones
para que el personal Enlace de Recursos Humanos verifique el cumplimiento del
registro de asistencia de los empleados del renglén 011 “Personal Permanente” y
de las ausencias justificadas se emitieron los formularios correspondientes. (Ver
anexo 1)

La implementacién de la recomendacion, propicia el cumplimiento de la normativa
legal vigente, fortalece el control interno, asegura que exista documentacion de
respaldo de las gestiones administrativas realizadas, relacionadas con el manejo
del persecnal.

RECOMENDACIONES EN PROCESO

De conformidad con el Formularic SR1 Seguimiento a Recomendaciones y
evaluacién realizada a la documentacién presentada, se establecid que se
encuentran en proceso las recomendaciones de los hallazgos relacionados con el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, segtin el orden siguiente:

Informe 71393-1-2018 “Auditoria de Gestién de la Ejecucion del Presupuesto
de Ingresos y Egresos del segundo semestre del aiio 2017

Hallazgo No. 1 "Deficiencia en la Planificacién, Programacion y Ejecucién del
Presupuesto”; ésta en proceso, debido a que a la fecha de intervencion de
auditoria, la ejecucién de 5 renglones presupuestarios del grupo de gasto 1
“Servicios no Personales”, 2 “Materiales y Suministros y 3 "Propiedad, Planta
Equipo e Intangibles”, presentan 0% y en otros bajo porcentaje de ejecucion
correspondientes al ejercicio fiscal 2018. (Ver anexo 2).

Informe 71466-1-2018 “Auditoria de Gestion de Perfil de Puestos y
Verificacion Fisica de Personal”

Hallazgo No. 2 "Falta de actualizaciéon del Manual de Funciones, Organizacién y
Puestos"”; ésta en proceso, debido a que a la fecha de intervencion de auditoria el
*Manual® no ha sido actualizado; asi mismo, los responsables de la administracién
manifestaron que esta en proceso la autorizacion del “Reglamento Interno de
la ~DIGEACE- por parte la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-. (Ver anexo
2).
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AUDITCRIA INTERNA MINISTERIO DE EQUCACION

El resultado de que las recomendaciones se encuentren en proceso propicia que
se mantengan firmes las acciones correctivas, que el control interno no se
fortalezca; asi mismo, riesgo de posibles sanciones economicas por el ente
fiscalizador estatal, por incumplimiento a recomendaciones.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

En Acta No. DIDAI-02-2019 de fecha 28 de febrero de 2019, fue dado a conocer a
los responsables de la administracion, el resultado del primer seguimiento
realizado, indicando la Directora General de la Direccion General de Acreditacion y
Certificacion -DIGEACE- que para el segundo cuatrimestre (31 de agosto) de
2019, se tendran implementadas las recomendaciones en proceso, debido a que
los meses de enero y febrero 2019, no les fue autorizado la cuota financiera.

T

4. Irma Cristobal Péréz
Auditor Ifterno
Direccién de Auditorl Interna -DIDAI-
Ministerie: de Fducacién

JRMA GONSUELQ CRISTOBAL PEREZ MARID AUGUSTOIDRELLANA SANDOVAL ™
Auditor Supervisor
Lic. Esmelin Casasola Fajarde
DIRECTOR
/2. Direccién de Auditora Intera -DIDAK

MINISTERIO DE EDUCACION

BYRON ROB| Q RAMIREZ VELARDE ESMELIN CASASOLA FAJARDO
Slﬁ " rOf-"QOb-ﬁtﬂ Rﬂﬂﬁfﬂﬂ {VE&IR{B Director

o Subdirector
Direccion de Auditoria Interna -DiDAS-
Ministerio de Educacidn
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AURITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

ANEXO 1
Direccidn General de Acreditacidn y Certificacion —-DIGEACE-
Primer seguimiento a las recomendaciones del Informe T1466-1-2018 y 713983-1-2018
Realizadas por |a Direccién de Auditorfa Intema -DIDAI-

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

Informe 71466-1-2018
“Auditorfa de Gestién de Petfil de Puestos y Verificacidn Fisica de Personal “

“sprn Acclonesrealizados A5

ﬂ__.'o:% el s Recomandacton s

Hallazgos meonetarios y de Incumplimlento | En oficio No. 646-2018/DIGEACE/SDLdD/agvm, de fecha 17 de

de aspectas legales septiembre de 2018, le Directora Genesal instruye a la persona
Enlace da Recursos Humanos para que verifiqus el cumplimiente
Ne, 1 del registro de asistencia de los empleedos de DIGEACE. y
Deficlencias en marcaje de Personal cuando haye ausencias o Ingresos tarde con justificacidn, se
proceda a emillr los formularios da permiso, & sollcitud del
Condiclén interesade, Asl como la presentacidn de los mismaos de lorma

En la Direeclén General de Acreditacion y [ op alalel lon de Racursos Humanos de! Mineduc.
Certificacién —DIGEACE-, durante el perlcda

del 1 da ensro al 31 da mayo de 2018, al|En oficlo 733-2018/DIGEACE/SDLdDfagvm de fecha 18 de
efactuar la revisidn del reporte de marcaje del | ectubre de 2018, la Directora General de i ~-DIGEACE- wnvia al
mes de mayo de 2018, so datermind | Director de Auditorla Interna —DIDAI- respuesta af oficio No, VDA-
deficiencias en el control de! marcaje dal|454-1028 de fecha 8§ de octubre de 2018, e indica que adjunta
personal, ya que existe un empleado del|copia del oficio No. §46-2018/DIGEACE/SDLAD/agvm, de fecha
rengién 011, que registré durante varios clas | 17 de sepliembre de 2018, en el que se instruye a fa encargada

su entrada tardla. (Ver anexo 1) de Recursos Humanas, a verificar el cumglimiente del marcaje dal
parsonal; en respuesta al infarme de auditorfa No. 71468-1-2018
Recomendacldn de fecha 06 de agosto de 2018,

Que Ia Directora de 1a Direccién General de
Acreditacién y Certificacion =DIGEACE-, gire | En oficio No. 162-2011%/DIGEACE/SDIdD/agvm de facha 25 de
1 instrucclones par escrito y de seguimiento a | febrero de 2019 la Directora General do la  -DIGEACE -
fas mismas para que la enlace de Recursos | huevaments adjunta copia del cficio No.G48-
Humanos verifique el cumplimiento del registro | 2018/DIGEACE/SDLdD/agwin, de fecha 17 de septiembre de
de ssislentia de los emploades del rengién | 2018, en al que sainstruye ala encargada de Recursos Humanos,
011 y cuando hayan ausentias justificadas | @ verificar e! cumplimianto de) marcaje del personal; en rsspuesta
procede a emitir los formularios de forma [ atinforme da auditetfa No. 71466-1-2018, de fecha 06 de agosto
oportuna, asl como 'a presentacién de los [de 2018; as! mismo, se adjunta reporte de marcaje de Junio,
mismos a la Unldad de Recursos Mumanos y | egesto, cctubre y diciembre 2018, Asl como copias da los
el personal presente de forma oportuna las | docurmentos de seperte en case de llegadas tarde.
justficaciones per entradas tarde cuando
incurra an esta situacian.
COMENTARIC DE AUDITORIA
Derivado del analisis & [as pruebas documentales presentadas en
reporte de marcaje de los meses de Jurio, agoste, octubre y
diciembre 2018 asl come a Jos formularios que justifican las
llegadas tardlas y ausencias del persenal de la -DIGEACE-, se
astablesid que la recomendacién se encuentra Implementada.
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO 2

Direccidn General de Acreditacidn y Certificacién -DIGEACE-
Primer seguimiento a las recomendaciones del Informe 71468-1-2018 y 71393-1-2018
Realizada por la Direccién de Auditoria Interna ~DIDAL-

RECOMENDACIONES EN PROCESO

Informe 71393-1-2018
"Auditorfa de Gestidn de |a Efecucidn del Presupuesto de Ingreses v Eqresos del

Segundo Semestre del afio 2017

Ho. Recomendaclén Acclones Realizadas
Hallazgos monetarios y  de
Incumplimiente  de  mspectos | En oficlo 485-2018/DIGEACE/SDLAD/agym de feche 23 de
legales julic de 2018 la Directora General instruye a las
Subdireccicnes y coordinacionss a cargo de los distintos
No. 1 departamantos y unidades de la DIGEACE, que sa
Deficiencla en la planificacion, i periddicamente fa ejecucién del presupuesto
programacién y ejecucién  del | asignade, para que se ejecute un alto porcentajs y s
Presupucsto alcancen las metas previstas.
En oficio 642-2018/DIGEACE/SDIdD/agvm, de fecha 17 de
Condicién Septlembre de 2018, la Directora Genera! de DIGEACE,
envia al Director da Auditorle Interna —DIDAY- respuesta al
1 En la Unidad Ejecutora 121 |oficio No. VDA-384-1028 da fecha 28 de agosto de 2018, @

denominada *Directién General de
Acreditacién  y  Certificacidn " ~
DIGEACE-, por el perlodo
comprendido dal 01 de julio al 31 da
diclembre de 2017, se determind ‘o
siguiente:

En 16 de 22 renglones presupusstario
de los grupes 100 *Sarviclys no
Personales’ y 200 ‘Materialas y
Suministros’, del programs 01
*Actividades Centrles”, hubioren
deficleacias en la planificacién,
programacidn ¥ ejecucin  del
presupuesto (Ve Anexo No, 1)

Recomendacion
Que la Directora Genezal de
DIGEACE. gire Instrucciones por

indica que adjunta copia de! oficio No. 4B85-
2018/DIGEACE/SDLdD/agvim, de fecha 23 de julio da 2018,
an el que se instruye al sguipo directivo de las medidas a
adoptar, en refacién a los resultados delinforme de auditaria
No. 71393-1-2018, de focha 17 da Julic de 2018,

En aficio No. 162-2018/DIGEACE/SDIdD/agvm de fecha 25
de febrero de 201 la Directora General de DIGEACE
nuevamente adjunta copia del oficie No. 485-
2018/DIGEACE/SDLAD/agvm, de fecha 23 de julio de 2018,
on el que se instraye B] equipo directivo de las medidas a
acdoptar, en ralacidn a los resultados del informe de auditorla
No, 71393-1-2018, de fecha 17 de jufio de 2018; asl mismo,
adjunta copia de los coreos electrénicos de seguimiento,
qua realiza la planificadera de Digeaca, al equipo directivo
para [a revisién de la ejecucién del FOA 2018 y 2019; asl
mismo, rmanifiesta qua los renglones prasupuestarios no
devengados en su totalidad en 2018 se debid a:

1. Renglén 114 Correos y Telégrafos: Debido a |a cantidad

escrito 8 todos |os jefes de Jas distinta
unidadas administretivas  de  su
Dependencia, para que en futuras
aportunidades cumplan y monitoreen
las metas programadas en e! POA
con la efecucidn del presupuesto
asignado por ceda pregrama, para
asegurar el cumplimiento de los
mismos.

da certificaclones que se emilieron, no sa ulilizé la
totalidad del presupussto asignado, debido a que fueron
mencs paguetes los enviados a las Direcclones
Departamerttales de Edueacién.

2. Renglén 121 Oivulgzaeidn e Infommactén: Mo se efectud
fa divulgacién de los procesos de carificacién, en
medios impresos, pues el proceso se madificd y ers
necesaric  actualizare antes do  convocar @
inscripciones.

3. Renglén 133 Visticos en of intarlor; Digemoca lleva a
cabo la evaluacién externa de los procesos de
cartificacién an el mas de agesto. Sin embarge, s
cambld Ia facha en la que se iva a realizar, debido a
otras aclividades do esa direccién. Los visticos no

ejecutados, comesponden a !a dlsminucitn de dlas para
tender ess proceso.
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AUCITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

No. Recomendaclén Acclones Realizadas

4. Renglén 141 Transpatte de Personas: No todos los
parlicipantes a los talleres convocados por esta
Dirgecidn, recivieran £l pago de transporte, par decisidn
persanal. Aduciendo que no les alcanza para cubrr el
gasto realizado.

5. Renglén 168 Mantenimiento y Reparacidn da Equips de
Cé En este glén se habfa prasupuestad
financiamiento para la contratacién del Cocrdinador de
fa Unidad Finantlera. Contratacidn que no se pusde
realizar, por processs an ONSEC.

8. Rengldn 211 Alimentos Para P : No asisti la
totalidad de convocades a los talleres realizados por
esta Direcsion.

7. Renglén 288 Accesorios ¥ Repuestos en General: En
esle rengldn se habla prasupuestado financiamiante
para la contratacidn dal Coordinader de la  Unidad
Financlera. Centratacidn gue no se pudo raalizar, per
pracesos an ONSEC.

8. Renglén 322 Mobiliario y Equipo de Oficina. En esle
renglén se habfa presupuastada financlamiento para la
contratackin de) Coordinador de fa Unidad Finenciera.
Contratacién que no se pudo realizar por procescs en
ONSEC.

9. Renglén 324 Equipo Educaciona! Cultural y Recreativo:
Es el monto que queds después de realizar la compra
planificada.

10. Reng!én 328 Equipo de Cémpute: Es el monto que
quedd despuds da realizar la compra planificada.

Asf rrismo, so adjunta reporie da sjacucidn de metas segin

ol POA, a diclembrs da 2018,

COMENTARIO DE AUDITORIA

No obstarte la Directora de !a -DIGEACE- giro instruccionas

para que los bles de la administracién moniterean

¥ mejoren la ejecuclén presupuestaria, a la fecha de
intervencidn de auditorla se determing, que la ejecucidn
presupuestaria de! efercicio fiscal 2018 del grupo 1 "sarvicios
no personales”, 2 “Materiafes y Suministros y 3 “Prepiedad,

Planta Equipe e Intangibles’, presenta deficiencias en su

ejecucién segan el orden siguiante:

Renglén 114 Coreas y Telégrafos Gnicamente se
alecutd el 37.10%

2. glé4n 121 Diwulgacién e Inf ién 0% de
8jecucién

3, Rengién 168 Mantenimienta y Reparacién ds Equipo de
Cdmputo Gnfcamente se ejacutd el £68.80%

4. Rengldn 288 Accesorios y Repuestos en General %
da Efecucién

5. Renglén 322 Mohiliarlo y Equipe da Oficina 13.95% da
Ejecucin.

Asl mismo, los responsables de [a  administracion

manifestaron que debido a cireunstancias extemas, la

ejecucidn final s ptesanta segln &l detalle antes indicado,

¥ que segun Reperte de Meta del Plan Operativo Anual se

detarminéd que (nicamente sa alcanzé et 60% de fa meta

refacionada con persones Certlficadas; asl mismo, que la

meta establecida para personas capacitadas en los

piocescs que administra (3 CIGEACE dnizamente se

altanzd el B7%.
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

No.

Recomandacién

Acclones Reallzadas

Derivado de lo anterior, se dquelar dacié
o514 en pioceso ya que los renglones presupuestarios que
presentan un porcentaje ds baja efecucién y aquetios con
cara porcentala de ejecucldn, dehen mejorarse para el
presente sjerciclo fiscal 2019, en poslerior seguimiento se
varificard el cumplimiento dal mismo.

ANEX0O 2

Direccién General de Acreditacidn y Certificacién -DIGEACE-
Primer seguimiento a las recomendaciones del Informe 71466-1-2018 Y 71393-1-2018
Realizada por la Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-

RECOMENDACIONES EN PROCESQ

Informe 71466-1-2018

"Auditoria de Gestidn da Perfil de Puestos y Verificacién Fislca de Personal

No. Recomendacién Acciones Realizadas
En documento do lecha 24 de agosto de 2018, la Directora
Hofazgos monetarlos y  de|de (a -DIGEACE- traslade oficio y crganigrama autorizadoe
2 incumplimiento  de  aspectos | por el Doctar José Moreno, Viceministro de Disefio y

legales

No. 2

Falta de actualizacién del Manuo!
de Funciones, Organizocidn y
Puestos

Condlclén

En la Direccién  General  de
Acteditacién  y  Cerificacién -
DIGEACE-, durante el parlcdo del 1
de enero al 31 de mayo de 2018, se
determind qus el Mapual de
Funciones, Crganizacién ¥ Puestos,
no contiene fas funciones y el perfil del
puasto que ocupan 07 empleades.
{Ver anexo 2).

Recomendacién

Que fa Directora ds la Direccion
Genaral des  Acreditacidn ¥y
Cartificacion -DIGEACE-
, gire instrucciones por escrite y de
seguimiento a las mismaes, pare que
&n coordinaelon con la Direccién de
Desarrcllo ¥ Fortalacimianto
Instituelonal —DIDEFI., &8 realice el
proceso de actualizacién del Manual
de Funciones, COrganizacidn y
Puestos y se proceda a comunlcar e
Implementar su uso.

Verificacidn da la Calidad Educativa, para levar a cabo el
procesao de reestructura de la -DIGEACE-.

En coplas de correos electrénices enviados por la DIGEACE
Y -DIDEFI- da fachas 2, 3, 13/8/2018; 21, 24, 28 /06/2018
as! como comeos del 2 y 1171072018 avidencian que se han
realizado las gestiones correspondientes para actuafizar el
Manual ds Funclones, Organizacisn y Pusstos.

En oficio 733-2018/DIGEACE/SDLID/agvn da facha 19 de
octubre de 2018, [a Directora General de la —DIGEACE-
envia el Director do Audtarla Intema =DIDAI- respuesta al
oficio No, VDA-454-1028 de fecha 8 da octubre de 2018, 9
indica que adjunta copia del expediente que hasta ol
memento sa ha desamollado, con base al procesa de
astualizacidn del reglamento inteino de Digesce, que se
lleva a cabo con la esesorfa de la Direcclén de
Fortalecimianto (nstitucional, Didefi.

En coficlo 39-2018/SDLdD/agvm de fecha 21 de enero de
2015 la Directora General do -DIGEACE- trastadd copia del
Acuardo Gubernetive 1267-2009 Reglamento Intemo da [a
Direccié | do Acreditacidn y Certificacién
{DIGEACE), as! como del organigrama, para que el Directer
de la Oficina Nactonal da Servicio Civil, ONSEC analice ¥
autorice @l reglamanto en referencia.

En Oficio 150-2018/SDLdD/agym de fecha 21 da febrero de
2019 la Directora Genera) de -DIGEACE- solicitd al Jefe de!
Departamenta da Clasificacidn de la Direccién da Puestos y
Remuneraciones de la Oficina Naciona] de Sarvicio Civil, -
ONSEC- reunién para dar & conocer el caso relaclonado
con la creacién de la plaza del coordinader de ta Unidad
Financiera, la cual quedd vacante en el aflo 2015 y que
deblde al proceso da supresidn-creacién que se llovd a cabe
a finales de 2016, no se ha podido ocupar.

¥ | |
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

No.

Recomendacién

Acciones Realizadas

En oficio No. 162-2019/DIGEACE/SDIdD/agvm de fecha 25
de febrero da 2018, la Directora General de fa -DIGEACE-
adjunta copia do Ivs decumentos emitidos ¥ copia de los
oficios enviados 8 ONSEC, para el preceso de
actualizacldn del reglamento Inteme de Digeace, que se
lleva cabs cen la aseserfa da la Direccldn de
Foitalecimionto tnstitucionat, -DIDEFI- & la fecha do
intervenclén de auditoria.

COMENTARIO DE AUDITGRIA

Dertvado dol andlisis realizadoala Inf iSn presentad:
se determind que |a Directora General de la -DIGEACE- ha
realizado las gestiones para 'a actualizacisn del Manual de
Funciones, Qrgenizacidn y Puestes; sin embargo, a 13 fecha
da intervencldn de auditorla e} "Manual no ha sido
actualizado; asl mismo, les- responsables do la
adminisiracldn indizan que estd en proceso la autorizacion
del "Reglamanto !nlemo de ls -DIGEACE- por la ONSEC,
porlo cual la recomeandacién estd en proceso.

il
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