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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAI/SUB-212-2023

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-212-2023, SIAD
634259, de fecha 21 de noviembre de 2023, fui designado para realizar consejo o
consultoria de verificacion del proceso de contratacion No. 17141, puesto oficial de
Asesor Profesional Especializado IV, puesto funcional de Jefe de Departamento de
demandas y planificacion de infraestructura educativa, en la Direccion de Planificacion
Educativa -DIPLAN-

OBJETIVOS

General

Verificar el proceso de contratacion No. 17141, puesto oficial de Asesor Profesional
Especializado IV, puesto funcional de Jefe de Departamento de demandas y planificacion
de infraestructura educativa, en la Direccién de Planificacion Educativa -DIPLAN-.

Especificos

e Determinar la cantidad de expedientes recibidos para la convocatoria.

e Verificar el cumplimiento de las distintas etapas en el proceso de convocatoria de
conformidad a la normativa vigente y el tiempo para las mismas.

¢ Determinar el atraso que pueda existir en la adjudicacién del puesto.

e Determinar si el personal incumplié con sus funciones al no adjudicar el puesto.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud verificacion del proceso de contratacion No. 17141, puesto oficial de Asesor
Profesional Especializado 1V, puesto funcional de Jefe de Departamento de demandas y
planificacion de infraestructura educativa, en la Direccién de Planificacién Educativa
-DIPLAN-.

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD
El resultado al trabajo realizado se resume a continuacion:

Para determinar los procedimientos efectuados en el proceso de contratacién No. 17141,
puesto oficial de Asesor Profesional Especializado |V, puesto funcional de Jefe de
Departamento de demandas y planificacion de infraestructura educativa, en la Direccién
de Planificacion Educativa -DIPLAN-, se solicité informacién documental, mediante Oficio
No. O-DIDIA-212-1-2023, de fecha 22 de noviembre de 2023.

De conformidad con el oficio No. DIPLAN-A-9452-2023, emitido por la Directora de la
Direccion de Planificaciéon Educativa -DIPLAN-, en el cual adjunté el Oficio No. DIPLAN-
AF-9435-2023, emitido por el Coordinador Administrativo Financiero y la Jefe de Recursos
Humanos de la Direccién de Planificacion Educativa -DIPLAN-, ambos oficios de fecha 23
de noviembre de 2023, se obtuvo la siguiente informacion:
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Con fecha 22 de noviembre de 2022, se generé la Requisicion de Personal, para el puesto
oficial de Asesor Profesional Especializado 1V, puesto funcional de Jefe de Departamento
de demandas y planificacion de infraestructura educativa, en la Direccion de Planificacion
Educativa -DIPLAN-.

Se publicd en el Portal electronico de Guatempleo, el proceso de Seleccion Externa
(Convocatoria Externa), con el niumero de identificacion 17141, en el mes de febrero de
2023.

Dentro de las condiciones de la convocatoria se establecié que la fecha para la recepcion
de documentacion de los candidatos interesados, fue en el periodo del 13 al 17 de febrero
de 2023.

Concluido el plazo de recepcion de expedientes, tres (3) candidatos presentaron solicitud
de participacion a la convocatoria externa No. 17141, sin embargo, Unicamente dos (2)
cumplieron con los requisitos minimos de preparacién académica y experiencia laboral.

Se constato la emision del formulario RHU-FOR-07, Lista de Verificacion para Calificacion
de Expediente 011 Administrativo, sin fecha, por cada uno de los dos candidatos que
presentaron expedientes, el cual fue verificado de haber cumplido con los documentos
requeridos, por la Jefe de Recursos Humanos de la Direccién de Planificacion Educativa
-DIPLAN-.

Mediante Oficio No. DIPLAN AF-2972-2023, de fecha 19 de abril de 2023, se solicitd a la
Coordinacién de Reclutamiento y Seleccion de Personal, realizar las evaluaciones
correspondientes del proceso de convocatoria No. 17141, a los dos candidatos
participantes.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas por la Coordinaciéon de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, fueron dados a conocer a la Direccién de Planificacion Educativa
-DIPLAN-, mediante Acta Administrativa No. 078-2023, el cual muestra la siguiente
informacién:

No. Candidato Prueba Punteo
Prueba Técnica de Conocimientos
. 70
Especificos
1 Daniels Eleazarh Examen de Habilidades 7.5
Figueroa Garcia i
9 Bamaneiide Anu[ada por no seguir
instrucciones
No. | Candidato Prueba Punteo
Prueba Técnica de Conocimientos
et 80
Especificos
José Rafael Examen de Habilidades - 0
> Beltran sinceridad por debajo del rango, anulada
Suarnz Favorables: amable amistoso,

disciplinado, tranquilo, adaptable
ESTRES: Superficial pasivo, tolerante,
conformista

Personalidad
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Asimismo, en Acta No. 09-2023, de fecha 14 de junio de 2023, de la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccién de Planificacion Educativa -DIPLAN-, consigna que con fecha
09 de junio de 2023 se registr6 en el Sistema Informativo de Administracién de Recursos
Humanos -SIARH-, los resultados obtenidos en la evaluacién de factores y subfactores,
de la siguiente manera:

Preparacion | Experiencia | Competencia | Desempeiio

Académica Laboral Laborales Laboral Total

No. Candidato

1 | Daniels Eleazarh 15.5 17 36.5 9 78
Figueroa Garcia
José Rafael Beltran

Juarez

2 175 20 31 14 825

Con las actuaciones anteriores se trasladé a la Oficina Nacional de Servicio Civil
-ONSEC-, para continuar con el proceso de contratacion.

De conformidad con la bitacora o ruta de procesos efectuados, generado por el Sistema
Informatico de Administracién de Recursos Humos -SIARH-, proporcionado por la
Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-, se constaté que los expedientes del
proceso No. 17141, puesto oficial de Asesor Profesional Especializado IV, puesto
funcional de Jefe de Departamento de demandas y planificacién de infraestructura
educativa, ha sido rechazado por la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, en 3
ocasiones, con registro de fechas 23/06/2023, 08/09/2023, 02/10/2023.

Se documentaron los formularios “Devolucién de Expedientes de Calificacion de
Candidatos”, No. DEV-2023-2252 de fecha 05/09/2023 y No. DEV-2023-2486, de fecha
28/09/2023, ambos emitido por la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- por motivo
que indica: No se realizd el proceso de seleccion establecido o el mismo presenta
irregularidades.

Asimismo, mediante Acta No. 16-2023, de fecha 09 de noviembre de 2023, suscrita por la
Directora de DIPLAN y la Encargada de Recursos Humanos, manifiestan que en
seguimiento al proceso de convocatoria externa No. 17141, se efectua la debida
correccion a los aspectos referidos por la Oficina Nacional de Servicio Civil,
correspondiente a la correccion del nombre del puesto funcional, el cual erréneamente fue
consignado en el Acta No. 04-2023, siendo el motivo de rechazo para la continuacién del
proceso. Se pudo constatar que en dicha acta se consigné el puesto de Coordinador de
Demandas y Planificacion de Infraestructura Educativa, siendo lo correcto, Jefe de
Departamento de Demandas y Planificacion de Infraestructura Educativa.

El dltimo movimiento en el Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humos
-SIARH-, se registré con fecha 23/11/2023, con estado “Expediente remitido a la ONSEC”,
por lo que actualmente se encuentra en evaluaciéon de expedientes por parte de la Oficina
Nacional de Servicio Civil -ONSEC-.

Se solicité a la Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-, remitir las acciones
tomadas para completar el proceso de contratacién, sin embargo, no se manifestaron al
respecto.
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Conclusion

Se concluye que el proceso de contratacién No. 17141, correspondiente al puesto oficial
de Asesor Profesional Especializado IV, puesto funcional de Jefe de Departamento de
Demandas y Planificacion de Infraestructura Educativa, se encuentra en evaluaciéon de
expedientes por parte de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, desde el 14 de
junio de 2023, derivado a que ha sido rechazado en tres oportunidades, debido a que los
mismos han presentado irregularidades en la revisién, sin embargo, se desconoce a
detalle las causas de los rechazos efectuados, a excepcién de haber consignado
erroneamente el puesto de Coordinador de Demandas y Planificacion de Infraestructura
Educativa, siendo lo correcto, Jefe de Departamento de Demandas y Planificacién de
Infraestructura Educativa.

Lo anterior evidencia falta de gestion de seguimiento en forma oportuna, al proceso de
contratacion No. 17141.

Recomendacion.

Se recomienda que la Directora de la Direccion de Planificacion Educativa determine la
responsabilidad que corresponda, por la falta de gestiéon en el proceso de contratacion
No. 17141, correspondiente al puesto oficial de Asesor Profesional Especializado 1V,
puesto funcional de Jefe de Departamento de Demandas y Planificacion de
Infraestructura Educativa, por parte de la Jefe de Recursos Humanos y proceda de
conformidad con el Acuerdo Ministerial 1500, “Normativo Disciplinario Aplicable al
Personal del Ministerio de Educacion”. Asimismo, emita sus instrucciones por escrito para
que se efectué el seguimiento constante y oportuno a dicho proceso.

Lic. José Manuel Alvarado Racancoj

Auditor Interno
Direccién de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion

!

Tawer Tstuardo Romero Tspinoza . Bisser
SUB-DIRECTOR Jireeeldn de Auditorfa Interna -DIDAI-
Direccion de Auditoria Inerna - DIDAI —fisterio de Edueacida
Ministerio de Educacion
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ANEXOS
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Anexo No. 1
| |
‘ : BIERNO MINISTERIO DE
‘ S?JATEMALA EDUCACION
¥ Guatemala, 23 de noviembre de 2023
Oficio DIPLAN-AF-3435-2023
M. Sc
ingsid Sucely de Leon Piedrasanta
Directora

2

Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-
Ministerio de Educacién

Estimada M. Sc. De Ledn:

Me dirijo a usted, en referencia al oficio DIPLAN 9390-2023. de fecha 22 de noviembre del presente aiio, en el
cual, se solicita informacion sobre el requerimiento presentado por la Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-,
correspondiente al proceso de Convacatoria Externa No. 17141, para cubrir el puesto de Asesor Profesionat
Especializado 1V, de la Subdireccion de Planificacién de Infraestructura Educativa de la DIPLAN.

En este sentido, me permito detallar a continuacion las acciones realizadas por este Departamento, en
concordancia a lo requerido por la instancia fiscalizadora:

a.  Se adjunta la Convocatoria Externa del Proceso de Contratacién No. 17141, la cual, fue publicada a
través del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos ~SIARH-, durante el perfodo
del 13 al 17 de febrero de 2023.

b Se adjuntan formularios RHU-FOR-07, correspondiente a ia Verificacion para calificacién de
expediente 011 Administrativo, de ambos candidatos que participan en el Proceso de Reclutamiento.

¢ Se adjunta Certificacién del Acta 09-2023 correspondiente al traslado de los Expedientes de
Candidatos, para analisis de 1a Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-.

d. Se adjunta copia del Acta No. 078-2023, correspondiente a los resultados de las Evaluaciones
reslizadas a los dos candidatos, por parte del Departamento de Reclutamiento y Seleccién de
Personal, de la Direccion de Recursos Humanos.

e. Ala fecha no se cuenta con el formulario RHU-FOR-109, "Némina de Candidatos Elegibles", ya que

? adn no se completa el andlisis de los expedientes enviados a la ONSEC.

f.  Se adjuntan los reportes de Rechazo enviados por la ONSEC, por diferentes inconsistencias
presentadas en los expedientes de ambos candidatos. Asl mismo, las Actas que se han faccionado
para cumplir con los motivos presentados por la ONSEC.

g Actualmente se tiene pendiente Ia respuesta por parte de la ONSEC, referente a ia ultima Acta que

. se faccioné por_lqs motivos de rechazo presentados por dicha institucion.

Es importante hacer.de Su conocimiento, que los documentos a los
oficio, han sido incluidos en el CD que se anexa al mismo, de igual
facilitar su andlisis.

que se hace referencia en el presente
manera, estan de forma impresa, para

Atentamente, \r"’"‘ :
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