GOBIERNQ DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DL EDUCAGION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Informe

Nombramiento:

SIAD No.:

Fecha del Nombramiento:

Fecha de entrega del Informe:

Fecha de entrega del informe Final:

Nombre del Auditor:

Nombre del Supervisor:

Entidad:

Unidad Ejecutora:

Tipo de Auditoria:

Areas Examinadas:

Periodo Auditado:

INFORME 79363-1-2019

CUA 79363-1-2019

396673, 443446

08/o2f2019

15/02/2019

18/2/2019

Jorge Efrain Yoc

Yahaira Natiana Vega Maldonado

Direccidn de Servicios Administrativos
—-DISERSA-

Direccion de Servicios Administrativos
—-DISERSA-

Administrativa

Seguimiento a informes
CUA 63501-1-2017 ¥ 71428-1-2018

NA




INFORME



—~

MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA INTERNA
CUA No.:79363

MINISTERIO DE EDUCACION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Seguimiento a recomendaciones emitidas en los informes de
auditoria realizados por la -DIDAI- en los afios 2017 y 2018,
Direccion de Servicios Administrativos -DISERSA-

E%’%E%IH“ GUATEMALA, MARZO DE 2019
L

e

e

I



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria 79363-1-2019, de fecha 8 de
febreroc de 2019, fui nombrado para efectuar Auditoria Administrativa de
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna,
en los informes de auditoria CUA 63501-1-2017, “Examen Especial de Auditoria
de Movimientos Administrativos, Perfil de Puestos y Verificacidn Fisica de
Personal”; y 71428-1-2018, "Auditoria de Gestion de Almacén de Materiales y
Suministros”, en la Direccion de Servicios Administrativos —DISERSA-, del
Ministerio de Educacién.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna -DIDAI-, en los Informes de Auditoria CUA 63501-1-2017 y 71428-1-2018.

ESPECIFICOS

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud seguimiento a seis (6) recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna, en la Direccion de Servicios Administrativos —-DISERSA-, como
resultado de las siguientes auditorias: “Examen Especial de Auditoria de
Movimientos Administrativos, Perfil de Puestos y Verificacion Fisica de Personal”
(Informe 63501-1-2017) y “Auditoria de Gestiéon de Almacen de Materiales y
Suministros” (Informe 71428-1-2018).

RESULTADGCS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados del trabajo realizado se resumen a continuacion:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (Ver anexo 1)

De conformidad con la evidencia presentada y los formularios de “Implementacién
de Recomendaciones”, firmados y ratificados por el personal responsable de [a
Direccion de Servicios Administrativos; las recomendaciones de los hallazgos que
se indican a continuacion, fueron debidamente implementadas.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIQ DE ECUCACION

Informe 63501-1-2017 “Examen Especial de Auditoria de Movimientos
Administrativos, Perfil de Puestos y Verificacion Fisica de Personal”.
Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales: No. 1
“Incumplimiento en puntualidad de jornada laboral”, y No. 3 “Falta de archivo
auxiliar de los expedientes del personal de [a DISERSA".

La implementacién de las recomendaciones de los informes de auditoria, propicia
el cumplimiento de la normativa vigente, fortalece el control interno, asegura el
debido respaldo de los procesos, fomentando la transparencia y la rendicion de
cuentas.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver anexo 2)

De conformidad con la evidencia presentada y los formularios de “Implementacion
de Recomendaciones”, firmados y ratificados por el personal responsable de la
Direccion de Servicios Administrativos, se establecié que la implementacion de las
recomendaciones de los hallazgos que se indican a continuacion se encuentra en
proceso: :

Informe 63501-1-2017 “Examen Especial de Auditoria de Movimientos
Administrativos, Perfil de Puestos y Verificacion Fisica de Personal”.
Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales: No. 2 “Falta de
gestién y seguimiento en traslados presupuestarios de personal ubicado en otras
Unidades Ejecutoras y registrado en la nomina de |la DISERSA"; el estado de la
misma se define en proceso, debido a que se iniciaron las gestiones para los
traslados presupuestarios de 43 casos detectados, pero solamente se han
efectuado 22.

Informe 71428-1-2018 “Auditoria de Gestion de Almacén de Materiales y
Suministros”. Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales:
No. 1 “Reglamento Interno Manual de Funciones, Organizacion y Puestos
Desactualizado”. Se iniciaron las gestiones para la actualizacion del reglamento
interno y manual de funciones, organizacién y puestos, y de conformidad con el
cronograma de actividades propuesto, indica que la Ultima actividad se realizara
en las fechas comprendidas del 16 al 30 de agosto del afio 2019, por lo que [a
implementacion de la recomendaciéon aln estd en proceso. Hallazgos de
Deficiencias de Control Interno No.1 “Registros [ncorrectos en Tarjetas Kardex”; se
considera en proceso debido a que en la Tarjeta para Controi de [nventarios v
Almacén No. 34 y 41 aun persisten errores en sus registros; en las tarjetas 19, 46,
71 aun contindan en la columna “Valor Unitario” datos que no corresponden. Asi
mismo, tal y como lo menciona |la unidad ejecutora (DISERSA), se estan
realizando las gestiones ante la Direccion de Informatica, para la implementacién
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AUDITORIA INTERNA MINISTER!IO OE EDUCACION

de un Sistema Informatico, que permita realizar la operatoria de los registros, el
cual alin esta inconclusoc. Hallazgo No. 2 “Falta de uso de Materiales y
Suministros™; el estado de esta recomendacion obedece a que se han realizado
las gestiones para el consumo de los mismos, pero aun hay en existencia material
y suministros provenientes del afiq 2014,

El resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia
que se mantengan firmes las acciones correctivas, que exista atraso en el proceso
administrativo, asf mismo se corre el riesgo de una posible sancién pecuniaria por
parte de la Contralorfa General de Cuentas, por no completarse las acciones para
el cumplimiento de las recomendaciones.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR 1.OS RESPONSABLES

El estado del cumplimiento de las recomendaciones formuladas, quedé plasmado
en el Acta No. DIDAI-2-2019 de fecha 18 de febrero de 2019, del libro autorizado
por Contraloria General de Cuentas con Registro No. L2 32513 de fecha10 de
abril de 2014. Asimismo, en el punto Cuarto del acta en mencién, los responsables
manifestaron que con fecha 30 de abril de 2019, informarén a esta direccién el
grado de avance para el cumplimiento de las recomendaciones que permanecen

en proceso.

Atentamente,
Lic. Jorge & am Yoc ; 7t
Superviso 4 ALY ‘351 ;
Direccmn de Auditoria Inlema -DIDAI- » 2 Y (4"34‘9
Ministerio de Educacién ; f'f;)f:.,e'q(@ r‘l"/:r 4 _&
D o)
JORGE EFRAIN YOC COY Desamesge 2 %
&
Auditor %0«90,% 0y
dh 04/
0 RAMIREZ VELARDE ESMELIN CASASO{.A FAJRDO p (2 Faiard,
Esrite ola Fajardc
SubPirg3oton Roberto Rmirez Velarde Director Sic. Esm E,?R‘é‘é%‘R J
Subdirector sirescion de Auditorla Interna -DIDAK-
Direccion de Audituria Interna -DIDAL ) MINISTERID DE EDUCACIEN
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

ANEXO 1
DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS -DISERSA-
RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

INFORME CUA 63501-1-2017 “EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA DE MOVIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, PERFIL DE PUESTOS Y VERIFICACION FiSICA DE PERSONAL"

DESCRIFCION

ACCIONES REALIZADAS

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No. 1

Incumplimiento en puntualidad de
jornada laboral

Condicién

En [a Direccidén de Servicios
Administratives -DISERSA-, por el
perfodo comprendido del 01 de enero
2016 al 31 de mayo de 2017, se
determind segun  control de
asisltencla a través de un sistema
blemétrico del mes de mayo 2017,
que ecuatro servidoras publicas
repotan  incumplimients en  Ia
puntualidad al ingreso de la jornada
laboral,

Recomendacion

Que el Direclor de Servicios
Administrativas gire instrtcclones por
escrito y de seguimiento, a efecto que
la Coordinadora  Administrativa
Financiera realice las gestiones que
corresponden de manera que en la
némina de sueldes Unicamente se
encuentre registrado el personal que
presta sus servicios directamente en
la dependencia y que cada jefe de
departamento  vele por el
cumplimiento de la normativa laboral
vigenle, especificamente en el
cumplimiento de la jornada laboral,

A través del oficio 091 de.fecha 13 de febraro de 2018, el
director de la DISERSA, indiza lo siguiante:

Buntualidad en Jomada Laborat

Circular DISERSADIR/01-2017, 12/01/2017, Atender lo
indicado en el Reglamento de la Ley de Servicio Civil en
refacifn a puntualided en presentacién da labores y
horario de almuerzo,

Oficia DISERSA 005, 6/02/2018, Uamada de atencicn
Varbal sefier Armando Tecay,

Oficio DISERSA 7, 8/022018, Inferme de Actiones
realizadas en seguimiento a lo establecide en el Artlculo
77 Puntualidad y Asistencia.

Oficio DISERSA 19, 7/03/2018, Segunda lamada de
atencidn por escrito al Sefior Armande Tecay por ingrese
tardio a labores,

Oficio DISERSA 74, 12/032018, Gestidbn de oficics
entregades al personal del Departamento de Almacén e
Inventario como medida comectiva por falta en sl ingraso
a labares,

Oficio DISERSA 11, 12032018, Gestidn de ofcios
antregedos al personal del Departamento de Atenclén al
Ciudadana.

Memordndum  01-2018, 14/05/2018, Articulo 77
Reglamento Ley de Servide Civil, exhortando el
cumplimiento de Puntualidad y Asistencia a Labores.

Oficio DISERSA 93-2018, S/06/2018; Notificacién da
Marcaje al Coordinador del Depariamento de Almacén e
Inventario.

Oficic DISERSA 169-2018, 8/06/2018, Gestidn de
Mearcaje del Departamento de Almacén e Inventario.

Oficio DISERSA 30, 31, 32 Y 33, 50212019, Seguimiento
Coordinadores sollcitando-verificar el cumplimiente da la
jomada de trabajo,

Comentarlo de Auditoria: La recomendacién {fue
implementada debido a que las asutondades de la
Dirgccién de Servicios Administrativos ~DISERSA-, han
instruide per escrite al persenal, al cumplimiente de la
normativa tegal vigents, relacionada al cumplimiento de
horerios en la jornada laboral. Asl misma, realizaron
acciones administrativas ¢on el personal que ha sido
reincidente, aplicando las medidas comespondientas.

[kl
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

..contintia Anexo 1

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS
DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Falta de archive auxiliar de los
oxpedientes del personal de la
DISERSA

Condician

En Ila Direccibn de Servitios
Administrativos -DISERSA- por el
perfodo comprendide del 01 de enero
2018 al 31 de mayo de 2017, se
determind, que no tiene confermade
un archivo auxiliar de los expedientes
del personal asignado y registrado en
némina mensval de sueldos,

Recomendacion
Que el Director de Servicios

Administratives  -DISERSA-  en
Coordinacién ¢on el Director de

Recursos  Humanos  -DIREH-,
Implementen las  politicas  de
conformacién, resguardo y

actualizacién de expedientes de
personal administrativo de la
DISERSA para que en dicha unidad
se tengan los expedientes dal
personal administrativo en archivo
auxiliar y asi pederlos aclualizar
oportunamente de conformidad a lo
indicado en el Sistema de Gestidn de
Calidad.

A través del cficio 091 de fecha 13 de febrero de
2019, el director de la DISERSA, indica lo siguiente:

Archivo Auxiliar de Expedientes de Personal

En relacidn a esta gestion fue lrasladado el Acta de
Auditeria Intermna del Jhon Hugh Redriguez nimero
DIDAI-A-63644-4-2017 de fecha 1 de septiembre de
2017 por medio de Oficio DISERSA 257 a la
Direceién de Recurses Humanos, solicitando instrulr
la verificacién de los expedientes a efecto de
completar documentos que sean necesatios en los
expedientes de personal a cargo de esta Direccion,

Como resultado de dicha gestién se presentan los
documentos gue permitieran que les mismos estén
campletos de confarmidad al detalle sigulente:

Oficio DISERSA 488, 7/09/2017, Continuidad al
Acta de Audiloria Interna DIDAI-A-63644-4-2017
solicitando |a verificacidn que los expedientes del
personal a carge de DISERSA estén campletos,

Oficio DISERSA 17, 11/01/2018, Fertalecimiento de
cenlre! interno, copia de Expedientes de personal
028 y 022,

Oficio DIREH 1850, 29/01/2018, Respuesta a Oficio
DISERSA 17 adjuntando copia de los expedientes
requeridos.

Oficio DISERSA 257, 28/05/2018, Continuidad al
Acta de Auditorfa Interna DIDAI-A-63644-4-2017
salicitando la verificacion que los expedientes dal
personal 2 cargo de DISERSA estén completes.

Oficio DIREH-11,742-2018, DIREH informa que los
expedientes a cargo de DISERSA se encueniran
completos.,

Comentario de Auditoria: La recomendacién fue
implementada debido a que las autoridades de la
Direccitn de Servicios Administrativos —DISERSA-,
realizaron las gesfiohes correspondientes ante la
DIREH, teniende un archive auxiliar bajo resguardo,
para poder actualizarlo oportunamente.

i
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO 2

DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS —DISERSA-
RECOMENDACIONES EN PROCESO

INFORME CUA 63501-1-2017 “EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA DE MOVIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, PERFIL DE PUESTOS Y VERIFICACION FISICA DE PERSONAL"

‘DESCRIPCION

ACCIONES REALIZADAS

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE ASPECYOS
LEGALES

HALLAZGO No. 2

Falta de gestion y seguimiento en traslados
presupuestarics de personal ublcado en
otras Unidades Ejecutoras y tegistrado en
la némina de la DISERSA

Condicion

En la Direccidn de Servicios Administrativos -
DISEASA-, por el periodo comprendido del 01
de enero 2016 al 31 de mayo de 2017, se
determind que 43 servidores pubficos con
cargo al reng!én 011 se encueniran ubicados
en diferentes Unidadses Ejecutoras, sin que se
les haya Iniclado el proceso de fraslado
presupuestario definitivo o bien seguimiento a
dicho rasfado.

Recomendaclén

Que el Director de Servicios Administrativos,
gire instrueciones por escrito y de seguimiento
a las mismas, a efecto que la Coordinadora
Administrativa Financlera realice las gestiones
para los Iraslados presupuestarios, de
conformidad con la normativa legal vigente,
asimismo dejar constancia documental de
fodas las acciones y seguimiento que se
reaficen.

A través del oficio 091 de fecha 13 de febreso
da 2019, el director de la DISERSA, Indica lo
siguiente:

Gestion __y _ sequimiento de _ fraslado
presupuestario de personal

Se presentan los decumentos inharentes a las
gesfiones de  traslado  presupuesiario
realizadas, es imporante indicar que se ha
legrado e! trasfado presupuestario ds 22
personas, quedando pendiente en su mayorfa
lécnicos de |a Direccién General de Gestién de
Calidad Educaliva -DIGEGADE- derivado 4o
aspetios de creacibn - da partida
prosupuestania, np obstante, esta Direccién
conlinua realizando la gestién de iraslados. Se
detalla a continuacién las gestiones realizadas
al respecta:

Oficio DISERSA 95, 15/02/2018, Solicliud da
Traslado presupuestaric de 26 expedientes.

Oficio DISERSA 119, 6/03/2018, Gestidn de
Iraslado de persanal en la Direccitn General de
Gestién de Calidad Educativa -DIGECADE-.

Oficio DISERSA 121, 6/03/2018, Gestién de
traslado de personal en la Direccibn de
Auditoria Interna -DIDAl-,

Oficio DISERSA 122, 6/03/2018, Gestidn de
trasiado da personal en la Direccién de
Comunicaci6n Social -DICOMS-,

Oficic DISERSA 120, 6/03/2018, Gestitn de
fraslado de personal en Ja Direccidn de
Administracién Financiera - DAFI-.

Oficio DISEASA 238, 15/05/2018, DISERSA
solicita el traslado 33 puestos presupuestarios,

QOficia No.15286-2018-DIREH-DAPS ¥
Resclucidn 0-2018-1585, &10/2018
Y13/09/2018, Aprobacién de 22 traslades
prasupuestarios de puestos administrativos.

Oficio DISERSA 270, 4/06/2018, Gestién de
traslado de partida presupuestaria Trabajador
Opeiativo, aspecialidad conrduccién.

Comentario de Auditoria: Si bien es cierio se
iniciaron las gestiones para los traslados
presupuestarios y se ha logrado el traslado
presupueslario da 22 parsonas de los 43 casos
dalectados, alin quedan pendientes 21, por lo
que & la fecha la implementacidn de la
recomendacidn se considera en proceso.

|

MINISTERIO DE EDUCACION

Pag. &



AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

...continiia Anexo 2

INFORME CUA 71428-1-2018 “AUDITORIA DE GESTION
DE ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS”

DESCRIPCION

HALLAZGOS MONETARICS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE
FUNCIONES, ORGANIZACION ¥ PUESTOS
DESACTUALIZADDS

Condicfon

En el deparlamento de almacén de la
Direccién de Servicios Administratives -~
DISERSA- durante el perfodo comprendido del
1 de enero al 31 de maye de 2018, se
determing que el reglamento interno y el
manual de funciones, organizacién y puestos
s encuantran desactualizados, conforme a la
desconcenlracién del area financiera y las
aclividades acluales del personal del
depastamento  de  almacén,  ambos
documentos aparecen putticados como 1al en
el enlace de acceso a la informacidn poblica,
de la pagina web del Ministerio de Educacién,

Recomendacion

Que ¢l Director de Servicics Administrativos,
gire instrucciones por escrito al Subdirector, y
este a quien corresponda con el fin de dar
seguimiento a las acciones realizadas ante la
Dirsccién de Desamollo y Fortalecimiento
Institucianal -DIDEF |-, para la modificacion de)
reglamento interno y manual de funciones,
organizacién y pueslos, poslericrmente [o
trasladen a la Dlreccién de Asesoria Jurldica -
DIAJ-, para su dictamen correspondiente,
previo a la aulorizacién del Despache
Ministerial,

ACCIONES REALIZADAS

A través del oficio 592-2018 de fecha 12 de

octubre de 2018, el director de la
DISERSA, indica lo siguiente:

a)

v)

<}

a)

)

Por medio del oficio
DISERSA/DIRMJAGA/msvm 468 de fecha
21 de agosio del 2.018, se instruyd al
Licenclado Marco  Tulio  Pezzarossi
Heméandez, Subdirector da la -DISERSA-,
dar seguimiento a las gestiones
comespondientes para la modificacitn del
reglamento interno y manual do funciones,
organizacidn y pueslos.

Par medio dsl oficio
DISERSA/DIRVJAGA/amgg 554 de facha
25 de sepliambre del 2,018, se solicild al
Licenciado Julio Vicenta Suruy Pérez,
Direcior de la -DIDEFI-, la designacién de
un mismbro de su equipo @a trabajo para
Iniclar con el praceso de actualizacitn ¥
modificacién del reglamento intermo vy
manual de funciones, organizacion y
puestos de esla Direccidn.

Por medio de la circular
DISERSA/SUBDIR/MTPH 03 de fecha 26
de sepliembre del 2,018, se inslruyt a los
Coordinadotes de Departamento de la
Direccién de Servicios Administrativos,
para que se sirvan presentar los cambios
de las atrbuciones especificas de!
depariamenta que coordinan, cen el objeto
de Eniciar ta actuakzacién y modificacién
del Reglamento Interno da esta Direccitn.
Con techa 1 de octubre del presente afio,
sa reafizé una reunién con la Licenciada
Ada Marroquin, delegada de 1a DIDEFI,
para el Seguimlente a la actualizacidn del
Reglamento Intemo y al Manual de
Funciones de la Direccibn de Servicios
Administrativos, en esta reunién so
determind la necesidad de elaborar el
Cronograma de Aclividades para la
conelusidn de la actualizacion.

Se remite copia del Croncgrama de
Aclividadas propuesto para la
Actualizacién del Reglamento Intemo y
Manual de Funcicnes de la Direccidn de
Senviclos Administrativos -DISERSA-, el
cual fue avalado por la -DIDEF-.

Asl mismo, a través del oficio 091 de fecha
13 de febrero de 2019, el director de la
DISERSA, indica lo siguiente:

Reglamento interno y manual de funciones
desaclualizado

Conjuntamente con la Direcclén de
Desanollo y Fortalecimiente -DIDEFI-, se
eslablecid un Cronograma de Actividades,
con el cual se estan realizando las
aclividades necesarias que permitan la
revisién y propuesta de actualizacidn del

MINISTERIO DE EDUCACION
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Reglamento Interno y el Manual de
Funciones, Organizacién y Puestos de la
Direccidn de Servicios Administrativos.
(Adjunto se remite copia del Cronograma
de Actividades).

Comentarlo de Auditoria: Si bien es
cierto se iniciaron las gestiones para la
actualizacién del reglamento inlernp y
manugl de funclones, organizacidn y
puestos, el croncgrama de actividadas
propuesto para [a actualizacién del mismo,
indica que la (ltima actividad se realizard
en las fechas comprendidas del 16 al 30 de
agosto del afo 2019, por lo que [a
implementacién de la recomendacién adn
estd en proceso.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE
CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

REGISTROS INCORRECTOS EN
TARJETAS KARDEX
Condicién

En el departamento de almacén de la
Direccidn de Serviclos Administrativos -
DISERSA-, durante el periodo comprendida
del 1 de enero al 31 de mayo de 2018, segln
muestra selecclonada se  determinaran
registros incerreclos en las tarjetas kardex, las
cuales se detallan a continuacién:

» Las tarjetas kardex Nos. 34 y 41 no
presentan valores parciales en la columna
de entrada.

s Los valgres unitarios registrados en las
tarjetas kardex Nos. 19, 46, 71, no son los
correclos debide a quae no estédn utilizando
ol métedo PEPS (Primero en enlrar
ptimero en salir).

e« En la tarjeta kardex Mo. 77 existe una
diferencia de 450 unidades con relacién al
saldo reportado en el invantario del mes
de mayo 2018.

Recomendacidn

Que e) Directer de Servicios Administratives,
gire instrucclones por escrito y de seguimiento
alas mismas, para verificar su cumplimiento al
Subdirector y este a su vez, al Coordinadar en
funciones del Depanamento de Inventarios y
Almacén para que de forma inmediata gire
instrucciones al encargado de almacén para
que realice la correccion de os registros en las
larjetas kardex, de acverdo a los documentos
de soporte que evidencian los ingresos y
egresos de los materiales y suminisiros.

A través del oficlo 592-2018 de fecha 12 de
oclubre de 2018, el director de la DISERSA,
indica fo siguiente:

a) Por madio del oficic
DISERSA/DIR/IJAGA/msvm 469 da fecha
23 de agosio del 2,018, se Instruyd al
Licenciado Marco Tulio Pezzarossi
Hemdndez, Sutdirector de la -DISERSA-,
dar seguimiento a las pgestionas
comespondientes para que sa realice la
correccion de los registros en tarelas
kardex, de acuerdo a los docementos de
soporle que evidencian fos ingresos y
egrasos de los materiales y suministros,

b) Per medio del oficio
DISERSA/SUBDIR/MTPH/amgg 159 de
fecha 4 de sepfiembre del 2,018, e!
Licenclado Marco Tulio Pezzarossi
Heméndez, Subdirector de la DISERSA,
Instruye al Licenciade Erick Enrique Garcia

Ivarez, Coordinador en Funciones del
Departamento de Inventarios y Almacén,
para que realicen las gestionss
correspondientes que pemmitan subsanar
las inconsistencias reportadas en e
intorme de Auditerfa Intema.

c) Por medio del oficic
DISERSA/DIAEEGA/eimo  288-2018 de
fecha 24 ¢o septlembre del presente afia,
elLicenciado Erick Enriqua Garcfa Alvarez,
Coordinador  en  Funciones  del
Departamento de [nventarios y Almacén,
realiza las aclaracicnes corespondientes
sabre el hallazgo establecido, indicando
que ya na exlsten los errores o diferenclas
sefialadas en ¢! infarme de Auditoria.

Asl mismo, a lravés del oficio 091 de fecha 13
da febrero de 2019, el direclor de la DISERSA,
indica lo siguiente:

Registro incorecto en larfelas Kamlex.

Con el objeto de reducir ¢ eliminar los errores
que conlleva ¢l manefo mecénico de los
registros en tafjotas kardex, se solicitd a 'a
Direccién de Informatica la implementacidn de

|
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un Sislema que pesmita actualizar fa
informacién de las tarjetas kardex de forma
automatica, realizando [as acciones siguientas:

1. Qficiao DISERSA/DIVEEGA/efmo 288-
2018, de fecha 24 de septiembre del
2018, por medio del cual el
Coordinador en  Funciones del
Deparlamento  de  Invenlarios  y
Almacén, informo sobre las acciones
realizadas para la correccidn de los
Kardax.

2. Olicio
DISERSA/DIRMDIAVJAGAEEGA/eimo
572-2018 de fecha 05 de octubre de
2018, por medic del cual se solicitd a
Ia Diraccidn de Informética -DINFO-,
la implementacidn de un Sistema
Informitico, qua permita rea¥zar la
oparatoria de los registros.

3. Ayuda de Memoria, scbre Ja reunidn
sostenida can parsonal de 1a Direccidn
de Informética, de fecha 24 de oclubre
dal 2018, como seguimiento a la
Implgmehtacién da un Sistema para
Almacén.

4. Oficlo DINFO No. 1265-2018, de
fecha 27 de noviembre del 2018, por
medio del cial la Direccibn de
Informdtica, solicita revisar
documentos para  su  posterior
aprobacién y dar continuidad al
proceso de la  elaboracidn  del
sofiware.

5. Olicio
DISERSA/DIR/DIAJAGA/EEGA/efma
073-2019, de fecha 8 de [ebrera del
2019, con el cual la DISERBA
aprueba los documentos presentados
por la DINFO, en relacidn al avance
del Sistema informdtico.

Comentario de Auditoria: La recomendacién
se considera en proceso, debido a lo siguiente:

En la Tarjeta para Coniral de inventarios y
Almacén No. 34, persislen emores on 5us
registros, como per ejemplo, cifias que no
comespondan en las columnas ¢e "Entrada” y
*Saldo” en el apartada Valores Q; y en la larjela
41 ain no figura en la columna de "Entrada” en
el aparlado Valores Q, el ingreso con fecha
16/05/2018. En las tafetas 19, 46, 71 adn
persisten en la columna "Valor Unitario™ datos
que na corresponden. Asi mismo, tal y como lo
mencicna [a unidad ejecutora (DISERSA), se
estén realizando las gestiones ante la Direccion
de Informatica, para la implementacién ¢e un
Sistema Informatico, que permita realizar la
cperatoria de fos registros, el cual adn esta
incancluso.
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Hallazgo No, 2
Falta de uso de Materiales y Suministras
Condlcién

En el departamenlo de almacén de la
Direccidn de Servicios Administrativos -
DISERSA- durante el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de mayo da 2018, segln
muestra  seleceionada, se  determinaron
existencia de materiales y Suministros que ne
han sido ulitizados, desde que fueron recibidos
de conformidad con el Acta No., 04-2014, de
fecha 08/07/2014.

Recomendacidn

Que ¢l Diracior de la Direccién de Servicios
Administrativo DISERSA, gire instrucciones
por escrito y de seguimiento a las mismas,
para verificar su cumplimiento al Subdirector y
este a su vez, al Coordinador en funciones del
Departamento de Inventarios y Almacén, para
que lo dé seguimiento a las acciones
realizadas, a fin de utilizar tcdos los materiales
y suministros resguardados en la bodega, con
al fin de evitar la siuacién sefaladas en
futuras opartunidades.

A través del oficio 592-2018 de fecha 12 de
oclubre de 2018, el director de la
DISERSA, indica lo siguiente:

a

b)

Per madio dal oficio
DISERSA/DIRAAGA/msvm 470 de fecha
21 de agosto del 2,018, se instruy6 al
Licenciado Marco Tulio Pezzarossi
Hernandez, Subdirector de la -DISERSA.,
dar seguimienty a las  gestones
correspondientes a fin de wtilizar todos los
materiales y suminisiros resguardados en
la badega.

Par medio del oficio
DISERSA/SUBDIR/MTPH/armpg 159 de
fecha, 4 de septiembre del 2,018, el
Licenciado Marco  Tulio Pezzarossi
Heindndez, Subdirector de fa DISERSA,
Instruye al Licenciado Erick Enrique Garcia
Alvarez, Coordinader en Funciones del
Deparlamants deo Inventarios y Alinacdn,
para  que realicen las  gestiones
comrespondientes que permitan subsanar
las Inconsistencias reportadas en el
informe de Auditoria Interna,

Par medio del ofigio
DISERSAJOIAEEGA/efmo 288-2018 de
facha 24 da seplismbre del presente afio,
¢l Licenciado Erick Enrdque Garcia Alvarez,
Coordinador en Furgiones del
Depariamenio de Inventarios y Almacén,
informa sobre las acciones que se han
realizado, con las cuales se ha dado
seguimiento a la racomendacion de utilizar
fofos los malerales y suministros
resguardados en bodega. Por medio de
circular No. 001-2018 de techa 25/6/18, so
puso a disposiclén de las direcciones
desconcentradas de planta central, DIREH
y DIGEF, los materiales y suminisiros que
no han tenido movimiento, despachdndese
varios materiales a 3 direcciones. Asl
mismo segin dreular No. 0022018 de
fecha 5/9/18, se puso a disposicidn de las
Direcciones departamentales de
educacin, la cua! fue enviada via ccrreo
eleclrénico. Con fecha 24/9/18, se reiterd
por medio de comreo electrénico la cireular
No. §02-2018, no se ha obtenido respuesta
da ninguna otra departamental.

Asi mismo, a través del oficio 091 de fecha
13 de febrero de 2019, el director de la
DISERSA, indica lo sigulente:

Materiales v suminisiras da lenta rnovimienio

den

1.

o I ) Imnacdn

OCficio DISERSA/DIANVEEGA/eimo 288
2018, de fecha 24 de sepliembre del 2018,
por medio det cual el Coordinader en
Funcionss del  Deparamente de
Inventarics y Almacén, informo sobre las
acciones  reallzadas  para  poner &
disposicién de otras dependencias del
MINEPUC, el material y suminisire de lenta
movimiento.
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2. En virtud de que los mailerales de lento
movimienlo corresponden dnicamente a
tintas y tongr, se ha mantenido
comunicaclén con especialistas en toner
HP, guienss han expresade su apoyo en el
sentido de verificar si alguna otra enlidad
del Gobiemo uliliza estos toner, Asimisma,
indican que dichos toner no tienen fecha de
vencimiento si no de produccion. Se
adjunta copia del comeo enviado a la
Empresa HP desde el 5 de noviembre y el
seguimiento que s¢ le¢ ha dado hasta el 12
de lebrero de 2018,

Comentaric de Auditoriaz Si bien es
cierlo se han realizado las gestiones
correspondientes, la recomendacién se
considera en proceso, debido a que auin
persisten en existencia materiales y
suministros provenisntes del afio 2014.
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