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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento 79407-1-2019, de fecha 11 de febrero de
2019, fui nombrado para realizar la actividad administrativa de seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna, en los informes
de auditoria CUA 63604-1-2017, 63544-1-2017, 71483-1-2018, 71507-1-2018.

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna —DIDAI-, en los informes de auditoria CUA 63604-1-2017, 63544-1-2017,
71483-1-2018, 71507-1-2018.

ESPECIFICOS:

1. Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso ¢
incumplidas.

2. Y otros, que a juicio del auditor considere conveniente verificar durante la
realizacién de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectué seguimiento a doce (12), recomendaciones emitidas por la Direccién
de Auditoria Interna, como resultado de los informes de auditeria CUA
63604-1-2017 Auditoria de examen especial de verificacion del uso de controles
internos implementados por el Ministerio de Educacién y arqueo de fondo rotativo
interno para funcionamiento. 63544-1-2017 Examen especial de auditoria de
movimientos administrativos, perfil de puestos y verificacion fisica de personal.
71483-1-2018 Auditoria de gestion de programas de apoyo, transferencias a
organizaciones de padres de familia -OPF-, renglon 435. 71507-1-2018 Auditoria
de gestion a la subvencién otorgada a Institutos por Cooperativa.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados del trabajo se resumen a continuacion:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 seguimiento a recomendaciones y a la
evaluacién realizada, a los documentos presentados, se establecio que las
siguientes recomendaciones fueron implementadas.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

CUA 71507-1-2018 Auditoria de gestion a la subvencién otorgada a Institutos
por Cooperativa.

Hallazgos de control interno.

Hallazgo No. 1

Deficiencias en registro de operaciones en libros autorizados. (Instituto por
Cooperativa Ramiro de L.edn Carpio).

Hallazgo No. 2

Deficiencias en registros de caja fiscal. (Instituto por Cooperativa Ramiro de Ledn
Carpio).

Hallazgo No. 3

Falta de un adecuado archivo de documentacion.

CUA 63544-1-2017 Examen especial de auditoria de movimientos
administrativos, perfil de puestos y verificacion fisica de personal.

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales.

Hallazgo No. 3

Sistema de GUATENOMINAS con informacion desactualizada.

Hallazgo No. 4

Expedientes de personal administrativo renglones 011 y 022 de la DIDEDUC
Guatemala Sur incompletos.

Hallazgo No. 6

Personal administrativo desempefiando funciones en otra unidad ejecutora. (Ver
detalle de acciones realizadas en anexo No. 1).

El beneficio y resultado de la implementacién de las recomendaciones, propicia
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y formales de los controles
internos que facilitan la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1 seguimiento a recomendaciones y a la
evaluacion realizada, a los documentos presentados, se establecio que las
recomendaciones de los hallazgos se encuentran en proceso, por ser
implementadas en forma parcial siendo estos los siguientes:

CUA No. 63604-1-2017 Auditoria de examen especial de verificacion del uso

de controles internos implementados por el Ministerio de Educacién y
arqueo de fondo rotativo interno para funcionamiento.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Hallazgos de control interno.

Hallazgo No. 1

“Deficiencias de control interno”, (pendiente de registrar tres vehiculos a nombre
de la DIDEDUC Guatemala Sur, asignacién de personal de servicios generales y
finalizar registros de dos cdmaras hurtadas).

CUA No. 71507-1-2018 auditoria de gestion a [a subvencién otorgada a
institutos por cooperativa.

Hallazgos de control interno.

Hallazgo No. 1

“Deficiencias en registro de operaciones en libros autorizados”, (persistiendo las
diferencias en libro de bancos y caja fiscal de junio 2018).

Hallazgo No. 2

“Deficiencias en registros de caja fiscal”, (persistiendo [as mismas en los meses de
julio, agosto y septiembre de 2018).

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales.

Hallazgo No. 1

“Falta de reglamento interno”, (debido a que se encuentran en estudio y fase de
aprobacidén).

CUA 63544-1-2017 Examen especial de auditoria de movimientos
administrativos, perfil de puestos y verificacion fisica de personal.

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales.

Hallazgo No. 1

“Sueldos pagados no devengados por diferentes motivos®, (pendientes de
reintegrar dos profesores).

Hallazgo No. 2

“Deficiencias determinadas en informacién registrada en GUATENOMINAS”,
{pendientes de corregir las deficiencias de dos profesoras).

Hallazgo No. §

“Bloqueo de salario posterior al plazo establecido”, (debido a que persiste dicho
atraso).

CUA 71483-1-2018 Auditoria de gestiéon de programas de apoyo,
transferencias a organizaciones de padres de familia -OPF-, rengléon 435.

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales.
Hallazgo No. 1
“Deficiencias varias en Organizacion de Padres de Familia -OPF-*, (solo giraron
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

instrucciones a técnicos de apoyo, no asi a las OPF). Ver detalle de acciones en
anexo No. 2.

El resultado de que las recomendaciones efectuadas estén en proceso, propicia
que se mantenga firme la accién correctiva y que exista atraso en el proceso
administrativo.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través del acta de seguimiento No. DIDAI-03-2019 de fecha 22 de febrero de
2019, del libro de actas No, L2 32511 autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, con fecha 26 de julio de 2016, los responsables de la Direccion
Departamental de Educacién Guatemala Sur, se comprometieron a cumplir en un
plazo de seis meses con la totalidad de las recomendaciones que se encuentran
en proceso,

Atentamente,

Auditor

Lic. Esmelin Casasolz Fajardp
DIRECTOR
@ Direcckén de Audftorla Intera -DIDAL
BYRON ROBERT® RAMIREZ VELARDE ESMELIN CASASdLA FAJARDO MINISTERID DE EDuCcABItN
SW/ Director

Lic, Byron Roberto Qarsitez Velorde
subdirector
Direccidn de Augierle Iema -DIDAl-
Ministerio de Ecucccibn
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

ANEXO No. 1

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUN INFORMES DE AUDITORIA
CUA 63604-1-2017, 63544-1-2017, 71483-1-2018, 71507-1-2018
RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

No.

RECOMENDACIONES

ACCIONES REALIZADAS

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE
CONTROL INTERNO

INFORME CUA 71507-1-2018
Hallazgo No. 1

Deficiencias en registro de

operaciones en libros autorizados

Condicion
En la Direccion Departamental de
Educacién Guatemala Sur, por el

perlodo comprendido del 01 de eneroc al
31 de mayo de 2018, en visitas
efectuada a los Institutos por cooperativa
de ensefanza: "Ramiro De Ledn Carpio”
y  “Renacimiento”, se determiné,
deficiencias en registro de operaciones

Oficio No. 118/2018/DDEGS/nmaa, de
la Directora Departamental de
Educacién Guatemala Sur, de fecha
05/09/2018, dirigidc al Supervisor
Educativo, DIDEDUC Guatsmala Sur,
haciendo del conocimienio de la
notificacion de Informe O-DIDAI-NO.
1187-2018, sobre los comentarios de
Auditorfa en relacién a los siguientes
hallazgos. Deficiencias en registro de
operaciones en libros autorizados,
tomando en cuenta lo manifestado por
¢l Director del Instituto "Ramiro de Leén
Carpio”, que c¢uando contraten al
profesional para el puesto de contador
girara las instrucciones para que el
registro se ponga al dla y lo manifestado
por la Directora  del instituto

)

en libros autorizados, en la forma | “Renacimientoa” que con el afan de

siguiente: mejorar se instruyd al Perito Contador

Luis Efrain Pérez Alvarez, para que las

a) En el institutc “Ramiro De Leén | conciliaciones las siga realizando

Carpio”, los libros de bancos y |temando en cuenta los aspectos

conciliaciones bancarlas, no | recomendados por auditerla Interna, el
registran  operaciones por el | hallazgo se confirma.

periodo de enero a mayo 2018. Oficio No. 45-2018, emitido por la

" “ ; - Directora del Instituto por Cooperativa

P) En e Instiulo "Renacmiento” 1% | Renacimiento, de fecha 1810912018,

- . ' .. | dirigido al Supervisor Educativo, de la

contlenen la siguiente lnformacl.on‘ DIDEDUC Guatemala Sur, indicando

a) El mes a[_que corresponden; b) que en refacion al informe solicitado por

Saldos de libro y de bancos. ¢} | |3 supervision Educativa 01-15-54; en

Cheques en circulacion; d) notas | base a los comentarios de auditarla de

de débito y crédito; e) fecha y f) [ los hallazgos confirmados por Ia

firma de la directora y contador del | Direccidn de Auditoria Interna —-DIDAI-

establecimiento educativo. me permito informar lo siguiente: falta

de conciliaciones bancarias, segun nota

Recomendacion de auditorla No. DIDAI-GSR004-2018,

Que la Directora Departamental de | de fecha 15/06/2018, se cita la Falta de

Educacion de Guatemala Sur, gire | conciliaciones bancarias, se informé por

Pagina 1de B
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO No. 1

instrucciones por escrito al supervisor de
institutos por cooperativa, para que
solicite:

a) Al Director del instituto "Ramiro De
Leén Carpio”, para que al contratar

contador, se actualice la
informacion en los libros
autorizados  de bancos vy

conciliaciones bancarias a partir de

enero 2018,
b) A la Directora del institute
‘Renacimiento”, que gire

instrucciones de forma escrita al
contador del establecimiento
para que realice a partir de la
fecha de recibido el presente
informe y en forma mensual, las
conciliaciones bancarias en el
libro de bancos, consignando
entre otros el mes al que la
conciliacién corresponde, los
saldos de libros y de bancos,
cheques en circulacién, notas
de débito y crédito, fecha y
firmas de la directora y
contador.

medio de Oficio No. 25-2018, al auditor
interno que en el libro de Bancos
autcrizado por la contraloria

General de Cuentas de fecha
12/08/2008 sl se ha manejado la
conciliacion bancaria, pero en afan de
mejorar se instruyd por medio de Acta
No. 05-2018 de fecha 18/06/2018, al
Peritc Contador Luis Efrain Pérez
Alvarez para que las siga fealizando a

partir de la fecha, tomando en cuenta

los aspectos recomendados.

A partir de que se instruyd al contador
de lo anterior, s& ha verificado que el
registro de operaciones en libros
autorizados sea realizado en la forma
recornendada y siguiendo principios
técnicos, especificamente que las
conciliaciones bancarias contengan el
mes al que corresponde, saldo de libroy
bancos, cheques en circulacién, notas
de débito y crédito, fecha y firmas de la
directora y contador del establecimiento
educativo. Lo anterior con el objeto de
establecer un control interno efectivo.
Adjuntando copia de las conciliaciones
bancarias de los ultimos tres meses.

Oficio No. 16-2018 emitido por el
Director del Instituto Ramiro de Ledn
Carpio, de fecha 16/10/2018, dirigido a
la Directora Departamental de
Educacion Guatemala Sur, indicando
que en relacion al hallazgo No. 2
Deficiencias en Registro de
Operaciones en los Libros Autorizados,
para comentar; que el contador que se
encontraba laborando en esta institucién
hubo necesidad de prescindir de sus
servicios el 11/04/2018 y al darnos
cuenta que los libros de registros de
operaciones contables no estaban al
dia. A partir del uno de junio del
presente afio se contratd nuevo
contador. Y, a la fecha dichos libros se
encuentran al dia, hasta el mes de
septiembre. Se adjunta fotocopla de
caratula y Gltima hora utllizada de cada
libro autorizado.
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO No. 1

CONCLUSION
La presente recomendacion queda
implementada, debidc a que se

comprobd que se giraron ios diferentes
oficios y el Instituto por cooperativa
Ramiro de Ledn Carpio, cumplid con
presentar prugbas de los libros
actualizados al mes de diciembre de
2018,

Hallazgo No. 2

Deficiencias en registros de caja

fiscal

Condicion

En la Direccién Departamental de
Educacion Guatemala Sur, por el

perlode comprendido del 01 de enero al
31 de mayo de 2018, en visita efectuada
a los Institutos por cooperativa de
ensefianza: “Ramiro De Ledén Carpio” y
“Renacimiento”, se detarminaron,
deficiencias en registros de caja fiscal en
la forma siguiente:

Instituto “Renacimiento”

En los registros de caja fiscal de abril y
mayo 2018, los ingresos por subvencion
del Ministerio de Educacién por Q.
97.379.20 y 2434480, no fue
consignado en la caja fiscal en numero
de Forma 306-C1, que respalda el
ingreso.

No realizan |a descomposicién del saldo
al reverso de la caja fiscal en forma
mensual,

Segun auditorfa interna el saldo de caja
fiscal de abril de 2018 es de Q.
22,789.82, sin embargo el saldo
consignado es de Q. 24,029.08. Asl
mismo, segun auditorla interna el saldo
de caja fiscal de mayo 2018, es de Q.
19,674.69, sin embargo e! saldo
consignado es de Q. 19,624.88.

Oficio No. 118/2018/DDEGS/nmaa de la
Directora Departamental Guatemala
Sur, de fecha 05/09/2018, dirigido al
Supervisor Educativo de la DIDEDUC
Guatemala Sur, haciendo del
conocimiento de la notificaclon de
Informe O-DIDAI-NQ. 1187-2018, sobre
los comentarios de Auditoria en relacion
a los siguientes hallazgos. Deficiencias
en registro de caja fiscal, el
comentario de los Directores de los
Establecimientos Educativos: Instituto
"Renacimiente” y “Ramiro de Lebn
Carpio", confirman el hallazgo el primero
como bien lo indica ya giré la Instruccion
al Contador del Establecimiento
Educativo y el segundo por gue tomara
en cuenta la recomendacion, razén por
la cual el hallazgo se confirma

Oficio No. 45-2018, de la Directora del
instituto por Cooperativa Renacimiento,
de fecha 18/09/2018, dirigido al
Supervisor Educativo, de la DIDEDUC
Guatemala Sur, indicando que en
relacién al informe solicitado por la
Supervision Educativa 01-15-54; en
base a los comentarios de auditoria de

los hallazgos confiimados por la
Direccién de Auditorla Interna —-DIDAI-
me permito informar lo siguiente:

hallazgo deficiencias en registros de
informacion de Cajas Fiscales y faita de
registro de informacién en cajas fiscales,
segun notas de auditoria No. DIDAI-
(G5R003-2018 y No, DIDAI-GSRO006-
2018 de fecha 15/06/2018, que citan las
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

*

ANEXO No. 1

Existe Inconsistencia entre el valor de
las planillas de sueldos de abril y mayo
2018 y el valor registrado en la caja
fiscal de ambos meses.

Instituto “Ramiro De Ledn Carpic”,
Asl mismo, la caja fiscal de febrero
2018, consigna un saldo de Q. 2,511.81,
sin embargo el saldo inicial de marzo
2018, es de Q. 2,531.86.

Recomendacién

Que Ila Directora Departamental de
Educacion de Guatemala Sur, gire
instrucciones por escrito al supervisor de
institutos por cooperativa, para que
solicite por escrito realizar lo siguiente:

a) A la directora del instituto

“Renacimiento”

Girar Instrucclones de manera escrita y
dar seguimiente a las instrucciones
giradas, al contador del establecimiento
educativo a efecto de:

Consignar correcta y completamente la
informacién en las cajas fiscales del
establecimiento educativo, entre ellos las
Formas 306-C1 que respaldan los
ingresos.

Realizar la descomposicién mensual del
saldo de caja en el reverso de la misma.

Revisar la informactéon consignada en
cajas fiscales, previo a rectificar ylo
ajustar los saldos o valores y en lo
sucesivo velar por que los registros se
realicen en forma correcta.

b) Al director del instituto “Ramiro
De Ledn Carplo”

Girar instrucciones de manera escrita y
de seguimiento a las mismas, a efecto

deficiencias en registros de informacién
de Cajas Fiscales y falta de registro de
informacion en cajas fiscales, se informé
por medio de oficlo No. 25-2018, al
auditor interno que se instruyé en forma
escrita al Perito Contador Luls Efrain
Perez Alvarez, por medio de acta
administrativa nimero 05-2018 de fecha
1806/2018, aque debe consignar
correctamente la informaciéon en las
cajas fiscales del establecimiento
educalivo, asi también que a partir de la
fecha se consigne de manea completa
la informacion en las cajas fiscales
incluyendo las Formas 306-Cl, que
respalda el Ingresoc, Cabe mencionar,
que a partir de que se instruyd al
contador de lo anterior de forma escrita,
se ha verificado de mejor manera, que
el registro de la informacién de las Cajas
fiscales sea realizada en la forma
recomendada y siguiendo principios
técnicos para tener un control interno vy
contable que sea confiable y que
permita verificar la calidad de los
registros contables. Adjuntando copia de
las Cajas Fiscales de los ultimos tres
meses asl como también fotocopia de
acta No, 05-2018 de fecha 18/06/2018
donde consta dicha instruccién.

Oficio No. 16-2018, del Director del
Instituto Ramiro de Ledn Carpio, de
fecha 16/10/2018, dirigido a !a Directora
Departamental de' Educacién Guatemala
Sur, indicando que en relacion al
hallazgo No, 2 Deficiencias en Registros
de Caja Fiscal, el Licenciado Nehemias
Ruiz, Auditor Interno, en su parraio 6
Instituto “Ramiro de Ledn Carpio” las
cajas fiscales de enero a mayo de 2018,
tiene incompleto el nombre dsl
establecimientc. Indican Institutc por
Cooperativa "Ramiro de Ledn Carpio”,
con relacion a esto desde el mes de
junio de 2018, se ha escrito el nombre
correcto tal y come lo recomienda el

que en lo sucesivo la persona encargada | auditor. Adjuntando fotocopia de los
de elaboracion de la caja fiscal, consigne | mesas subsiguientes, “Asi mismo, la
Pagina 4do 8
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO No. 1

el nombre correcto Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa de
Ensefianza “Ramiro De Ledn Carpio”,

Asl  mismo. revisar la informacion
consignada en las cajas fiscales
verificando que los registros en lo

sucesivo se realicen en forma correcta.

caja fiscal de febrero 2018, consigna un
saldo de Q. 2,511.81, sin -embargo el
saldo ‘inicial de marzo 2018, es de Q.
2,531.86. Con relacién a esto se ha
realizado la correccion y/o aclaracion en
la caja fiscal de Ingresos de julio 2018,
FORM-200-A-3 No. 282653. Adjunto
fotocopia. Comprometiéndose el sefor
Dirgctor que del momento en que se
detectd dicho hallazgo se ha realizadoe la
revisién correspondiente en cada caja
fiscal antes de ser firmada.

CONCLUSION
La presente recomendacién queda
implementada, debido a que se

comprobé que se giraron los diferentes
oficios y el Instituto por cooperativa
Ramiro de Ledn Carpio, cumplid con
presentar pruebas dé las cajas fiscales
en las cuales ya consignan e nombre
correcto  del Instituto de Educacidn
Basica por Cooperativa de Ensefianza
*Ramiro De Ledn Carpic”. Asl mismo, se
verificd la informacion consignada en la
caja fiscal de septiembre de 2018.

Hallazgo No. 2

Falta de un adecuado archivo de
documentacion

Condicion
En la Direccion Departamental de
Educacion Guatemala Sur, por el

periodo comprendido del 01 de enero al
31 de mayo de 2018, en visita efectuada
al Institutc por cooperativa de
ensefianza; *“Ramiro De Ledn Carpio’, se
determind falta de adecuado archivo de
documentacién ya que los voucher de
cheques, estados de cuentas bancarios
y formas 306-C1, las archivan dentro de
fundas plasticas en un leitz sin
identificacion, Asi mismo las cajas
fiscales se encuentran sueltas.

Oficio 118/2018/DDEGS/nmaa, de la
Directcra Departamental Guatemala
Sur, de fecha 5 de septiembre de 2018,
dirigido al Supervisor Educativo, de la
DIDEDUC Guatemala Sur, haciendo
conocimiento de |a notificacién del
Informe O-DIDAI-NO, 1187-2018, sobre
los comentarios de Auditorfa en relacion
a los siguientes hallazgos. Falta de un
adecuado archivo de documentacién,
el comentaric del Director de! Instituto
“Ramiro de Ledén Carpio”, evidencia la
existencia del aspeclo sefalado, por lo
que el hallazgo se confirma.

Oficic No. 16-2018, emitido por &l
Director del Instituto Ramiro de Leodn
Carpio, de fecha 16/10/2018, dirigido a
la Directora Departamental de
Educacién Guatemala Sur, indicando
que en relacion al hallazgo No. 3 falta
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXQ No. 1
Recomendacion de un adecuado archivo de
Que |a Directora de la Direccidn | documentacidn, a la fecha todos los
Departamental de  Educacién de | documentos que se encontraban dentro

Guatemala Sur, por medio del supervisor
de institutos por cooperativa, solicite de
forma escrita al director del instituto
“Ramiro De Lebn Carpio”, fortalecer los
sisternas de archivos de informacién
administrativa, fiscal y financlera,
rotulando adecuadamente los archivos
de acuerdo al mes y perfodo que
corresponda.  Asl  mismo, colocar
fastener a las cajas fiscales con su
debida identificacién para una efectiva
rendicion de cuentas.

de archivadores y en fundas plasticas
han sido pegados con fape en hojas
tamano carta en orden cronoldgico y
cada Boucher seguide de sus
comprobantes de compra. Asl como la
colocacion en archivadores de todas las
cajas fiscales para su control y facil
identificacion para una efectiva rendicion
de cuentas. Adjunte fotocopias como
prusbas de los mismos.

CONCLUSION
La presente recomendacién queda
implementada, debido a que se

comprobd que se giraron los diferentes
oficios y el Instituto por cooperativa
Ramiro de Ledn Carpio, cumplid con
presentar pruebas de la forma en que
archivan los documentos, los cuales ya
se encuentran en  archivadores,
identificados, con rétulos en &l lomo del
archivador, como la documentacién
clasificada por mes de las cuales se
obtuvieron pruebas de lo indicado.

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

CUA 63544-1-2017
Hallazgo No. 3

Sistema de GUATENOMINAS con
informacion desactualizada.

Providencia No. 128-2017, emitida por
la Directora Departamental Guatemala
Sur, de fecha 19/10/2Q17, dirigida al
Sub Director Administrativo y Financiero
a. i. indicando lo siguiente: por medic de
la presente, se traslada Notificacién de

Informe O-DIDAI No. 190-217 SIAD
394936, para que se sirva dar
seguimiento  correspondiente a los

hallazgos manifestados contenidos en el
Informe de auditorfa 63544-1-2017, del

|

Condiclén cual se remite copia para su
En la unidad ejecutora No. 324, durante | conocimiento, Se  traslada para
el perlodo comprendido del 1 de enero | conocimiento ¥ efectos
de 2016 al 31 de mayo de 2017, segun | correspondientes, de lo  actuado
muestra seleccionada se establecid que | informar a este Despacho
la profesora_ Heidi Silvana Morales
Véasquez  de Ruano, cédigo  No.
9901084382, ng_tiene registrado su
Documento_Personal _de _|dentificacion

FépinaGded
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MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO No. 1

DPI, en 1a ndémina de pago.

Recomendacién

Que la Directora Departamental de
Educacién  Guatemala  Sur, gire
instrucciones por escrito al Subdirector
Administrative Financiero a. i., para que
el Departamento de Recursos Humanos,
gestione ante la Direccidon de Recursos
Humanos, la actualizacién del DPI, en la
némina de pago.

CONCLUSION
La presente recomendacidn queda
implementada, debido a que se

comprobd que giraron un oficio vy en
Guatendtminas ya se  encuentra
registrado el Documento Personal de
Identificacion DPI, de la Profesora Heidi
Silvana Morales Vasgquez de Ruano,
siendo este el No. 25641-41307-0101.

Hallazgo No. 4

Expedientes de personal
administrativo renglones 011 y 022 de
la DIDEDUC Guatemala Sur
incompletos.

Condicién

En la unidad ejecutora No. 324, durante
el periodo comprendido del 1 de enero
de 2016 al 31 de mayo de 2017, se
establecié mediante muestra de
expedientes de personal administrativo
de la DIDEDUC que a los mismos les
falta lo sigufente: a) formulario cédigo

RHA-FOR-29, b} constancia de
colegiado activo c) Documento de
Identificacion  Perscnal  (DPI),  d)

Formularic de creacién y actualizacion
de usuarios del sistema de informacion
(base de datos), DES-FOR-05 sin firmas
de los Interesados, e) cheque anulado, f)
renglon 022, no cuentan con la prorroga
del contrato para el periodo del 01 de
mayo 2016 al 31 de diciembre de 2016 y
la del 01 de enero al 31 diciembre de
2017.

Recomendacién

Que la Directora Departamental de
Educacidn Guatemala Sur, gire
instrucciones por escrito al Subdirector
Administrativo Financiero a. i., para que
el Departamento de Recursos Humanos,

Providencia No, 128-2017, emitida por
la Directora Departamental Guatemala
Sur, de fecha 19/10/2017, dirigida al
Sub Director Administrative y Financiero
a. i., indicando lo siguiente: por medio
de la presente, se traslada Notificacidn
de Informe ©-DIDAI No, 190-217 SIAD
394936, para que se sirva dar
seguimiento correspondiente a los
hallazgos manifestados contenidos en el
Informe de auditorla 63544-1-2017, del

cual se remite copia para su
conocimiento, Se traslada  para
conocimiento ¥ efectos
correspondientes, de lo actuado

infarmar a este Despacho.

Providencia No. 008-2019, de fecha
21/02/2019, emitida por la Delegada de
Direccion de Desarrollo Maagisterial
"DIDEMAG”, dirigida al Auditor actuante
haciendo entrega de 8 expedientes de
personal administrativo del renglén 011
y 022 los cuales estan resguardados en
el Departamento de Recursos
Humanos, a solicitud de su personal
seglin Oficios DIDAI-03-2019 de fecha
de hoy 21 de febrero de 2019,
cumpliendo con lo solicitado en cada
uno de los expedientes para dar
cumplimiento y desvanecer el presente
hallazgo.

CONCLUSION

La presente recomendacion queda

Al

cumpla con documentar | implementada, debido a que se constatd
adecuadamente, los expedientes del | que cumplieron con girar los oficlos
Pagina 7 de 8
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MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO No. 1

personal administrativo, de conformidad
con los procedimientos establecidos en
el Sistema de Gestion de la Calidad del
Ministerio de Educacion.

correspondientes, asl mismo, se
verificaron los expedientes indicados en
la recomendacion, comprobando que los
mismas ya cuentan con los documentos
indicados en el hallazgo.

Hallazgo No.6

Personal administrativo
desempefiando funciones en otra
unidad ejecutora

Condicién

En la unidad ejecutora No. 324 segun
muestra seleccionada, se determind de
conformidad con la némina de salarios
del mes de mayo de 2017, que en el
Departamento de Recursos Humanos,
aparece registrado el seflor Byron
Rolando Fuentes Ledn, con el codigo de
empleado No. 990067009. Sin embargo,
dicha persona desde hace varios afios
desempefia funciones en la DIDEDUC
de Chiguimula,

Recomendacion

Que la Directora Departamental de
Educaclon Guatemala Sur, gire
instrucciones por escrite al Subdirector
Administrativo Financiero a. i., para que
el Departamento de Recursos Humanos,
realice las gestiones pertinentes ante la
Direccion de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacién, a efecle de
trasladar la parlida presupuestaria del
Puesto de Profesional Jefe
Administracién I, a la ndmina de la
Direccidon Departamental de Educacion
de Chiquimula.

Providencia No. 128-2017, emitida por
la Directora Departamental Guatemala
Sur, de fecha 19/10/2017, dirigida al
Sub Director Administrative y Financierc
a. i., indicando lo siguiente: por medio
de la presente, se traslada Notlficacién
de Informe O-DIDAI No. 190-217 SIAD
394936, para que se sirva dar
seguimiento correspondiente a los
hallazgos manifestados contenidos en el
Informe de auditoria 63544-1-2017, del

cual se remite copia para su

conocimiento, Se  traslada  para

conocimiento y efectos

correspondientes, de lo actuado

informar a este Despacho.
CONCLUSION

La presente recomendacion queds

implementada, debido a que se
comprobd que giraron una providencia y
realizaron las gestiones necesarias para
que 1a partida presupuestaria del Puesto
de Profesional Jefe Il! Administracién,
de Byron Rolando Fuentes Ledn, fuera
trasladada a la némina de la Direccion
Departamental de Educacion de
Chiguimula, lo cual se pudo comprobar
en Guatendminas.
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SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUN INFORMES DE AUDITORIA
CUA 63604-1-2017, 63544-1-2017, 71483-1-2018, 71507-1-2018
RECOMENDACIONES EN PROCESO

No. RECOMENDACIONES ACCIONES REALIZADAS
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE
CONTROL INTERNO Oficio VDA-121-2018, de facha
08/03/2018, de la Viceministra
INFORME CUA 63604-1-2017 Administrativa, dirigida a la Directora
Departamental de Educacion Guatemala
1 Hallazgo No.1 Sur. Indicando lo siguiente:

Deficiencias de control interno

Condicldén
En ia Direccién Departamental de
Educacion Guatemala Sur, por el

periodo comprendido del 01 de enero

al

31 de octubre de 2017, de

conformidad con el arqueo practicado y

cuestionarios de Control Internoc se

determinaron  deficiencias en las

siguientes areas:

Area Financiera

a) Existencla de 4 cheques en
tesorerfa los  cuales  fueron
glaborados en el mes de

septiembre, octubre y noviembre
del presente afio, los cuales a la
fecha de intervencion de auditoria

no han sido entregado a los
proveedores.
b) No se practican arqueos

mensuales en forma sorpresiva al
encargado del Fondo Rotativo
Internc para gastos de
funcionamiento.

Area de Inventarios
a) Falta de certificacion emitida por el

Ministerio Publico para determinar
como se encuentra el proceso ante
dicha instancia, por la denuncia

“...con un atento saludo me dirjo a usted
en relacién al resultado del examen
especial de verificacién de controles
Internos implementados por el Ministerio
de Educacién y arqueo de fondo rotativo
inferno para funcionamiento de auditorla
almaceén, inventario, presupuesto,
recursos humanos, compras o
adquisiciones y servicios generales
practicado del 01 de enero al 31 de
octubre de 2017, por la direccion de
auditoria interna-DIDAI- en la direccién a
su cargo segun nombramiento CUA-
63604-1-2017 con el objeto de emitir
opinion sobré la razonabilidad de los
registros y controles de la informacion
administrativa y financiera...”

*...Por lo expuesto anteriormente solicito
informe a la direccion de auditorla interna,
con copia a la direccién General de
Coordinacién de ‘Direcciones
Departamentales ~DIGECOR- sobre las
acciones y seguimiento que aseguren la
debida y oportuna implementacién de la
totalidad de las recomendacicnes vertidas
en el informe de auditorla DIDAI-63604-1-
2017..."

Oficio-38-DF-DDEGS-2019, del Jefe del
Departamento  Financiero, de fecha
14/02/2019, dirigido al auditor actuante
indicando vy presentando pruebas de
cumplimiento de las recomendaciones del
informe CUA

penal sin numero de fecha|d&rea financiera segun
23/7/2015 presentada por la | 63604-1-2017.
Profesional Rosy Livy Hernandez
Pagina 1 de 15
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MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO No. 2
No. RECOMENDACIONES ACCIONES REALIZADAS
Alvarade de Darddn por el hurto de | Oficio DDEG-SUR No. DA-42-2019/NR

2 camaras.

Area de Servicios Generales

a) No se tiene personal asignado para
atender el darea de servicios
generales.

h) Falta de actualizacién de tres
tarjetas de circulacidon de vehlculos
al servicio de la DIDEDUC, dos
estan a nombre de la DIDEDUC
Departamento de Guatemala y uno
a nombre de la Direccion General
de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad.

Area de Atmacén

a) Falta de segregacidén de funciones
en el area de almacén, las
funciones de recepcion, entrega,
registro y custodia de los
materiales y suministros son
realizadas por la asistente de
almacén.

Recomendacién

Que la Directora Departamental de
Educacién Guatemala Sur con el
apoyo de la Direccién General de
Coordinacion de Direcciones
Departamentales de Educacion
-DIGECOR-, solicite a la Direccion
Departamental de Educacion
Guaternala Norte realizar las gestiones
adrinistrativas correspondientes, con
el propdsito de finalizar los procesos
de fraslados de los vehlculos
detallados en el (Anexo No. 3), asl
mismo, gestione a donda corresponda
la aslghacion de personal para cubrir el
puesto de Serviclos Generales y otros
que sean necesarios, con el proposito
de segregar las funciones laborales y
evitar la carga laboral en una sola
persona.

Asl mismo, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a ltas mismas

del Jefe del Departamento Administrativo,
con el Vo. Bo. Del Subdirector
Administrativo Financiero a. i., de fecha
15/02/2018, dirigido al auditor actuante
indicando lo siguiente:

e Area de Servicios Generales; falta
de actualizaciéon de tres tarjetas de
circulaclén:  La  actualizaciébn  se
encuentra en proceso, gestion que
realiza Direccion.

« Area de Almacén: En proceso:
Licenciada Keyna Franco, fue
nombrada como Coordinadora de la
Seccion de Almacén. Sin embargo a
la fecha continta colaberando como
Asistente del Departamento
Administrative en virtud de que una de
las funciones primordiales es llevar
control y registro de los vales de
combustibles para uso de los
vehiculos oficiales de la Direccion
Cepartamental y Supervision
Educativa, Si no se diera el
cumplimiento a esta funcién se estaria
afectando directamente el
funcionamiento de esta
Departamental. El proceso de
coniratacién de  Asistente  fue
requeride como prioridad.

« Area de [nventarios: Se adjunta
Certificaciéon del MP-000-2015-70638,
de fecha 6 de febrero 2018, en donde
constas la Resolucién de Archivo,
caso hurto de 2 camaras de la
denuncia penal sin numero
presentada por la profesional Rosy
Livy Hernandez Alvarado de Dardon.
Anexo 2. Cabe mencionar que a la
fecha ya se esta finalizando el
proceso correspondiente para poder
realizar Ja baja de las 2 camaras
fotograficas presuntamente “hurtadas”
y realizar el alza correspondiente, de
las 2 camaras fotograficas que
entregd la profesional Rosy Livy
Herndndez Alvarado de Dardon en
calidad de reposicidn de bienes. Se
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ANEXO No. 2

No.

RECOMENDACIONES

ACCIONES REALIZADAS

a efecto que el Subdirector
Administrativo Financiero realice las
gestiones administrativas siguientes;

a) Gire instrucciones por escrito al
Coordinador deli Departamento
Financiero a efeclo instruya al
encargado de Tesoreria realizar las
gestiches administrativas
correspondientes para que realice
la entréega de los 4 cheques segln
detalle del anexo 1, dejando
evidencia de la accion realizadz;
asl mismo, que el Coordinador
Financiero cumpla con efectuar
arqueos. sorpresivos al encargado
del Fondo Rotativo Interno en
forma mensual.

b) Gire instrucciones por escrito a [a
Coordinadora Administrativa, a
efecto realice las gestiones
administrativas siguientes:

e Instruya al Encargado de
Inventarios  realizar  las
gestiones que correspondan
con el propésito de que sea
presentada la Certificacidn
del Ministerio PUblico, para
determinar cbmo se
encuentra el proceso de las
dos camaras que fueron

adjunta oficios 04-2019 DA/INV-

DIDEDUC-SUR.
Se recibe Instruccién verbal de Direccién y
as{ mismo se inslruye al encargado de
inventarios para que realice las gestiones
pertinentes a fin de dar continuidad al
expediente del hurto de 2 camaras y
determinar ¢6mo se encuentra el proceso,
por lo que se solicita a través de Oficio
014-2017 DAJINV-DIDEDUC-SUR, de
fecha 24 de noviembre 2017 y 02-2018
DA/INV-DIDEDUC-SUR, de fecha 25 de
enero 2018, a la Servidora Publica Rosy
Livy Hernandez Alvarado de Darddn sea
entregada a la brevedad posible la
documentacion requerida.

CONCLUSION
Se realizaron pruebas de cumplimiento y
se constatd que cumplieron con girar los
oficios correspondientes. Sin embargo, a
la fecha de la intarvencioén del seguimiento
se encuentra pendiente de realizar lo
siguiente:

¢ Finalizar los procesos de traslados de
los vehlculos, de los cuales dos estan
registrados a nombre de la DIDEDUC
Departamento de Guatemala y uno a
nombre de la Direccién General de
Monitoreo y Verificacion de la-Calidad.
» Asignacion de personal para cubrir el
pueste de Servicios Generales, VY

hurtadas a cargo de la otros que sean necesarios.

Profesional Rosy Livy | « Continuacion para finalizar  los
Hernandez, y continuar con registros de las dos camaras que
los procesos fueron hurtadas, con el objetivo de
correspondientes para conciliar los saldos del médulo de

finallzar los registros de los
bienes indicados en el anexo
No. 2, con el objetive de

inventarios del Sistama de
Cantabllidad Integrada Sicoin Web
contra el inventario fisico. Por lo tanto
la presente. recomendacion quedd en

conciliar los saldos del
moédulo de inventarios dal proceso.
Sistema de Contabilidad

Integrada Sicoin Web contra
el inventario fisico.
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No. RECOMENDACIONES ACCIONES REALIZADAS
INFORME CUA 71507-1-2018 Oficio No. 118/2018/DDEGS/nmaa, de la
Directora Departamental de Educaciéon
2 Hallazgo Neo. 1 Guatemala Sur, de fecha 05/09/2018,

Deficienclas en

registro de

operaciones en libros autorizados

Condlcion

En

la Direccion Departamental
Educacion Guatemala 3ur,

de
par el

periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de mayo de 2018, en visitas

efectuada a

los Institutos por

cooperativa de ensefianza: "Ramiro De
Leén Carpio” y “Renacimiento”, se
determind, deficiencias en registro de
operaciones en libros autorizados, en
la forma siguiente:

a)

b)

En el instituto “Ramiro De Letn
Carpio", los libros de bancos ¥y
conciliaciones  bancarias, no
registran operaciones por el
periodo de enero a mayo 2018.

En el instituto “Renacimiento”, las
conciliaciones  bancarias, no
contienen la siguiente
Informacidén: a) El mes al que
corresponden; b) Saldos de libro
y de bancos, c} Cheques en
circulacion; d) notas de débito y

crédito; e) fecha y f) firma de la
directora y  contador  del
establecimiento educativo.
Recomendacién
Que la Direclora Departamental de
Educacién de Guatemala Sur, gire

instrucciones por escrito al supervisar
de institutos por coaperativa, para que
solicite:

a)

Al Director del instituto "Ramiro
De Leén Carpio”, para que al
contratar contador, se actualice

dirigido al Supervisor Educativo,
DIDEDUC Guatemala Sur, haciendo del
conocimiento de la notificacion de Informe
O-DIDAI-NO.  1187-2018, sobre los
comentarios de Auditorla en relacion a los
siguientes hallazgos. Daficlenclas en
registro de operaclones en [ibros
autorizados, tomando en cuenta Io
manifestade por el Director del Instituto
“Ramiro de Leon Carplo”, que cuando
contraten al profesional para el puesto de
contador girara fas instrucclones para que
el registro se ponga al dia y Io
manifestado por la Directora del instituto
“Renacimlento" que con el afan de mejorar
se instruyd al Perito Contador Luis Efraln
Pé&rez Alvarez, para que las. conciliaciones
las siga realizando tomando en cuenta los
aspectos recomendados por auditorla
Interna, el hallazgo se confirma.

Oficic No. 45-2018, emitido por la
Directora del Instituto por Cooperativa
Renacimiento, de fecha 18/09/2018,
dirigido al Supervisor Educative, de la
DIDEDUC Guatemala Sur, indicando que
en relacion al informe solicitado por la
Supervision Educativa 01-15-54; en base
a los comentarios de auditoria de los
hallazgos confirmados por la Direccién de
Auditoria Interna -DIDAI- me permiio
informar  lo siguiente: falta de
conciliaciones bancarias, segin nota de
auditorla No. DIDAI-GSR004-2018, de
facha 15/06/2018, se cita la Falta de
conciliaciones bancarias, se Informd por
medio de Oficioc No. 25-2018, al auditor
interno gue en el libro de Bancos
autorizado por la contralorla

General de Cuentas de fecha 12/09/2008
si se ha manejado la conciliacién
bancaria, pero en afan de mejorar se
instruyd por medio de Acta No. 05-2018
de fecha 18/06/2018, al Perito Contador
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RECOMENDACIONES

ACCIONES REALIZADAS

b)

la informacion en los libros
autorizados de bancos vy
conciliaciones bancarias a partir
de enero 2018.

A la Directora del instituto
“Renacimiento”, que gire
instrucciones de forma escrita
al contador del
establecimiento para que
realice a partir de la fecha de
recibido el presente informe y
en forma mensual, las
conciliaciones bancarias en el
libro de bancos, consignando
entre otros el mes al que la
conciliacion corresponde, los
saldos de libros y de bancos,
cheques en circulacion, notas
de deébito y crédito, fecha y
firmas de la directora vy
contador,

Luis Efrain Pérez Alvarez para que las
siga realizando a partir de la fecha,
tomando en cuenta los aspectos
recomendados.

A partir de que se instruyé al contador de
lo anterior, se ha verificade gue el registro
de operaciones en libros autorizados sea
realizade en la forma recomendada vy
siguiendo principios técnicos,
especificamente que las congillaciones
bancarias ¢tontengan el mes al que
corresponde, saldo de libro y bancos,
cheques en .circulacién, notas de débito y
crédito, fecha y firmas de la directora vy
contador del establecimiento educativo. Lo
anterior con el cbjeto de establecer un
confral interno efectivo. Adjuntando copia
de las conciliaciones bancarias de los
ultimos tres meses.

Oficio No. 16-2018 emitido por el Director
del Instituto Ramiro de Ledén Carpio, de
fecha 16/10/2018, dirigido a la Directora
Departamental de Educacion Guatemala
Sur, indicando gque en relacién al hallazgo
No. 2 TDeficiencias en Registro de
Operaciones en los Libros Autorizados,
para comentar: que el contador que se
encontraba laborando en esta institucién
hubo necesidad de prescindir de sus
servicios el 11/04/2018 y al darnos cuenta
que los libros de registros de operaciones
contables no estaban al dia. A partir del
uno de Junio del presente afo se contratd
nuevo contador. Y, a la fecha dichos libros
se encuentran al dfa, hasta el mes de
septiembre. Se adjunta fotocopia de
caratula y Gltima hora utilizada de cada
libro autorizade.

CONCLUSION
Se realizaron pruebas de cumplimiento y
se constatd que cumpliercn con girar los
oficios carrespondientes, -Sin embargo el
Instituto por cooperativa Renacimlento
presenté pruebas de las operaciones
realizadas, existiendo diferencias en
cuanto al monto del chegque No. 2434 del
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No. RECOMENDACIONES ACCIONES REALIZADAS

mes de julio 2018, el cual en el libro de
bancos tiene un valor de Q. 738.73
mientras que en la caja fiscal tiene un
valor de Q. 732,73 por lo que no estan
verificando las sumatorias y valores de los
mismos. Motivo por el cual la presente
recomendacién quedd en proceso.

3 Hallazgo No. 2 Oficio No. 118/2018/DDEGS/nmaa de la
Directora Departamental Guatemala Sur,
Deficlenclas en registros de caja|de fecha 05/09/2018, dirigido al

fiscal , Supervisor Educativo de la DIDEDUC
Guatemala Sur, haciendo del
Condicion conocimiento de la: notificacién de Informe

' En la Direccidon Departamsntal de | O-DIDAI-NO. 1187-2018, scbre los
Educacidn Guatemala Sur, por el | comentarics de Auditorfa en relacion a los
perlodo comprendido del 01 de enero | siguientes hallazgos. Deficienclas en
al 31 de mayo de 2018, en visita | registro de caja fiscal, el .comentario de
efectuada a los |Institutos por|los Directores de los Establecimientos
cooperativa de enseflanza: “Ramiro De | Educativos. Instituto "Renacimiento” y
T Leon Carpic” y "Renacimiente”, se | "Ramiro de Ledn Carpio®, confirman el

(\/ determinaron, deficiencias en registros | hatlazgo el primero como blen lo indica ya
de caja fiscal en la forma sigulente: gird la Instruccidn al Contador del

Establecimiento Educativo y -el segundo

Instituto “Renacimiento” por que tomard en cuenta |Ia

En los registros de caja fiscal de abril y | recomendacién, razén por la cual el
mayo 2018, los ingresos por | hallazge se confirma
subvencibn  del  Ministerio  de
Educacién por Q. 97,379.20 vy | Oficlo No. 45-2018, de la Directora del
24,344.80, no fue consignado en la | Instituto por Cooperativa Renacimiento, de
caja fiscal en nimero de Forma 306- | fecha 18/09/2018, dirigido al Supervisor
C1. que respalda el ingreso. Educativo, de la DIDEDUC Guatemala
Sur, indicando que en relacién al informe
No realizan la descomposicién del | solicitade por la Supervisién Educativa 01-
saldo al reverso de la caja fiscal en| 15-64; en base a los comentarios de
forma mensual. auditoria de los hallazgos confirmados por
la Direccién de Auditorla Interna ~DIDAI-
'Segun auditorla Interna el saldo de | me permito informar o siguients: hallazgo
caja fiscal de abril de 2018 es de Q. | deficlencias en registros de informacion de
2278082, sin embargo el saldo | Cajas Fiscales y falta de registro de
consignado es de Q. 24,029.06. Asi | Informacion en cajas fiscales, segin notas
misma, segun auditoria interna el saldo | de auditorla No. DIDAI-GSR003-2018 y
. de caja fiscal de mayo 2018, es de Q. | No. DIDAI-GSR006-2018 de fecha
’ 10,674.69, sin embargo el saldo | 15/06/2018, que citan [as’ deficiencias en
&/ consignado es de Q. 19,624.69. registros de informacién de Cajas Fiscales
- y falta de registro de informacién en cajas
Existe inconsistencia entre el valor de | fiscalgs, se informé por medio de oficio
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No.

RECOMENDACIONES

ACCIONES REALIZADAS

las planillas de sueldos de abril y mayo
2018 y el valor registrado en la caja
fiscal de ambos meses.

Instituto “Ramiro De Ledn Carplo”.
Asi mismo, la caja fiscal de febrero
2018, consigna un saldo de Q.
2,511,81, sin embargo el saldo inicial
de marzo 2018, es de Q. 2,531.86.

Recomendacion
Que la Directora Departamental de
Educacion de Guatemala Sur, gire
instrucciones por escrito al supervisor
de institutos por cooperativa, para que
solicite por escrito realizar lo siguiente:
del

a) A la directora Instituto

“Renacimiento”

Girar instrucciones de manera escrita y
dar seguimiento a las instrucciones
giradas, al contador del
establecimiento educative a efecto de:

Consignar correcta y complatamente la
informacién en las cajas fiscales del
establecimiento educativo, entre ellos
las Fermas 306-C1 que respaldan los
ingresos.

Realizar la descomposicion mensual
del saldo de caja en el reverso de la
misma.

Revisar la informacion consignada en
cajas fiscales, previo a rectificar y/o
ajustar los saldos ¢ valores y en lo
sucesivo velar por que [os registros se
realicen en forma correcta.

b) Al director del instituto “Ramiro
De Ledn Carpio™

Girar instrucciones de manera escrita y
de seguimiento a las mismas, a efecto
que en lo sucesivo la persona
encargada de elaboracién de la caja

de enero a mayo de 2018,

No. 25-2018, al auditor interno que se
instruyd en forma escrita al Perito
Contador Luis Efraln Pérez Alvarez, por
medio de acta administrativa niimero 05-
2018 de fecha 1806/2018, que debe
consignar correctamente la informacion en
las cajas fiscales del establecimiento
educativo, asl también que a partir de la
fecha se consigne de manea completa la
informacién en las cajas fiscales
incluyendo fas Formas 306-Cl, que
respalda el Ingreso. Cabe mencionar, que
a parlir de gue s Instruyé al contador de
lo anterior de forma escrita, se ha
verificado de mejor manera, que el
registro de la informacién de las Cajas
fiscales sea realizada en la forma
recomandada y sigulendo principios
técnicos para tener un control interno vy
contable que sea confiable y que permita
verificar la calidad de los registros
contables. Adjuntando copia de las Cajas
Fiscales de los uUltimos tres mases asl
como también fotocopia de acta No, 05-
2018 de fecha 18/06/2018 donde consta
dicha instruccidn.

Oficio No. 18-2018, del Director del
Instituto Ramiro de Ledn Carpio, de fecha
16/10/2018, dirigido a la Directora
Departamental de Educacion Guatemala
Sur, indicando que en relacion al hallazgo
No. 2 Deficiencias en Registros de Caja
Fiscal, el Licenciado Nehemias Ruiz,
Auditor Interno, en su parrafo 6 Instituto
“Ramiro de Ledn Carpic” las cajas fiscales
tiene
incompleto el nombre del establecimiento.
Indican Instituto por Cooperativa “Ramiro
de Ledn Carpic”, con relacion a eslo
desde el mes de junio de 2018, se ha
escrito el nombre comecto tal y como [o
recomienda el auditor., Adjuntando
fotocopia de los meses subsiguientes, "Asl
mismo, la caja fiscal de febrero 2018,
consigna un saldo de Q. 2,511.81, sin
embargo el saldo inicial de marze 2018,
es de Q. 2,531.86. Con relacion a esto se
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No.

RECOMENDACIONES

ACCIONES REALIZADAS

fiscal, consigne e! nombre correcto
instituto de Educacién Basica por
Cooperativa de Ensefianza "Ramiro De
Ledn Carpio”. Asl mismo, revisar la

informacién consignada en las cajas

fiscales verificando que los registros en
lo sucesivo se realicen en forma
correcta,

ha realizado la correccion y/o aclaracion
en la caja fiscal de Ingresos de julio 2018,
FORM-200-A-3 No, 282853. Adjunto
fotocopia. Comprometiéndose el sefior
Director que del momento en que se
detectd dicho hallazgo se ha realizado la
revisién correspondlente en cada caja
fiscal antes de ser firmada.

CONCLUSION

Se realizaron pruebas de cumplimiento y
se constald que cumplieron con girar los
oficios comrespondientes,

Sin embarge se pudo comprobar gus el
Instituto por cooperativa Renacimiento, en
la caja fiscal del mes de julio no incluyeron
el valor del cheque No, 2453, por lo tanto
la suma no es la correcta, en cuanto al
saldo disponible del mes de agosto indica
que es de Q.16,226.06 mientras que en el
mes de septiembre de 2018, en los
ingresos dice saldo iniclal Q. 15,756.086.
Por lo tanto la presente recomendacion
qued® en proceso.

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE

INCUMPLIMIENTODE  ASPECTOS
LEGALES

INFORME 71507-1-2018
Hallazgo No. 1
Falta de reglamento interno.

Condicién

En la Direccién Departamental de
Educacién Guatemala Sur, por el
perlodo comprendido del 01 de enero
al 31 de mayo de 2018, en visitas
efectuada a los Insfitutos por
cooperativa de ensefianza: “Ramiro De
Ledan Carpic” y “Renacimiento”, se
determind que ambos establecimientos
educatives no tienen reglamento
interno.

Oficio 18/2018/DDEGS/nmaa, emitido por
la Diractora Departamental de Educacién
Guatemala Sur, de fecha 05/09/2018,
dirigido al Supervisor Educativo de la
DIDEDUC Guatemala Sur, ‘haciendo del
conocimlente de la notificacion de Informe
O-DIDAI-NO. 1187-2018, en relacion a los
comentarios de Auditoria de los siguientes
hallazgos. Falta de reglamento interno,
el comentario de ambos directores de los
establecimientos educativos confirman el
hallazge ya que en el Instituto “Ramiro de
Ledn Carpio”, segun comentario el
reglamento sera puesto a discusion de
junta directiva en julio 2018, en el instituta
“Renacimiento” segun comentario sera la
nueva  directiva quien realice el
nombramiento por o que &l hallazgo se
confirma.

Oficio No. 39-2018, de la Directora, del
Instituto por Cooperaliva Renacimiento, de
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Recomendacién

Que la Directora Departamental de
Educacion de Guatemala Sur, gire
instrucclones por escrito al supervisor
de institutos por cooperativa, para gue
solicite a los directores de los
institutos: “Ramiro De Ledn Carpio” y
“Renacimiento”, que con el apoyo del
personal administrative que
corresponda, realicen las gestiones
necesarias ante la junta directiva del
establecimiento, a efecto de
implementar el reglamento interno,
previa autorizacidbn del mismo, por
parte de |a Direccion Departamental de
Educacion Guatemala Sur.

fecha 20/08/2018, dirigido al Supervisor
Educativo, de la DIDEDUC Guatemala
Sur, indicando gue la junia directiva del
Instituto Mixto de Educacién Bésica por
Cooperativa de Ensefianza, ubicada en la
10 avenida 12-72 zona 5§ de la colonia
Renacimiento, municipio de Villa Nueva,
departamento de Guatemala, fue
nombrada en fecha 20/06/2018. Que a
partir de esa fecha inicla el proceso de
elaboracién de Reglamento interno de
junta Directiva del IMEB por Caoperativa
de Ensefanza tal como lo manda el
Acuerdo Gubernative nimero 35-2015, en
el cual se norma las actividades y
atributos que como  representanie
legalmente constituido le corresponden.
Por tal razdn solicito lo sigulente: En
representacion de la Junta Directiva se me
reconozca como representante  del
establecimierito en mencién para fa
gestion de autorizacion de Reglamento
Interno de Junta Directiva. Se reciba el
presente reglamento para su debida
revision y enmienda del mismo. Luego de
revisado y corregido sea conducido a
donde corresponde para su autorizacién,

Oficio No, 16-2018, emitido por el Director
del Instituto por Cooperativa Ramire De
Ledn Carpio” de fecha 16/10/2018, dirigido
a la Directora Departamental de
Educacién Guatemala Sur, indicando que
en relacién al hallazgo No, 1 falta de
Reglameanto (nterno, el mismo esta siendo
discutide por una comision, nombrada por
el sefior Supervisor Licenciado Isalas de
Ledn, para que todos los estahlecimientos
por cooperatva de la  Direcclon
Departamental de Educacion Guatemala
Sur estén al unisono con relacion al
mismo.

CONCLUSION
La presente recomendacién queda en
proceso debido a que se comprobo que
giraron los diferentes oficios pero segun
indican los Directores de los Institutos por
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No. RECOMENDACIONES ACCIONES REALIZADAS
cooperativa que los Reglamentos Internos
se enhcuentran en esludio y fase
aprobacién,

INFORME 63544-1-2017 Providencia No. 128-2017, de 1a Directora

Departamental de Educacion Guatemala

5 Hallazgo No.1

Sueldos pagados no devengados
por diferentes motivos

Condicion

En la unidad ejecutora No. 324,
durante el pericdo comprendido del 1
de enero de 2016 al 31 de mayo de
2017, se establecid segin muestra
seleccionada de movimientos
administrativos de personal docente,
por suspension del IGSS vy renuncias,
que Jes pagaron sueldos no
devengados a cinco docentes, por la
cantidad aproximada de Q.169,393.85.

Recomendacién

La Directora Departamental de
Educacién Guatemala Sur, gire
instruceiones por escrite al Subdirector
Administrativo Financierc a.i. para que
el Departamgnto de  Recursos
Humanos, cumpla con el
procedimiente  establecido. en el
Instructivo: "Reintegros de salarios
cobrados no devengados®, cddigo
RHU-INS-14, por la cantidad
aproximada de Q. 169,393.95, descrita
en anexo No. 2, previa revalidacién por
la Direccion de Recursos Humanos.
Asi mismo, cumpla para futuras
oportunidades con el instructivo
denominado: "Blaoqueo de salarios y
conformacién  de expedientes de
acciones o movimientos de personal
para los renglones 011 personal
permanenle y 022 personal por
contrato”, codigo RHU-INS-15, ambos
del Sistema de Gestién de la Calidad
del Ministerio de Educacién, a fin de

Sur, de fecha 19/10/2017, dirigida al Sub
Director Administrativo y Financierc a.i,
indicando: por medio de la presente, se
traslada Notificacién de Informe O-DIDAI
No. 190-217 SIAD 394936, para que se
sirva dar seguimiento correspondiente a
los hallazgos manifestados contenidos en
el Informe de auditoria 63544-1-2017, del
cual se remite copia para su conocimiento.
Se traslada para conocimiento y efectos
correspondientes, de lo actuado informar
a este Despacho.

Oficio DDEGS-RRHH-38-2019, de la Jefa
de Recursos Humanos con el Vo.Bo., de
la Directora Departamental de Educacioén
Guatemala Sur, de fecha 18/02/2019,
dirigido al auditor actuante, en el cual se
indica lo siguiente: En respuesta al oficio
O-DIDAI-01-2019, de fecha 13/02/2019,
de conformidad con el nembramiento de
auditorfa No. 79407-1-2019 de fecha
11/02/2019, emitido por el Director de
Auditorla  Interna del Ministeric de
Educacién, del segundo seguimiento a las
recomendaciones formuladas por la
Direccion de Auditoria Interna, se informa:
Empleado Marco Tulio Morales Sical, se
solicitara las boletas det 17 al 20 de
septiembre de 2015, se le solicitd al
interesade pero indica que ya realizd los
reintegros.  Se  verifico pero  tiene
pendientes estos cuatro dlas. Se adjunta
Oficio DDEGS RRHH/GYDP No. 017-
2018, de fecha 18/02/2019, dirigido al
Suhdirector de No6minas, Direccion de
Recurses Humanos. En el cual le solicitan
las boletas de liquidacién de reintegro del
personal que labora bajo esta jurisdiccion,
sa solicita la emisién de dichas boletas.
Con respacto a la Profesora Evelyn Dinora
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Deficiencias determinadas en
informacion en ] informacion
registrada en GUATENOMINAS

Condicion

En la unidad ejecutora No. 324,
durante el periodo comprendido del 1
de enero de 2016 al 31 de mayo de
2017, se determing al efectuar la
verificacién fisica de personal docente
por medio de muestra seleccionada
que la informacion registraca en el
Sistema de Nomina y Registro de
Personal Guatendéminas, presenta
en algunos «casos la siguiente
defictencia. Personal docente
laborando en establecimientos
educatives publicos, distintos a los
registrados segun Guatenominas,

Recomendacién

Que la Directora Departamental de
Educacidén Guatemala Sur, gire
instrucciones por escrito al Subdirector
Administrativo Financiero a. 1., para
que el Departamenic de Recursos

ANEXO No. 2
No. RECOMENDACIONES ACCIONES REALIZADAS

evitar los sueldos pagados no | Lépez Mérida, el caso fue denunciado

devengados. ante el Ministeric Pulblico, para que se
realicen las acciones correspondientes en

La Directora Departamental de | contra de la Profesora Lépez.

Educacion  Guatemala Sur, debe

deducir responsabilidades y sancionar CONCLUSION

administrativamente y que en derecho | Se realizaron pruebas ds cumplimiento y

corresponda al personal que no | se constatd que cumplieron con girar los

cumplid eon el procedimiento | oficios ¢orrespondientes, asl mismo, tres

establecide, originando con ¢llo los | personas indicadas en la recomendacion

pagos de sueldos no devengados. reintegraron  -sueldos  pagados nc
devengados. Sin embargo, a la fecha del
seguimiento se encuentran pendiente de
reintegrar sueldos pagados no
devengados a dos personas slendo ellos:
Marco Tulio Morales Sical y Evelin Dinora
Lopez Méerida. Por lo tantoc la presente
recomendacion quedd en proceso,

6 Hallazgo No, 2 Providencia No. 128-2017, de la Directora

Departamental Guatemala Sur, de fecha
19/10/2017, dirigida al  Sub Director
Administrativo y Financiero a. i., indicando
lo siguiente: por medio de la presente, se
traslada Notificacion de Informe O-DIDAI
Ne. 190-217 SIAD 394836, para que se
sirva dar seguimiento correspondiente a
los hallazgos manifestados contenidos en
el Informe de auditorla 63544-1-2017, del
cual se remite copia para su conocimiento,
Se traslada para conocimiento y efectos
correspondientes, de lo actuado informar
a este Despacho.

Oficio DDEGS-RRHH-38-2019, del Jefe
de Recursos Humanos, con el Vo, Bo., de
la Directora Departamental de Educacion
Guatemala Sur, de fecha 18/02/2018,
dirigido al auditor actuante, en el cual se
indica lo siguiente: En respuasta al oficio
O-DIDAI-01-2019, de fecha 13/02/2019,
de conformidad con el nombramiento de
auditorla No, 79407-1-2019 de fecha
11/02/2019, emitido por el Director de
Auditoria Interna del Ministerio de
Educacién, del segundo seguimiento a las
recomendaciones  formuladas  por  la
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No. RECOMENDACIONES ACCIONES REALIZADAS

Humanos, realice las gestiones | direccidn de Auditoria Interna. Se informa:
administrativas y legales pertinentes | Se adjunta copla de Resolucién No. 600-
ante la Direccion de Recursos | 2017-DDEGS, en donde se comisiona a la
Humanos, a fin de que las néminas de | profesora  Lilane Margarita Monzén
pago, del personal docente con cargo | Arévalo de Barrientos para que atienda
al  renglén  presupuestaric 011, |como docente en la EOUN No. 27
coincidan con la ubicacién fisica de [ Republica de Venezuela. El profesor
dicho personal en los establecimientos | Byron Emmanuel Paz Sanchez, paso del
educativos oficiales designados. renglén 021 al 071, nombrade en la
DIDEDUC Guatemala Norte, el
02/01/2018. Con la docente Nancy Yadira
Pérez Morataya de Ycute, se adjunta
oficlo No, SAF/DDEGS-12-2017, de fecha
16/01/2017, en donde se comisiona a la
prefesora Nancy, para que se desempeiie
como docente an la EOUM, JV, Ramiro de
Ledn Carpio, Con las profesoras Débora
Janneth Morataya Anleu y Dora Teresa
Moya Porras- de Flores, hay procesos de
integracion de némina con estos
establecimlientos. La Directora indica que
continda con las gestiones administrativas
para que se realice la separacién de

DDEGS-327.11.99

CONCLUSION

Se realizaron pruebas de cumplimiento y
se constatd que cumplieron con girar [os
oficios correspondientes, asl mismo, tres
personas ingicadas en la recomendacion,
resolvieron  su  sitluacidn, quedando
pendiente el caso de las profesoras
Debora Janneth Morataya Anleu y Dora
Teresa Moya Porras de Flores, debido a
gue la Directora del establecimiento
educative continia con las gestiones
administrativas, para que se realice la
saeparadion de némipa. Por lo tanto la
presente recomendacidn quedd en
proceso.

7 Hallazgo No. 5 Providencia No. 128-2017, emitida por la
Directora Departamental Guatemala Sur,
Bloqueo de salario posterlor al plazo | de fecha 19/10/2017, dirigida al Sub
éstablecido Director Administrative y Financiero a. i.,
indicando lo siguiente: por medio de la
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No. RECOMENDACIONES ACCIONES REALIZADAS
Condicién presente, se lraslada Notificacién de
En la unidad ejecutora No. 324, | Informe Q-DIDAlI No. 180-217 SIAD
durante el periodo comprendide del 1 | 394936, para que se sirva dar seguimiento
de enero de 2016 al 31 de mayo de | correspondiente a los hallazgos
2017, se establecid mediante muestra | manifestados contenidos en el Informe de
de movimientos administrativos que el | auditoria 63544-1-2017, del cual se remite
bloqueo de salario de los dacentes, se | copia para su conocimiento. Se traslada
realizd posterior al plazo establecido | para conocimiento y efectos
que es de 4 dias. corraspondientes, de lo actuade informar
a este Despacho.

Recomendacién CONCLUSION

Que [a Directora Departamental de | Se realizaron pruebas de cumplimiento y
Educaciéon Guatemala Sur, gire | se constaté que cumpliercn con girar una
instrucciones por escrito al Subdirector | providencia, sin embarge el auditor
Administrativo Financierc a. i, para | actuants, solicitd un listado del personal
gue el Departamento de Recursos | que dejo de laborar en la BIDEDUC
Humanos, cumpla con el plazo | Guatemala Sur, con el fin de verificar en
establecido .en el procedimiento del | Guatenominas si cumplieron con registrar
sistema de gestidon de la calidad del | el bloqueo de salario en la fecha
Ministerio de Educacion, respecto al | estipulada, por lo que se pudo cemprobar
bloqueo de salario en el Sistema | que persiste el atraso del bloqueo de

Guatendminas. salarios en Guatenéminas. Por lo tanto la
presente  recomendacién quedd en
proceso.

INFORME 71483-1-2018 Providencia No. 195-2018 nmaa, emitida
por ia Directora Departamental de
8 Hallazgo No.1 Educacién Guatemala Sur, de fecha

07/12/2018, dirigida al Sub Director de
Deficienclas varias en Organizacién | Fortalecimiento a la Comunidad, de la

de Padres de Familia ~-OPF- DIDEDUC, Guatemala Sur, indicando lo
siguiente: *...Por medio de la presente, se
Condicién traslada Notificacién de Informe O-DIDAI-

En la Auditoria de Gestién de | No.198-2018, para que se sirva dar
Programas de Apoyo, transferencias a | seguimiento correspondiente. Se emite
Organizaciones de Padres de Familia - [ copia 'de Informe CUA 714483-1-2018
OPF-, renglén 435, efectuada en la | para conoclmiento y efectos
Direccidon Departamental de Educacién | correspendiente...”

Guatemala Sur, por el periodo del 01
de enero al 30 de junio de 2018, de | Oficic 024/2019/DEDEGS/nmaa, de fecha
conformidad con la vista a 30| 21/02/2019 de la Directora Departamental
establecimientos educativos oficiales | de Educacién Guatemala Sur, dirigido al
que administran y ejecutan los | Audltor Actuante indicando lo siguiente:
programas de apoyo mediante | “...De manera atenta, por medic del
Organizacién de Padres de Familia | presente se trasladan los oficios No. 045
i -OPF-, se determinaron las siguientes | APA-SFCE-DDEGSUR y DDEGS-OE No.
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No.
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ACCIONES REALIZADAS

deficiencias: 27-2019, en relaciSn a respuesta de
informacion solicitada en oficio No. DIDAI-
1. Falta de razonamiento en las | 01-2019, especificamente del informe
facturas por parte de los | 71483-1-2018..."
responsables del Consejo
Directivo de la OPF, Oficlo DDEGS-0OE No. 27-2019, de fecha
2. Falta de cotizaciones en la| 21/02/2019 del Subdirector de
adquisicion de productos. ) Fortalecimiento a la Comunidad
3. Falta de actualizacién y | Educativa, dirigido a la Directora
deficiencias en el Libro de | Departamental de Educacién Guatemala
Almaceén. Sur, Indicando lo siguiente;
4. Falta de actualizacién y|"..Un gusto poder saludarle por este
deficiencias en el Libro de Caja. medio, el motivo del presente es para dar
5. Falta de rendicidn de liquidaciones | respuesta al Oficios DIDAI-01-2019 de
al Técnico de Servicios de Apoyo. | fecha 13 de febrero de 2019 en relacidn al
6. Falta de control de saldo bancario | acompafiamiento de los programas de
en el codo de la chequera. apoyo, se hace referencia a los siguiente:
7. Falta de acceso a Libros| Que en fecha 18 de enero del presente
autorizados y liquidaciones por no | afio, fue trasladada a los Teécnicos de
resguardarse en e] establecimiento | Servicios de Apoyo la CIRCULAR-
educativo. DDEGS-CE-01-2019 (la cual se adjunta),
donde se |es instruye que los documentos
Recomendacién que deben contener las liquidaciones que

Que 1a Directora Departamental de
Educacion Guatemala Sur, gire sus

instrucciones por

escrito y de el

seguimiento correspondiente para que
el Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa, instruya al Jefe

del

Departamento de Administracion

de Programas de Apoyo, 2 efecto de
realizar lo siguiente:

Que lps Técnicos de Servicios de
Apoyo, den el acompafamiento
necesario para concluir la
actualizacién de los Libros de
Caja y Almaceén, con el fin de que
tos mismos cuenten con las
firmas Y los registros
correspondientes.

Que la Supervisién Educativa y
Técnicos de Servicios de Apoyo,
varifiguen periodicamente que
todos ios establecimientos
educativos oficiales y Consejos
Educativos, asignados a su
distrito, tengan el Libro de Caja y

presentan las Organizaciones -de Padres

de Familia, asl también que el
acompafamiento de establecimientos que
cuentan con OPF sea permanente,

oportuno y correcto, asl también que los
libros de control de cada una de las
Organizaciones de Padres de Familia se
encuentren operados al dia de la visita.
Lineamientos que fueron trasladados
también en CIRCULAR-DDEGS-OE-13-
2018 de fecha 1 de octubre de 2018, en
donde se hace referencia al
INSTRUCTIVO DE PROCEDRIMIENTOS
PARA LA EJECUCION DE LOS FONDOS
TRANSFERIDOS POR GASTOS DE
ALIMENTACION ESCOLAR A
ORGANIZACIONES DE PADRES DE
FAMILIA, Instruyéndoles que deblan
trasladar dicha informaciéon a cada OPF
para que el proceso se ejecutado de una
forma ordenada y asl evitar hallazgos por
asuntos de auditoria.

En la semana comprendida del 18 al 22
de febrero del presente afio se estan
realizando las capacitaciones dirigidas a
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de Almacén, autorizado con los
registros actualizados.

Que la Supervisidbn Educativa vy
Técnicos .de Servicios de Apoyo,
verifiquen que las liquidaciones
de los programas de apoyo ¥
gratuidad efectuada por los
Conejos de Padres de Familia de
los establecimientos educativos,
cumplan con los lineamientos
establecidos y que los mismos
sean presentados en forma
oportuna.

Que la Supervision Educativa y
Técnicos de Servicios de
Apoyo, verifiquen y den el
acompafamiento necesario
para que los Consejos de
Padres de Familia de los
establecimientos educativos
oficiales, ejecuten los fondos
de los programas de apoyo y
gratuidad con transparencia,
solicitando por lo menos dos
cotizaciones de productos con
proveedores diferentes, con &l
fin de realizar las compras de
productos al mejor precio y
calidad.

Directores, presidentes y miembros de la
comisién de alimentacién de los
establecimientos educativos que cuentan
con Organizaciones de Padres de Familia,
(se adjunta efemplo del plan de
capacitacidén) abordando temas sobre los
proceso de transparencia y buen manegjo
de los recurso asignados -en los
Programas de Apoyo. Para lo cual cada
Presidente de OPF y Director firmara la
Constancia de Capacitacién para Ila
Ejecucion de los Programas de Apoyo
2019..."

CONCLUSION

La presente recomendaciéon queda en
proceso, debido a que se comprohd, que
giraron los diferentes oficios pero se estan
realizando las capacitaciones del 18 al 22
de febrero del afdo 2019, dirigidas a
Directores, presidentes y miembros de [a
comisidbn de zlimentacion de los
establecimientos educativos que cuentan
con Organizaciones de Padres de Familig,
para la Ejecucién de los Programas de
Apoyo 2019, para evitar que dichas
situaciones vuelvan a suceder.
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