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Guatemala, 02 de Diciembre de 2016

Doctor

Oscar Hugo Lopez Rivas
Ministrc de Educacién
Su Despacho.

Sefor Ministro:

Hemos Efectuado Examen Especial de Verificacion del uso de Controles Internos
Implementados por el Ministerio de Educacién en la Direccion General de
Acreditacion y Certificacidon -DIGEACE-, con el objeto de verificar que los
procedimientos de Control Interno implementados por el Ministerio de Educacion

) en sus diferentes areas, incluyendo compras o adquisiciones, estén aplicandose
en la Unidad Ejecutora.

Nuestro Examen se bas6 en la verificacion del uso de los Controles I[nternos
establecidos por el Ministerio de Educacion para las areas de: almacén, inventario,
presupuesto y operaciones de caja, recursos humanos, compras o adquisiciones
y servicios generales, por el periodo del 1 de enero al 15 de septiembre de 2016.

Como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias de Control Interno en el area de Recursos Humanos

En la Direccién General de Acreditacién y Certificacién —DIGEACE- al realizai
Examen Especial de Verificacion del uso de controles internos implementados pol
el Ministerio de Educacion, por el periodo comprendido del 1 de enero al 15 de
septiembre de 2016, se determind en el darea de Recursos Humanos las
siguientes deficiencias:

a) Falta de reporte de Control de Asistencia de Personal de los meses de junio
julio, agosto y septiembre;

b) Falta de seguimiento a gestion realizada para solicitar usuario al médulo de
ESIRH para la generacién de oficios de traslados de expedientes;
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c) Atraso en el traslado de expediente a la Delegacion de Recursos Humanos poi
caso de remocion del cargo de funcionarios publicos al servicio de la -DIGEACE-
d). Falta de segregacion de funciones (Ver anexo 1)

Hallazgo No.2
Deficiencias de Control Internc en el area de Almacén

En la Direccién General de Acreditacién y Certificacién —DIGEACE- al realizar
Examen Especial de Verificacion del uso de controles internos implementados por
el Ministerio de Educacion, por el periodo comprendido del 1 de enero al 15 de
septiembre de 2016, se determiné en el area de Almacén las siguientes
deficiencias:

a) No se documenta la realizacion del inventario fisico de materiales y suministros
b) No se consigna la firma de la Directora de la Dependencia en reportes
mensuales de inventario de materiales y suministros,

c) No se indica en el reporte mensual de materiales y suministros los productos
perecederos y su fecha de vencimiento

d) No se aplica el procedimiento de “estiba” en el drea de bodega de materiales y
suministros

e) No existe rotulacion de los materiales y suministros con inclusion de los que son
perecederos

f) Falta de segregacién de funciones respecto a: 1) Quién entfrega el producto, 2)
Quien registra los insumos, 3) Quien custodia los insumos

Hallazgo No.3
Deficiencias de Control Interno en el area de Presupuesto

En la Direccién General de Acreditaciéon y Certificacion —DIGEACE- al realizar
Examen Especial de Verificacién del uso de controles internos implementados por
el Ministerio de Educacion, por el periodo comprendido del 1 de enero al 15 de
septiembre de 2016, se determin6é en el area de Presupuesto las siguientes
deficiencias:

a) No existe segregacion de funcicnes (Ver anexo 2)

b) No existe formulario ADQ-FOR-05 Certificado de Conformidad y Autorizacién de
pago, en pagos realizados con caja chica par servicios de taxi.

c) No fueron razonadas las facturas con el nombre y la firma de las personas
beneficiadas por servicio de alimentacion pagadas con Caja Chica.

d) No existe documento que indique que fue trasladado a la DAFl y a la DIDAI la
Resolucion de la Constitucion del Fondo de Caja Chica

e) Desactualizacion del Archiva del Area Financiera (Ver anexo 3)
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Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias de Control Interno en el area de Recursos Humanos

Que la Directora en funciones conjuntamente con la Subdirectora General realicen
las gestiones administrativas correspondientes a fin de no concentrar en una sola
persona las funciones del area de Recursos Humanos; asi mismo la Subdirectora
General instruya a la Enlace de Recursos Humanos a realizar lo siguiente:

a) Solicite a la Delegaciéon de Recursos Humanos el reporte de asistencia del
personal de los meses de junio, julio, agosto y septiembre de 2016 y se verifique si
existen casos de impuntualidad y falta de registro de asistencia del personal;
posteriormente solicitar este reporte de forma mensual

b) Se finalice con la gestion para obtener acceso al médulo del e-SIRH y pueda
generar los oficios correspondientes cuando éstos sean necesarios.

c) Se emitan lineamientos por escrito con el propésito de que los responsables de
la documentacién por remocién u otros movimientos, cumplan con el traslado del
expediente a la Delegacién de Recursos Humanos en un lapso de tiempo que no
exceda los 15 dias segun lo establecido en la normativa legal vigente, con el
propésito de agilizar el proceso para dar de baja en el Sistema de Nomina y
Registro de Personal -GUATENOMINAS- a la persona que ocupa el puesto entre
otros.

Hallazgo No.2

Deficiencias de Control Interno en el area de Almacén

Que la Directora en funciones conjuntamente con la Subdirectora General realicen
las gestiones administrativas correspondientes con el fin de no concentrar en una
sola persona las funciones en el area de Almacén; asi mismo, gire instrucciones

por escrito a la Subdirectora General (en ausencia del Coordinador Financiero)
para que realice lo siguiente:
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a) En futuros procesos realice inventario fisico de materiales y suministros dejando
evidencia del procedimiento realizado.

b) Se traslade a la Directora General el reporte mensual de materiales y
suministros existentes para que se consigne la firma.

c) Se incluya en el reporte mensual de materiales y suministros los productos
perecederos y su fecha de vencimiento

d) Se aplique el procedimiento de “estiba” en la bodega donde se encuentran los
materiales y suministros rotulando aquellos que son perecederos.

Hallazgo No.3
Deficiencias de Control Interno en el area de Presupuesto

Que la Directora en funciones gire instrucciones por escritc a la Subdirectora
General (en ausencia del Coordinador Financiero) para que en lo sucesivo se
realice lo siguiente:

a) Se adjunte a los pagos realizados con Caja Chica por servicios recibidos el
formulario ADQ-FOR-05 Certificado de Conformidad y Autorizacion de pago.

b) Se razonen las facturas con el nombre y firma de las personas beneficiadas por
servicios de alimentacion de pagos realizados con caja chica

c) Se cuente con documento que indique que fue trasladado a la DAFl y a la DIDAI
la Resolucion de la Constitucion del Fondo de Caja Chica

d) Se actualice el Archivo del Area Financiera respectos a las deficiencias
determinadas

Los hallazgos contenidos en el informe de Auditoria CUA-59808-1-2016, fueron
dados a conocer al personal responsable, mediante Acta No. DIDAI-13-2016 de
fecha 10 de Noviembre de 2016, suscrita en el libro de actas con registro L2-
21,408 autorizado por la Contralorfa General de Cuentas, con fecha 29 de abril de
2013, los cuales a la fecha del presente Resumen Gerencial estan confirmados.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA
Como resultado del trabajo efectuado se fortalecid el control interno en [as areas
de:

Caja:

Fueron presentados documentos mediante los cuales se determind que fueron
practicados Arqueos mensuales al Fondo Rotativo Interno del mes de julio, agosto
y septiembre de 2016; asi mismo, documentacion legal por medio de la cual fue
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solicitado a la Direccidn de Administracion Financiera —DAFI- la Constitucion del
Fondo Rotativo Interno, asi como; gestiones para segregar funciones de las
operaciones que se realizan en el area de caja.

Area de Archivo Financiero
La maxima autoridad realizé gestiones para segregar las funciones del area de
archivo financiero.

Adicional a lo anterior los responsables de la administracién manifestaron, que no
figura un darea de Servicios Generales; las actividades que conllevan esos
procedimientos los realizan los interesados, directamente con la Direccion de
Servicios Administrativos —DISERSA- a través del sistema informatico de [a mesa
de ayuda; asi mismo, que el formulario ADQ-FOR-01 “Requerimiento” no permite
el ingreso de informacion; por ello se sugiere se realicen las gestiones
administrativas para que la Direccion de Fortalecimiento Institucional —DIDEFI- si
lo considera conveniente, deje sin efecto la publicacion del formulario
ADQ-FOR-01 “Requerimiento”

IRMA CONSUELDGRISTOBAL PEREZ

J8ediprTrma C. Cristopal Pérez
Azdliors Direccidr d2 Audijoria Interna
Ministeno e Educacion

BYRON REBERTE RAMIREZ VELARDE
Sub Directer . .
fic, Buyror Roberin Ramirez Velorde
Subdiractor
Fireocitn de Audiiora intema -Dibal-
Ministerio ¢a Educacion
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