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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria No. 107675-1-2020 con fecha
1 de marzo de 2021, emitido por la Directora de Auditoria Interna del Ministerio de
Educacién, y en representacion de esta unidad, se participd en la Entrega y
Recepcidén de Cargo de la Directora de Comunicacion Social del Ministerio de
Educacion,

OBJETIVOS
GENERAL

Establecer mediante la informacién entregada por los responsables, el estado o
situacion general de los aspectos administrativos relevantes y delimitar la
responsabilidad del funcionario saliente y entrante.

ESPECIFICOS

A Determinar si como parte de sus funciones quedan pendientes asuntos de
importancia, a los cuales es necesario darles seguimiento posteriormente.

B Si todos los bienes y valores asignados al funcionario son entregados completos
e integramente.

C Que el responsable entregue conforme al formulario de control de traslado de
informacion emitido por la Contraloria General de Cuentas.

D Que presenten los formularios de cancelacién de accesos asignados si fuera el
caso.

E Que se realice el tramite de cancelacion de firmas registradas como
cuentadante y en otros en los cuales figure como responsable.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Acuerdo No. A-106-2019,
emitido por el Contralor General de Cuentas con fecha 9 de diciembre de 2019, el
cual se transcribe literalmente: “Se establece como obligatoria, la observancia y
aplicacién por parte de la Unidad de Auditoria Interna de las entidades de [a
administracion central, descentralizadas autdnomas y otros organismos del Estado
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

lo siguiente: a) El uso de la Guia para la Participacion de la Unidad de Auditoria
interna en el Control Financiero-Administrativo, en la toma de posesion de las
autoridades de las entidades y organismos que se indican en el parrafo anterior. b)
El uso del formulario de control y traslado de informacion de las autoridades
salientes a las entrantes”; se procedié a participar en la entrega y recepcion de
cargo de la Directora de Comunicacion Social del Ministerio de Educacion.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados de las actividades realizadas se describen a continuacion:

1. Se tuvo a la vista el Acuerdo Ministerial No. DIREH-1320-2021, con fecha 26 de
febrero de 2021, mediante el cual se designé temporalmente a la Licenciada
Goldin Siomara Lopez Garcia de Bonilla, para desempeiiar las funciones propias
del Director de la Direccion de Comunicacién Social -DICOMS- del Ministerio de
Educacion, a partir del 1 de marzo de 2021.

2. Se tuvo a la vista el Acuerdo Ministerial No. DIREH-1146-2021, con fecha 17 de
febrero de 2021, mediante el cual se rescindid, por remocion, el contrato individual
de trabajo de la Directora de Comunicacioén Social, Licenciada Gabriela Toledo
Valdez, que surtié efectos a partir del 1 de marzo de 2021.

3. De conformidad con la Guia para la Participacion de las Unidades de Auditoria
Interna en el Control Financiero-administrativo en la toma de posesion de las
autoridades de las Entidades de la Administracion Central, Descentralizadas,
Auténomas y Organismos del Estado, emitida por la Contraloria General de
Cuentas, se constataron los siguientes aspectos en [a entrega de cargo de la
Directora de la Direccion de Comunicacién Social -DICOMS-:

a. Por ser una unidad ejecutora concentrada, los aspectos financieros vy
administrativos se encuentran a cargo de [a Direccion de Administracion
Financiera -DAFI- y la Direccién de Servicios Administrativos -DISERSA-,
respectivamente.

b. Por ser una unidad ejecutora concentrada no maneja préstamos, donaciones,
deudas de afios anteriores, prestamos por pagar, fideicomisos, seguros y
convenios; asimismo, no se ejecutan obras.

La Directora a.i entrante no presenté Constancia Transitoria de Inexistencia de
Reclamacién de Cargos, por ser un nombramiento interino.

c. Los asuntos judiciales son llevados por la Direccién de Asesoria Juridica -DIAJ-
del Ministerio de Educacion.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACIGN

d. Se presentd ndémina de los colaboradores de la Direccién de Comunicacién
Social, de los renglones presupuestarios 011 y 022,

4. La Directora saliente entregd los siguientes formularios debidamente firmados:
i} 15 Formularios Control de Descargo y Cargo del Resguardo de Bienes Muebles,
codigo INV-FOR-03, los cuales contienen los bienes registrados en los resguardos
nimeros: 093, 094, 095, 096, 097, 8389, 8390 y 8391, todos por un valor total de
Q395,567.95, formularios que fueron revisados por la Directora a. i. entrante, junto
con el encargado de inventarios de la Direccion de Servicios Administrativos
-DISERSA-; posteriormente seran cargados a la tarjeta de responsabilidad
correspondiente por parte de -DISERSA-; y ii) 1 Formulario Devolucién de
Teléfonos Moviles codigo SER-FOR-22 con numero correlativo 641, mediante el
cual la Directora saliente realizé la devolucién del teléfono celular marca
SAMSUNG, modelo GALAXY A208S, serie 356403110580509, con sus accesorios.

5. La correspondencia emitida y recibida por la DICOMS al 1 de marzo de 2021,
quedd en resguardo y custodia de la Asistente de la direccién, licenciada Ménica
Roman de Lemus.

6. Se destruyé el sello de la Directora saliente, que la identificaba como Directora
de la DICOMS.

7. Se presentd el oficio DICOMS-2021-182 con fecha 2 de marzo de 2021,
mediante el cual se solicitd a la Direccién de Informatica -DINFO-, para que se
elimine el usuario con los permisos a los diferentes sistemas de la Directora
saliente, asimismo, realizar backup del equipo de computo que ella utilizaba.

8. La Direccién de Auditoria Interna recomendé que se proceda a gestionar los
avisos correspondientes de actualizacion del cargo de Director de Comunicacion
Social, ante la Contraloria General de Cuentas y otras instituciones donde pueda
figurar como responsable de la Direccién.

9. La Directora saliente entregé a la Directora a. i. entrante, el “Formulario de
Control y Traslado de Informacion”, establecido en la literal “b” del articulo 1, del
Acuerdo No. A-106-2019, emitido por el Contralor General de Cuentas.

Los puntos anteriores, quedaron consignados en el ACTA No. DIDAI-14-2021 con
fecha 2 de marzo de 2021, en los folios 13628, 13629 y 13630 del Libro de Actas
de la Direccion de Auditoria Interna, Autorizado por la Contraloria General de
Cuentas con Registro No. L2 48636.
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Los eventos subsecuentes a la suscripcion del ACTA No. DIDAI-14-2021, son los
siguientes:

1. Mediante Oficio DICOMS 2021-187 de fecha 4 de marzo de 2021, fue
entregado al Subcontralor de Calidad del Gasto Publico de Contraloria General de
Cuentas, copia certificada del ACTA No. DIDAI-14-2021 y formulario de control de
traslado de informacion de la entrega y recepcion del cargo (ver anexos 1, 2 y 3).

2. Se localizé el micréfono de condensador cardioide frecuencia 20 a 20000
hercio, modelo TM-280, marca TASCAM, con coédigo 003EDDCS6, que incluye
cables xir, cables plug, supresores de rido, cable RCA soporte de microfono tipo
tijera, estuche protector de vuelo y filtro para micréfono, con valor de Q 4,511.65,
el cual se verifico fisicamente; el mismo, habia sido reportado como no encontrado
y hecho constar en punto QUINTO del ACTA No. DIDAI-14-2021 con fecha 2 de
marzo de 2021. Asimismo, por el referido bien mueble, se presentd un formulario
control y descargo y cargo del resguardo de bienes, cédigo INV-FOR-03 con fecha
8 de marzo de 2021, para que el mismo sea cargado a la tarjeta de
responsabilidad de la Directora a. i. entrante.

La presencia del auditor en el acto de entrega y recepcién de cargo del Director de
Comunicacion Social del Ministerio de Educacion, no prejuzga exactitud de saldos
y cifras presentadas, en virtud que las mismas son responsabilidad de las
diferentes unidades administrativas quienes trasladaron la informacion
consignada, por lo que quedan sujetas a revisiones posteriores por parte de la
Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion o Contraloria General
de Cuentas.

P\
KD

JOSE ALEJANDRO DAVILA ALVAREZ MILDRE
Auditor Supervisor
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ANEXOS

Anexo 1
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da Itormaciia dela Entiegs y Recepiidn
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Anexo 2 1de4

1

i

!

{

N ) Oficina de Registro y Tramite Presupuestal t
£ =Y Ministerio de Educacion ,
Wt ) Direccién de Auditoria Intema |
LW Libro de Actas y

ACTA No. DIDAI-14-2021 del Libro de Actas con Repgistro No. L2 48638, autorizado por la
Contraloria General de Cuentas. En la cludad de Guatemala, slendo las nueve (9) horas del dia
dos (2) de marzo de dos mil veintiuno (2021), reunidos en las oficinas de la Direccién de
Comunicacién Social del Ministerio de Educacién que en lo sucesiva de la presente acta se
identificara como DICOMS, ubicada en sexta (6ta.) calle uno guion ochenta y siete (1-87) zona
diez (10), edificio uno (1) sata once (11), ciudad de Guatemala, las siguientes personas: a)
Licenciada Gabrlela Toledo Valdez, quien se identifica con Documento de Identificacién Personal
-DPI-, con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- dos mil doscientos siete setenta y tres mil
novecientos treinta y nueve cero clento uno (2207 73939 0101), con direccidn para reclbir
notificactones en octava (Bva) calle siste guion sesenta (7-60) Sector A guion diez {10} Bosques de
San Marino Capri cuarenta y siete (47) zona ocho (8), Municipic de Mixco, Departamento de
( Guatemala, ¥ en el cuerpo de la presenie acta se jdentificara como “Directora saliente™; b}
Licenciada Goldin Slomara Lépez Garcia de Bonilla, quien se identifica con Documanto de
Identificactén Personal -DPI-, con Cédige Unico de Identificacién -CUI- das mil trescientos dos
diecisiete mil seteclentos diez cere ciento uno (2302 17710 0101), con direccidn para recibir
notificacicnes en sexta (6ta.) calle uno guion ochenta y siete (1-87) zona diez (10), edificio uno (1)
sala cnce (11), ciudad de Guatemala, y en el cuerpo de la presente acta se identificara como
“Directora a. |. entrante”; y c) Licanciado José Alefandro Davila Alvarez, Asesor de Auditoria
de la Direccitn de Auditoria Interna del MINEDUC, quien se identifica con Documento Personal de
Identificacién -DFI-, con Cédiga Unico de Ildentificacién -CUI- dos mil cuatrocientos noventa y
cuatre cero seis mil novecientos veintiséis cero ciento uno (2494 06926 0101), con direccidn para
recibir notificaciones en la sede del MINEDUC ubicada en la sexta (51a) calle uno guion ochenta y
slete (1-87) zona diez (10), edificio uno (1), oficina siste {7) ciudad de Guatemala; con el objeto de
C dejar constancia de la entrega y recepcidn del puesto de Director de Comunicacién Social del
Ministerio de Educacién, pracediendo de |a forma siguiente; PRIMERO: La presente verificacién de
Entrega y Recepcidn de cargo del Director de la DICOMS, se realiza conforme nombramiento de
Auditoria Interna ndmero ciento siete mil seiscientos setenta v tinco guion uno guion dos mil
veintiunio (107675-1-2021}, con fecha uno (1) de marzo de dos mil veintiuno {2021), emitida por la
Directora de Auditoria Interna; ¥ en cumplimiento a lo establecido en Acuerdo No. A-105-201 9, de
fecha nueve (9) de diciembre de dos mil diecinueve (2019) ¥ la “Gufa Para la Participacldn de
las Unidades de Auditorfa interna en el Control Financlero-administrative en Ia Toma de
Posesién de las Autorldades de las Entidades de la Adminlstracién Central,
Descentrallzadas, Auténomas y Organismos del Estado” gue en fo sucesivo sa ldentificara
como “LA GUIA", ambos documentos de la Contraloria General de Cuentas. SEGUNDO: Se tienen
a la vista los siguientes documentos: a) Acuerdo Ministerial No, DIREH-1320-2021, con fecha
veintiséis (26) de febrero de dos mil veintiuno (2021), designacidn tempcral de [a Licenciada Goldin
Siomara Lépez Garcfa de Bonilla, para desempenfar las funclones propias dal Director de la
DICOMS, a partir del uno (1) de marzo de dos mil veintiunc (2021); ¥ b) Acuerdo Ministerial No.

¥
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|
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It ‘_é\ E) Oficina de Registro y Tramite Presupuestal

v OEYE Ministerio de Educacidn

e lid Direccion de Auditoria Interna

Y

DIREHR-1146-2021, cen fecha diecisiete (17) de febrero de dos mil veintiuno (2021), rescisidn, por
remocién, del contrato individual de trabajo de la Licenciada Gabriela Toledo Valdez, que surte
efectcs a partir del uno (1) de marzo de das mil veintiuno (2021). TERCERO: De acuerdo con LA
GUIA, se constataron los siguientes aspectos: a) La DICOMS por ser una unidad ejecutora
concentrada, los aspectos financieros de les numerales del tres (3) al diez (10) de LA GUIA se
encuentran a cargo de la Direccién de Administracién Financlera -DAFI- y los aspectos
administrativos del numeral once (11) de LA GUIA estén a carge de la Direccion de Servicios
Administrativos -DISERSA-, ambas del Ministerio de Educacién; b} La Directora a.i entrante no
presenta Constancia Transitoria de Inexistencia de Reclamacién de Cargos, por ser un
nombramiento interino; ¢} La DICOMS no cuenta con lo siguiente; prestamos, donaciones, deuda
de afos anieriores, prestamos por pagar, fidelcomisos, seguros y convenios; d) Los asuntos
Judiclales son llevados por la Direccitn de Asesarla Juridica -DiAJ- del Ministerio de Educacion; a)
Se presentd ndmina de los colaboradores de la Direccidn de Comunicacisn Social, de los
renglones presupuestarios 011 y 022; f) La DICOMS no realiza obras; y g) La DICOMS no posee
deudas de afivs anteriores. CUARTO: Olros aspectos verificados: a) La Directora saliente hace
entrega de los siguientes formularios debidamente firmados: i) Quince {15) Formularios Control de
Descargo y Cargo del Resguardo de Bienes Muebles, cadigo INV-FOR-03, los cuales cantienen
los blenes registrados en los resguardos ngmeros: 093, 084, 095, 096, 097, 8389, B350 y 8391,
todas por un valer total de trescientes naventa y cinco mil quinientos sesenta y sfete quetzales con
roventa y ginco centavos (Q395,567.95), formularios que fueron revisados por la Directora a, i,
entrante, junto con el encargado de inventarios de la Direccién de Servicios Administratives -
DISERSA-; posteriormente seran cargados a la tarjeta de responsabllidad correspondiente por
parte de -DISERSA-; v il) Un (1) formularios Devolucién de Teléfonos Méviles cédigo SER-FOR-22
can numaro correlativo 841, mediante el eual la Directora saliente realizo la devolucién del teléfono
celular marca SAMSUNG, mcdelo GALAXY A20S, serie 356403110580509, con sus accesorios.
b} La correspondencia emitida y recibida por la DICOMS a la presente fecha, queda en resguardo
y custodia de la Asistente de DICOMS, Licenciada Monica Roman de Lemus; c) El sello de ka
Directora safiente de la DICOMS, fue destruido; v d) Se presenté oficio DICOMS-2021-182 con
fecha dos (2) de marzo de dos mil veintiuno (2021), mediante el cual se salicité z Ia Direccidn de
Informatica -DINFQ-, para que se elimine el usuario con los pemisos a los diferentes sistemas de
la Directora saliante, asimismo, realizar backup del equipo de computo que ella utilizaba. QUINTO:

|
|
Libro de Actas !

La Licenciada Gabriela Toledo Valdez, hacen constar que no ha sido localizado un micréfono de ; j
condensador cardloide frecuencia 20 a 20000 hercio, modelo TM-280, marca TASCAM, con codigo
CO3EDDCSE, que incluye cables xir, cables plug, supresores de rido, cable RCA soporte de
micréfona tipo tijera, estuche protector de vuelo y filtro para micréfono, cen valor de cuatro mil
quinientos once quetzales con sesenta v cinco centavos (Q 4,51.685); comprametiéndose a realizar
las acciones necesarlas para localizarlo o las que correspondan para [a reposicién o cancelacidn
del mismo. SEXTO: La Direccion de Auditoria Interna recomienda que se proceda a gestionar los
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I ,:LA(. Y Oficina da Registro y Tramite Presupuestal
v XY Ministerio de Educacitn
L5 B Direccion de Auditoria Intema
é{? -’f@\ Libro de Actas

avisos correspondientes de actualizacion del cargo de Director de Comunicacion Social, ante la
Contraioria General de Cuentas y ofras instituciones donde pueda figurar como rasponsable de la
Direccion. SEPTIMO: La Directora saliente hace entrega a la Directora a. i entrante, del
‘Farmulario de Control y Traslado de Informacion”, establecido en la fiteral “b° dal articulo 1, del
Acuerdo  No. A-106-2019, emitido por el Contralor General de Cuentas. OCTAVO: La
comparecencia en el presente acto por parte de fa Auditoria Interna no prejuzga la exacfitud o
razonabilidad de saldos y cifras consignadas en la presente acta, las que quedan sujetas a revisin
¥ posterior auditoria. NOVENO: Se da por finalizada la presente, en el mismo lugar y fecha, siendo
las diez (10) horas con quince (15) minutos, la que, leida por los comparecientes, quienes,
enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, frmamos de conformidad.

iy 740

riela Toledo Valdez Licda /G/ Idin"Siomaya Lapez Garcia da Bonilla

( Lic. }Ntmshfdro Davia Alvarez
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Anexo 2 4ded

CERTIFICA

EL INFRASCRITO COORDINADCR DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
CIUBADANO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, TUVO A LA VISTA EL ACTA NO, DIDAI-14-2021
EN GRIGINAL, DE FECHA 2 DE MARZO DE 2021, EN FOLIOS 13628, 13620 Y
13630, DEL L'BRO L2 48836, AUTORIZADO CON FECHA 17 DE FEBREROQ DE
2020, POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS.

GUATEMALA, 4 DE MARZO DE 2021.
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DIRECCION DE UDITORIA INTEANA

MINISTERIO DE EDUZACION

Direccidn de Comunfoacldn Soclal {DICOMS)

CEDULA DE TRASLADO DE INFORMACION ENTREGA Y RECEPCION DE CARGO.

"FORMULARIO DE CONTROL DE TRASLADO DE INFORMACION"

Nimero 20172-
1 Pt la entidad regl; [+
¢Posee la entidod reglamento interao de trabojo? 2009 General para
sf rodp el Mineduc
2 |¢Se entregd memoric de labores del eferciclo fiscal 2018, o donde 5
correspande?
3 dExiste(n) sincicatofs) en lo Entidad? Si la respuestd es ofirmative, Indicor ef
aiimero de sindicatos y ef nombre de fos mismas. st
4 _|¢Tiene la Entidod Pocto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente? St
\ 5 A Pertenece o
w 452 encuentra emplazeda la Entidod? Juridico
6 dEntregen las outoridades salientes el Pian Operative Anwal (POA), ef Plan 5
Operativo Mult ’[FcM)yel’ Plan Estrarég.'co institucional (PEL?
‘ dle han dado seg o Jos jos responsebles @ los
} 7 | recomendaciones de auditerios anreﬂo.ra de la Contralorlo Genergl de NfA
Cusntes?
g |25e entrego informe de Compromiscs No Devengades y  Devengudos No o
Pagados de afles onteriores y Ias aceiones realizadas? Se odjunta SICOIN
9| ése hace entrega del estado de efecuclin presuy rlo? o Se odjunta SICOIN
10 £5¢e entregan los informes de auditoria Interna y de fas auditorias procticadas NA
por la Contralorla Generol de Cuentas?
1 dSe hace entrega del informe de la situacidn actual da los procesos legales a A
Jas nueias outeridades?
¢5¢ hace entrega del listado de obras finalizados, publicadas, en proceso de
12 | recepclon, liquidacion, de orrostre y pendientes por aspectos legales? (st ef WA
case lo amerita)
5 dUse los sistemas Informdticos SICOMN, SICOINDES, SIGES, SNIP,
13 | GUATECOMPRAS, GUATENCOMINAS, INVENTARIO WEB v SAG UDAI?, v dos
defan funci do? N/A
\/ 14 | Z2Tiene la Entidad portal en intemet? st
il 20efe los m. ales admint otivas /o de procedimientas actualizades? S
16 | sFresentd ndminas de 011, 022, 625, 031, 035, 636 y subgrupo 18 vig 7 St
17 | 2Presentd listado de vehiculos y p6lizas de seguros vigentes? N/A
18 | 2presentd iistado de edificles proplos y en arrendamisnto? N/A
19 | dPresentd el inventario Institudonal? N/A
20 | 2n d soldos de recursos privativos, pré y danaciones? N/A
21 | {¢Presentd saldos de voles de combustible? NYA
2 dCuenta la Entidad cen oficing de acceso a fo Infanmaddn poblica? S

(L

toritad Saliente

Asesur eAudltorfa
Direccidn de Auditorta Interna -[XDAL
Hirdsterio de Educacién
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CERTIFICA

EL INFRASCRITO COORDGINADOR DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL MINISTERIO
DE EDUCACION, TUVQ A LA VISTA EL FORMULARIO DE CONTROL DE TRASLADO
DE INFORMACION EN ORIGINAL; EL CUAL CONSTA DE 1 PAGINA FIRMARO POR LA
DIRECTORA DE COMUNICAGION SOCIAL SALIENTE, LICDA. GABRIELA TOLEDO
VALDEZ, LA DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL A I, ENTRANTE. LICDA
GOLDIN SIOMARA LOPEZ GARCIA DE BONILLA Y EL ASESCOR DE AUDITORIA
INTERNA, LIC. JOSE ALEJANDRO DAVILA ALVAREZ, QUIENES COMPARECEN EN EL
ACTA NO. DIDAI-14-2021 EN CRIGINAL, DE FECHA 2 DE MARZO DE 2021, EN FOLIOS
13628, 13629 Y 13530, DEL LIBRO L2 48636, AUTORIZADO CON FECHA 17 DE
FEBRERO DE 2020, POR LA CONTRALCRIA GENERAL DE CUENTAS,

GUATEMALA, 4 DE MARZO CE 2021.
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