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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria 107534-1-2021, de fecha 22 de
febrero de 2021, fui nombrado para realizar auditoria administrativa de
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna,
en el informe CUA 88624-1-2020, auditoria de gestiéon de la ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos a la subvencién y verificacién del cumplimiento
de las clausulas contractuales del convenio suscrito entre el Ministerio de
Educacién y la Asociacion Grupo Ceiba, bajo la jurisdiccién de la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Norte.

OBJETIVOS
GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria
Interna -DIDAI-, en el informe CUA 88624-1-2020.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectu6 primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna, en el informe CUA 88624-1-2020, auditoria de gestion de la
ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos a la subvencién y verificacion del
cumplimiento de las cldusulas contractuales del convenio suscrito entre el
Ministerio de Educacion y la Asociacion Grupo Ceiba, bajo la jurisdiccion de la
Direccién Departamental de Educacién Guatemala Norte.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El resultado del trabajo se resume a continuacion:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

De conformidad con el analisis efectuado a los comentarios y documentos
presentados descritos en el formulario seguimiento a recomendaciones, se
estableci6 que las recomendaciones al hallazgo monetario y de incumplimiento de
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

aspectos legales: No. 2. Deficiencias en planillas de salarios y al hallazgo de
deficiencias de control interno No. 1. Deficiencias en informes de monitoreo; se
encuentran implementadas, debido a las acciones realizadas. (Ver anexo)

El beneficio y resultado de la implementacién de las recomendaciones, propicia
que se tengan controles internos, que facilitan la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES EN PROCESO
De conformidad con el analisis efectuado a los comentarios y documentos
presentados descritos en el formulario seguimiento a recomendaciones, se
establecié que las recomendaciones al hallazgo monetario y de incumplimiento de
aspectos legales: No. 1. Pago extemporaneo del impuesto sobre la renta, se
considera en proceso derivado que se han girado instrucciones entre el Director
. General, Directora Administrativa Financiera y personal responsable de las
retenciones y pago de ISR, ademas que se ha realizado el pago de las
retenciones atrasadas indicadas en el hallazgo, aun se encuentra pendiente que
se verifiquen los procedimientos establecidos de control interno y evalien los
pagos del afio 2021, cuando se reciban y ejecuten los desembolsos a través del
convenio 2021. (Ver Anexo)

El resultado que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se
mantenga firme la acciéon correctiva y que exista atraso en el proceso
administrativo.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES
De conformidad con el acta No. DIDAI-15-2021, de fecha 8 de marzo de 2021, del
libro de actas autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con Registro No.
L2 48636, las siguientes personas: Representante Legal, Director General y
‘ Directora Administrativa Financiera, de la Asociacion Grupo Ceiba, se
comprometieron a realizar las acciones para implementar las recomendaciones
que quedaron en proceso Yy trasladar las pruebas de cumplimiento a la Direccién
de Auditoria Interna en un término de 30 dias habiles, posteriores a recibir y
ejecutar las subvenciones correspondientes al afio 2021.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Formulario SR1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Nombre de la Entidad Asociaciéon Grupo Ceiba
x Administrativa de seguimiento a las d

 emitidas por la Direccion de Auditoria Interna, en el informe
CUA 88624-1-2020, auditoria de gestion de ia ejecucion del
pr puesto de ing y egresos a la subvencion y

Tipo de Auditoria verificacion del cumplimiento de las cléusulas contractuales
del convenio suscrito entre el Ministerio de Educacion y la
Asociacién Grupo Ceiba, bajo la jurisdiccion de ta Di io
Depart | de Ed: ion G la Norte.

Nombramiento 107534-1-2021

::mmm " :'ue roskizaro 1a Lic. Héctor Augusto Lépez Ortiz

Auditado Del 01 de enero al 15 de agosto de 2020

No. Informe | 107534-1-2021

Supervisor  Licda. Mildred Lorena Fuentes de Ledn

ASOC!ACION GRUPO CEIBA

|

HALLAZGOS MONETARIOS Y

DE INCUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1

Pago extemporaneo del
impuesto sobre la renta

1 | Condicion:

Al practicar Auditoria de Gestion | Erick Ranzay |
i de la Ejecucion del Presupuesto | Chew
‘de Ingresos y Egresos a la| Orellana
Subvencion, evaluacién  de! Representante
contrel intemo y verificacion del Legal
cumplimiento de las clausulas

contractuales  del
| asimismo,

convenic; | Marco Antonio

convenio de Castillo

__ialimentacién por el perfodo del|  Castilio

Pagina 1 de 8

PRIMER SEGUIMIENTO

1.- Con oficio sin numero, de fecha 15 de diciembre de 2020, dirigido
a Maria Lissette Davila Lopez, Directora Administrativa Financiera. el

licenciado Marco Antonio Castillo Castillo, Director General, requiere |

realizar las debidas disposiciones con su equipo de trabajo para que

!se realice de manera inmediata lo solicitado en el mforme de
: auditoria. .. {

2.- De fecha 15 de diciembre de 2020, Maria Lissette Davila Lopez, |
Directora Administrativa Financiera, en oficio sin numero indica Io |
siguiente: “Hallazgo No. 1. Pago extemporaneo del impuesto sobre

renta; me he reunido con mi equipo de trabajo a quien le informe de
la gravedad de este asunto en materia de no poner atencidn en las
fechas para realizar las retenciones y pagos correspondientes del
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01 de enero al 15 de agoesto d
2020, en ‘a Asociacion Grupo !
Ceiba, se determind que se

Director
General

realizé pago extempordneo del | Maria Lissetie
impuesto sabre la renta de las | Davila Lopez |

retenciones realizadas a personal |

Directora

administrativo y docente por; Adminisirativa |

conceptc de susides por
cantidad de Q 5,969 86.

Recomendacion:
Que el Representante Legal de fa |
Ascciacion Gnupo Ceiba, gire |

; Instrucciones por escrito y realice

el seguimiento correspondiente a

ifin de que el Director General

realice lo siguiente:

Gire instrucciones por escrito y

realice el seguimiento |
correspondiente para que la
Subdiractora Administrativa

Financiera instruyz por escrito al
Contador de iz Asociacion a fin |
de que se realice el pago de
impuestc Sobre @ Rente
Retenidc mensuaimente  er
concepto de saiarnos, los primero
10 dias del mes siguiente al que
corresponda el pagc de las
remuneraciones. ante ia

!
t

: Supenintendencia de |

Administrecién Tributaria SAT a!
fin de evitar ¢ pago de multas, |

lintereses y mora que son|

absorbidos por el perscnai
administralivo financera

En io sucesivo el Director
Generai supervise

 oportunamente las funciones que |

Financiera

Pagina 2 de 8

| personal afecto al Impuesto Scbre |2 Rerta; hemos asumido con mi
equipo de trabajo el pago de ias moras, inlereses y recargos 2 la
cuenta monetaria institucional que generd el atraso e incumplimiento

| de las retenciones; he pedido a la persona responsable de realizar |

| las retenciones y pages del Impuesto sobre ia Renta gue tome enj
cuenta los dias que establece ia ley para el pago del ISR para |
realizar los pagos de manera puntual que son en los primeros 10 |
dias del mes siguiente al periodo de imposiién, asi como que !

i reafice un informe donde me hace saber que aste proceso se ha

reafizado de acuerdc al cronograma establecido de io contrario

debera asumir las responsabilidades que estos retrasos ocasionan |
come el page de moras, recargos y muitas, por ultimo se le |
informara mensuaimente acerca del cumplimiento de esta actividad * !

3.- Con oficic Gruce-Mineduc-001-24-2021, de fecha 24 de febrero
de 2021, ia Directora Administrativa Financiera, Maria Lissette Davila
Lépez, indica: " los pagos realizados del 18R Jos cuales se
hicieron fuera de tiempo, pero ya se dio cumplimiento a esta|
observacion con fecha 14 de diccembre de 2020, adjuntamos boleta |
de pago.”

COMENTARIO DE AUDITORIA

DBe conformidad al andliss realizado 2 la documentacién presentada
ipor la Asociacién Grupo Celba, la recomendacion emifida por la
i Direccitn de Auditoria Interna -DIDAI-, se considera en proceso

derivado que se han girado instrucciones entre el Director General,
| Directora Administrativa Financiera y personal responsabie de las
' retenciones y pago de ISR, ademds que se ha realizado el pago de
{ las retenciones atrasadas indicadas en el hallazgo, atin se encuentra
pendiente que se verifiquen ios procedimientos establecidos de
control interno y evatien l0s pagos dei afio 2021, cuando se reciban .
1y ejecuten los desembolsos a través del convenio 2021,
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realiza la Subdireccion [ {
Administrativa Financiera, con el | |
propbsito de evitar reincidir en
deficiencias como las sefialadas
en el presente hallazgo; asif
mismo, se evite el riesgo de ofras |
sanciones que puedan ser
formuladas por parte de la
Superintendencia de
Administracién Tributaria SAT al
momento de efectuar auditoria a
la Asociacion que repercuten en
la gestién financiera,

8/€

Que el Director General
conjuntamente con Subdirectora
Administrativa Financiera
evalien el control interno i
implementado en el é&rea de |
contabilidad para el pago del i
impuesto Sobre la Renta y otros |

impuestos a pagar a fin de
determinar las debilidades y
éstas sean corregidas
_ oportunamente.

Hallazgo No. 2

NOIOVINAS 30 OIYILSININ

Deficiencias en planillas de
salarios
PRIMER SEGUIMIENTO

Condicién

Al practicar Auditoria de Gesnén Erick Ranzay 1.- Con oficio sin nimero, de fecha 15 de diciembre de 2020, dirigido :
2 de la Ejecucion del Presupuesto Chew i X 1 i | a Maria Lissette Davila Lépez, Directora Administrativa Financiera, el |

de Ingresos y Egresos a la Orellana ; i | licenciado Marco Antonio Castillo Castillo, Director General, requiere |

Subvencién, evaluacion  del Rewesentame i | realizar las debidas disposiciones con su equipo de trabajo para que | {

control intemo y verificacion del|  Legal i 'se realice de manera inmediata lo solicitado en el informe de |

cumplimiento de las clausulas | auditoria

contractuales del convenio; | Marco Antonio

asimismo, convenio de | Castillo

alimentacion por el periodo del Castillo

01 de enero al 15 de agosto de| _ Director

| 2.- De fecha 15 de diciembre de 2020, Maria Lissette Davila Lépez, |
| Directora Administrativa Financiera, en oficio sin nimero indica o |
[srgpnentg "Hallazgo No. 2: Deficiencias en planillas de salarios, l

nglna 3des
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2020, en la n Grupo |
Ceiba, se determind que las

planifas de salerios presentan | Marla Lissette
deficiencias en la forma Davila Lopez

siquiente:

a) Los formatos de las planillas
no cuentan con autorizacion |
de los entes respectivos.

b) Las planillas no desglosan los
tipos de bonos que se pagan a
fos trabajadores, (nicamente
se presenta una ntegracion
total por empleado en la cual
las  bonificaciones oscilan
entre Q 250.00 a Q 3,000.00

Recomendacion

Que ¢! Representante Legal de ia
Asociacion Grupo Ceiba
conjuntamente con el Director
General evaltUen la factibilidad de
contratar los  servicios de
consultoria independiente para
sistematizar ia politica salarial
ante la falta de apoyo econémico
de agencias donantes, para que
en su efecto se asigna el proceso
de autorizacion de los libros de
salarios a personal de la
Subdireccion Administrativa |
Financiera para que a la|
brevedad se realicen lasg
gestiones que correspondan a fin
de que sea autorizado e
implementado libro de salarios
que registre adecuadamente, los |
salarios pagados y las |
deducciones realizadas al |
personal administrativo y docente
con fondos de la subvencion que |

General

Directora

1
|

Administrativa |

Financiera

{ i como usted sabra se ha contratado a una tora independ! i

| {para que sistematice la Politica Salanal y sobre todo en o

{ | concerniente a la actualizacién del del libro de salarios en forma |
| idigital y estadistica anual y poder realizar la gestiéon ante el

| | Ministerio de Trabajo y Prevision Social para que se autorice el uso |
: de dicho libro, sin embargo al ser esta una consultoria pagada con
‘fondos propios de Grupo Ceiba, gue no cuente con el apoyo

econdmico de agencia donantes. no se ha podido completar los :

honorarios del profesional contratado para el efecto y asi contar con |

| el documento final que nos permitira hacer la gestién; se realizardn |

los procesos correspondientes junto con el Contador General a !

| efecto de contar con el documento final y la gestién ante el Ministerio |

|de Trabajo lo més pronto posible, de lo anterior se le estara

| informando constantemente.®

| 3.- El 19 de febrero de 2021, el Ministerio de Trabajo y Prevision |
Social a través de la Direccion General de Trabajo, Departamento
Nacional de Salario, autorizé 500 folios del rango 201 al 700 E, |
segun registro nimere 6474 a la Asociacion Grupo Ceiba |

4.- Con oficio Gruce-Mineduc-001-24-2021, de fecha 24 de febrero |
de 2021, la Directora Administrativa Financiera, Maria Lissette Davila |
Lépez, indica: “...En el caso del libro de salario se adjunta la|
autorizacion de 500 folios para llevar el control a partir de enero de

2021, se registraran los salarios de la subvencion al recibir y firmar el
convenio y recibir los fondos correspondientes para poder asi pagar
los salarios al personal que se les cancela de esta subvencion.”

i COMENTARIO DE AUDITORIA

| De conformidad al analisis realizado a la documentacién presentada
| por la Asociacién Grupo Ceiba, la recomendacién emitida por la
| Direccién de Auditoria interna -DIDAI-, se considera en
|implementada derivado a que se realizaron las acciones para
| contratar la consultoria y se autorizé el libro de salarios ante el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el que se implementara con |
los desembolsos que se realicen a través del convenio 2021 |

Pagina4de 8
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| asigna el Ministerio de Educacion
{a la Asociacién Grupo Ceiba,
! fodo ello con el propésito de dar
| cumplimiento a lo lecido en
el convenio y las normas legales
vigentes; asimismo, evitar riesgo

de ser sancionados

: pecuniariamente por Io entes

 fiscalizadores externos.

| HALLAZGO DE DEFICIENCIAS

DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1 ’
Deficiencias en informes de x
monitorec i
. Condicion

Al practicar Auditoria de Gestion | José Adoifo |
i de la Ejecucion del Presupuesto Espinoza |
de Ingresos y Egresos a la. Morataya

: Subvencion, evaluacién  del Director |
- control interno y verificacién del  Departamental |
cumplimiento de las déusulas}i de Educacién
contractuales de! convenio. ! Guatemala
asimismo, convenio de Norte
alimentacién por el periodo del |

01 de enero al 15 de agosto de | Rosa Eioisa
2020, en la Asociacién Grupo  Sandoval
Ceiba, bajo ia jurisdiccion de fa.  Conde de
Direccién  Departamental de Villeda
Educacion Guatemala Norte, se Subdirectora

. determind que el informe de . Técnica
_monitoreo  realizado por la; Pedagdgica |
: Pedagoégica p deficiencias | Rosa i
en la forma siguiente Georgina Rios
Castilio

a) El informe no describe entre ! Coordinadora |
otros, los aspectos evaluados. | Departamental |

__b)El informe no indica si se| de Educacion |

Pagina 5 de 8

] posteriores presente a su Departamento lo siguiente:

a) Informes de monitoreo realizados a todos los establecimientos

PRIMER SEGUIMIENTO

1.- Con oficio No. 056/2021DDEGN, de fecha 15 de enero de 2021,
dirigido M. A. Rosa Eloisa Sandoval Conde de Villeda, Subdirectora |
Técnica Pedagogica, el licenciado M. A. José Adolfo Espinoza
Morataya, Director Departamental de Educacion Guatemala Norte,
instruye para dar el seguimiento necesario y realizar las acciones
comespondientes a las recomendaciones adjuntas, a efecto de
fortalecer el control interno de la DIDEDUC. De lo actuado informar a
Ia Direccion de Auditoria interna con Vo. Bo. Del suscrito.

2.- De fecha 28 de enero de 2021, con Oficio SDTP No-014-2021, ia
M. A. Rosa Eloisa Sandoval Conde de Villeda, Subdirectora Técnica |
Pedagégica, gira instrucciones por escrito a la Coordinadora de |
Educacion Extraescolar para que en el presente aflo y los

educativos que atiende, poniendo especial atencidn a los gue
reciben subvencion, dentro de ellos ia Asaciacién Grupo Ceiba...
b) Que dichos informes sean trasladados con su visto bueno a esta
Subdireccion y ai Director Departamental.
c) En el informe indicar
« El avance de la entrega educativa.
« Cumplimiento del porcentaje minimo de participacién de los
alumnos gue atiende.

8/8
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realizar las acciones
| correctivas.
| ©) El informe no tiene visto bueno
del jefe del Departamento de
| Entrega Educativa.
d) No existe documento que
evidencie la entrega dai

Recomendacion

Que e! Director Departamental de

Educacién Guatemala Norte gire

instrucciones por escrito y realice

€l seguimiento correspendiente a
| fin de que se realice lo siguiente:

a)En futuros procesos la

| Subdireccion de |
| Fortalecimiento a la’

| Comunidad Educativa traslade
| oportunamente fotocopia del
| convenio a la Subdireccion
| Técnica Pedagégica, y ofras
Subdirecciones que tienen
injerencia en el cumplimiento
de las actividades establecidas
en las clausulas del convenio,
a fin de mejorar la rendiciéon de

Eb)En futuros  procesos la
Subdireccién Técnica
Pedagoégica, gire instrucciones
por escrito a la Jefe de

Educativa para que a su vez
solicite por escrito a |la
Coordinadora Departamental
de FEducacion Extraescolar

presentar los _informes de |

Departamento de Entrega

- - !

Silvia Gomez |
de Q'conell |
Jefe del

de Entrega
Educativa

+ Porcentaje del rendimiento de los alumnos durante el ciclo
escolar.

» Plan de contingencia de educacién modalidad flexible y
capacitacion tecnoldgica implementado por la Asociacién
Grupo Ceiba ante la emergencia nacional por pandemia
COvID-19.

3.- Con oficio No, 20/2021 SDTP-DDEGN, de fecha 15 de febrero de
12021, la M. A licenciada Silvia Gémez O’conell, Subdirectora
. Técnica Pedagégica en funciones con visto bueno del licenciado
‘José Adolfo Espinoza Morataya, Director Departamental de
| Educacion Guatemala Norte, indican las acciones realizadas siendo
| éstas: ...con fecha 18 de diciembre del 2020, la Coordinadora de

Educacion Extraescolar traslad6 informe de monitoreo realizade a la
: Asociacion Grupo Ceiba pro medio de oficio No. 86-2020, en el
;descrlbe las acciones que realizé en los meses de marzo, julio,
| agosto a noviembre con el visto bueno de la Jefe del Departamento
| de Entrega Educativa.

lEn reunion de trabajo con el Director Departamental, Subdireccion
|de Fortalecimiento a la Comunidad, Subdirector Administrativo
1Fmsncnero y Subdireccién Técnica Pedagdgica, se acordé que los
|convenios de subvenciones que al ser firmados deber ser
| trasladados a las tres subdirecciones para que cada subdireccion
‘realice las acciones que le comesponde de acuerdo a los
| lineamientos. .

| COMENTARIO DE AUDITORIA

| De conformidad al anaiisi i a la dox tacion presentada
por la Direccién Depantamental de Educacidn Guatemala Norte, la
recomandacuén emitida por la Direccion de Auditoria Interna -DIDAI
ise ivado que el Director Dep

‘de Educacién, abdhcuén de Fortalecimiento a la COmmM
| Subdirector Administrativo Financiero y Subdireccién Técnica

Pedagogica, giraron los oficios para ef cumplimiento y monitoreo de
. a las subvenciones y lo relativo a los convenios.

Pégina 6 de 8
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monitoreo realizados a los
establecimientos  educativos
que atiende la Asociacion
Grupo Ceiba a fin de que se
traslade el informe con visto
bueno de fa Jefe del
Departamento de Entrega
Educativa, a la Subdireccién
Técnica Pedagbgica y al
Despacho del Director
Departamental de Educacion y
se evalle entre ofros el
avance de la entrega
educativa, asi como &l
cumplimiento del porcentaje
minime de participacion y
porcentaje de rendimiento de
los alumnos durante un ciclo
escolar seglin se establece en
las déausulas del convenio;
caso contrario, se deduzcan
las responsabilidades a los
funcionarios que incumplen en

los procesos y con el apoyo |
del Departamento de |

Recursos
aplique el régimen disciplinario

Humanos se |

establecido en la Ley de|

Servicio Civil

c) Que la Subdireccion Técnica |

Pedagdgica emita |
fineamientos por escrito para |

que la Jefe del Departamento

de Entrega Educativa conozca |

las fechas en las que debe ser |
presentado el informe de’

monitoreo realizado por la
Coordinadora Departamental
de Educacién Extraescolar de
{a Direccién Departamental de
Educacion Guatemala Norte a
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i establ ntos  que
| atiende la Asociacidn Grupo
Ceiba.

“Guatemala, 01 de marzo de 2021

i

—
8 e
Erick REn¥Hy Chew Ore

Representante Legal

Marco Antonic Castitic Castiln
Director General

Asociacion Grupo Ceiba

/ Asotiacion Grupo Ceiba g
: <

Erick Ranzay Chew Orellana
Representante Lagai y {
Presidente de fa junta Directiva |
Asociacion Grupo Ceiba |

Dreectox Caneral
Asocadto Coapo Celn

AN
A

Javila Lopez

Directora’ Administrativa Financiera
Asdciacion Grupo Ceiba

& . Maria Lissette Divila Lopez

T Diecoss Adminisiatve FnE0s
Asodaodn Crnupxs Ceks

& 14 M Antomo Castilo Castil

{
i
i
i

Lic. José Adoliafz4pinoza Morataya . ©
Direcfor Dgpartarental de Educaciést
{uatemala Norte i o

7 0 :
el S e g
LicFéctor Augusto Lopez Ottiz Lic. Héctor Augusto Lopez Ortiz

Asesor de Auditoria Asesor de Auditoria
) Audi.toria Interna Direccién de Auditoria lnterna -DIDAL-
Ministerio de Educacién Ministesio de Educacién
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