GUATEMALA EDUCACléN

----------------------

I ' GOBIERNO ¢ | MINISTERIO DE

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA -DIDAI-

Informe Ejecutivo: 107034-1-2021 i
N.ombramiento: I 107034-1-2021 |
SIAD No.: | 444926 |

7 Fecha del Nombramiento: | 25/01/2021 |

|| Fecha de entrega del Informe: | 28/01/2021 |
Fecha de entrega del Informe Final: [ 02/02/2021 |
Nombre del Auditor: | Lic. Oscar Sall Rodriguez Lemus |
Nombre del Supervisor: [ Lic. Marvin Rodoflo Cruz Martinez I
Entidad: Direccion Departamental de Educacién de
Zacapa

Tipo de Auditoria: Primer seguimiento a las recomendaciones

emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
del Informe de Auditoria de Sistemas

Cy Informaticos , por el periodo del 01 de enero al
- 31 de diciembre 2017.
Areas Examinadas: [ N/A |
Periodo Auditado: I N/A |
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MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA INTERNA
CUA No.:107034

MINISTERIO DE EDUCACION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Auditoria administrativa de primer seguimierito a las
recomendaciones emitidas por Contraloria General de
Cuentas en el informe de [a Auditoria a Sistemas
Informaticos, DIDEDUC de Zacapa

GUATEMALA, FEBRERO DE 2021
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIC DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 107034-1-2021, de fecha
25 de enero de 2021; fui designado para realizar por medio de la modalidad de
teletrabajo, auditoria administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de "Auditoria a
Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017",
en la Direccién Departamental de Educacién de Zacapa.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICOS
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
g

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud el primer seguimiento a una (1) recomendacion emitida por la
Contraloria General de Cuentas, como resultado del informe de "Auditoria a
Sistemas Informaticos por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017",
en la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo se resume a continuacian:

RECOMENDACIONES EN PROCESO:

De conformidad con el formulario SR1, "Seguimiento a Recomendaciones", asi
como a la evaluacion realizada a la evidencia presentada por los responsables, se
establecio que la recomendacidon del Hallazgo No. 5 Falta de asignacion de
horarios en los registros de GUATENOMINAS, se encuentra en proceso, debido
a gue no obstante se giraron las instrucciones por escrito, no se pudo constatar si
a la presente fecha ya fue corregido en el Sistema de GUATENOMINAS, los 430
puestos que estaban sin utilizar el campo de horarios y sin asignar una jornada
laboral especifica, para puestos contratados con cargo al renglon 011 "Personal
Permanente".
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

A través del Oficio O-DIDAI-01-107034-1-2021 de fecha 27 de enero de 2021,
enviado por correo electronico, el auditor actuante informé a los responsables del
resultado del analisis de [a documentacién que fue consignada en el formulario
SR1 "Seguimiento a Recomendaciones" y por medio del oficio nlmero
SRH-Z-018-2021 de fecha 28 de enero de 2021, los responsables de la
implementacion de |la recomendacion en [a Direccion Departamental de Educacion
de Zacapa, se comprometieron a darle el seguimiento y trasladar [a informacion
correspondiente en un plazo no mayor de 10 dias habiles a la Direccién de
Recursos Humanos -DIREH- y quedaran a la espera de las gestiones
que realice la -DIREH-, ante la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y el
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-.

tc. Marvin Rodolfo Cruz Martines

. Supervisor
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MINISTERIO DE EDUCACION

AUDITORIA INTERNA

ANEXOS

FORMA SR-1-1

GODIERNO &= |'MINISTERIO DE
m m‘ngﬂmg EDUCACION

DIRECGION DE AUDITORIA INTERNA
implemontacién de Recomendaclonas

. ziForma SR=1.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE PRIMER SEGUIMIENTO A LAS REGOMENDAGIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE

CUENTAS,

EN EL INFORME DE LA-AUDITORIA A, m_m._.m_s_hm INFORMATICOS.POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIGIEMBRE DE 2017,
EN:LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUGACION DE ZACAPA.

|

i

‘Nombro de la Enfidad ‘| Direccion Departamental de Educacidn de Zacapa

1.No.Do ncmiunm:nﬁ

E_.anoaz ide. _m m::umu .»ca__cua_ww | 3era Calle'entre 14 y 15 Ave. Zona 1 Zacapa

R B g 7 %[ Audiona .naaw__mcm::m de Primer. mmm_.__a_m:_o alas
. ._._ w.mﬂ@.&@;m “+}| Recomentaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentes

V| Responsable(s) der

o FGUMRlFn - 7
amcnoagnnn_ou., T

-Sltuaclon’d
ol L

nn_._a_.v:nn

xm__wnnom S_Nm_wzmnom con el
Cumplimiento, de Leyes y
Reguiaciones Aplicables

5 Hallazgo No. 5

Faita de aslgnacfén, de horarlos
GUATENOMINAS

Condiclén

de personal -GUATENOMINAS-, .al
evaluar e madulo _ucmmBm_
Consultas, Consulta- de puesto’ de
los registros del Ministerio de
Educacién, se¢ determindé segun

1 32,436 puestos €in utilizar el ‘campo

an los Em..#..om de-

En el Sistemsa de Nomina vy Regisdtra

muestia seleccionada, que existen

-Director

Departamental,

Jefe .Seccitn, de
Recursos Humanos
y Coordinador de

Gestidon y
Desarrollo de
Parsonal, todos da
la Direcclén
Departamental de
Educacitn de
Zacapa,

Edueacion” M.Sc. Claudla Ruiz Casasola de

_um;.._mm wmmc__s_mz._.c

1. m: oftcio No. O.Um_a__u}_.omw.mono de-fecha
17 de noviembre de 2020, La Ministra de

Estrada, solicité a 1a Directora Dapartatmental de
Educacién de Zacapa, Licda. Sandra Marleny
Chacdn Ofiva 'de Mejla; realizar las atcionss
necesarias que aseguren el debldo cumplimiento
de la, recomendacién emitida por la Contraloria
General de Cusntas Involucrande a los
responsables de cumplic la misma en un plazo no
mayor de diez dias.

2. En oficio No. DIDEDUGC-Z-323-2020 de fecha
26 de noviembre 2020, emitido’ por la Licda,
Sandra Mafleny. Chactn Oliva de Mejia Directora
Departamental de Educaci6én Zacapa, dirigide a la
Coordinadora Seccién -de Recursos Humanos

Licda. Gabtiela Maria Dlaz Morales.de Bochs v al

PBX: (502) 2411-0595

P#g. 3

MINISTERIO DE EDUCACION

I

:

:

;

[kl

-

-



MINISTERIQ DE EDUCACION
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vna.jornada Jaboral especifica para-
el ‘persopal que desempéfa.
puestos, contratados ‘con cargo: al.
renglén 011 Personal, Permanente,
come se describe a oo:__acmoaa.
{se presenta listadb).

COMENTARIO:

Se confirma ‘el hallazgo por parte de
la Contraforia Gerigral de Cuentas:
en virtud de que los coimientarios de

ia entidad, no desvaneclaron la:

deficlencia encontrada.
Recomendaclon

El Ministro de Educacién, debe glrar
instrucclones al Director
Departamantal y ef a su vez al, Jefe
Departamentos  de  Recursos
Humands, Jefe -Secclén Recursos

-Humanog, Coordnador’de Gestidn |

.Y Desarrollo de:Personal y Analista |
de Movimlentos'dg, Personal; dé las -
Dlrocclones Umumnmamzﬁ_mm. para.
que sa -asignen a los pusstos los

horarios en el Sistema de Némina y

Reglstro de Personal -

-GUATENOMINAS-, cop sl oblsto de |
ubicar al personal en él horario que |

labora en la enfidad,

‘Personal, Lic. Omar Alexander Aldana Portilo,
ambos de la unidad -antes ‘mencionada, les |
instruyd para que en un plazo no mayoer de digz
dias se proceda a: asignar a los puestos los
horarlos en el Slstema de Néminas y Registro de |
Personal GUATENOMINAS, con el chleto de
ubicar al personat en el horatio que labora en la
entidad.

3. En Cficla SRH-Z No. 00211-2020 de fecha 26
de noviembre 2020 emitido por la Difectora
Departamental de Educacién de Zacapa, enviado
a Lic, Walter Arturo Cabrera Director.de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacion, SOLICITO
girar nstracclones:a donde coresponda] um_.m que
se asigne a los ucam.su los horarios en ‘el Sistema
de Noémina y mmm_mqo de Personal -
-GUATENOMINAS- con m_ objéto de. ubicar a
personal en ¢! horaiio que labora la entidad; para
lo coal-adjunta némina de 490 puestos cantoda la
Emon..._mnon comespondiente.

| 4 En Oficio SRH-Z-176:2020:de fecha 01 de

diclembre de 2020 emifido por la Directora
Departamantal de Educacién ds Zacapa, enviado
a la Directora de Alditoria Interna —=DIDAL- del
Ministerio de Educacién, Licda. Julia Victorla
Monzén Pérez, |a Informadién solicitada en el
oficle: C-DS/MIDAG23-2020 de fecha 17 de
novienibre de' 2020, en el que e sclicitan indicar
{as acciones realizadas en relacién al hallazgo
confimtado y 1a recomendacién emitide poer la
Contralofia General de Cuentas: por fo que
presenta los oficios antes mericlonados. En fa
misma manifiestd que torhando en cuenta que es
un proceso que se concluye can la intervencitn
de entidades externas al MINEDUG come lo son,

MINISTERIO DE EDUCACION

FORMA SR-1-2

AUDITORIA INTERNA

FBX: (502) 2411-9595




MINISTERIC DE EDUCACION

FORMA SR-1-3

AUDITORIA INTERNA,

GOBIERNO d= | MINISTERIO DE
GUATEMALA | EpuCACION

pp—

S T
SEED - _:QE._._EEN

1= vn.cw_tuauuv_nnuwna e
£ v FEGUMPIE I,

v
u

s i el i
b it

g_z_mﬂmza nm msmnwmm P._E_omm ¥y _m Omnﬁm
Nacional der Servicio Civil, la accién atn so
encuentrd en proceso, por-loique en él mémento
de completar os registros requeridos se-informard
a la Direccién de Auditorfa Intema det ministerio
de Educaclén.

5. Segin Nombramianto de Auditorfa No. 107034~
1:2021 SIAD 444926 de fecha 25 de engro de
2021, emitide por la Licda, Julia Victoria Monzén
Pérez, ummE:m al Lic, Oscar Sadl Rodriguez
Lemus, para que realice Auditoiia Administiativa.
de Piimer Seguimienta a las. _recgmendacignes
m_sanmm por fa Conyalofia General*de Cuentas,
en “ellinforme de [a >:u_31m a Sistemas
_aagmmgm_ ‘por el perfodo del. o1 de engro al 31
‘de. diclembra de 2017, en: Iz Direccldn
Departamental de' Educactén de Zacapa.

8. Con fecha 26 de enero 2021, el auditer
‘nombrado para el primer segiimianto, solicito por
teléfono y por correo-institucional .a fa Direccidén
Departamental de Edgcacién. de. Zacapa:
_R.o:smo_o: relacionada con'el 83%35:8 ala
recomendacidn de’la CGG anterlormente desciila.

7. La informaclén solicitada fue enviada por los
responsables de la Dirécelén Dapartamental de
Educacién de Zacapa via corren _:musaoam_ las
maﬁgﬁm coplas:

| Oficios enviades a fa DIREH: SRH-168-2020,206-
-2020,172-2020 y 2112020 por la Direclora
umvmqﬁamzﬁ_ de Educacidn de Zacapa, a la
Direccién de Recursos thumanos y el
Departamento. de Puestos i Salarios de la DIREH,
para qua e asigne 2 los puestos los horarios en
€l Sistema de Néminas y Registro de Personal -

PBX: (502) 2411-9595
- -_. .. SRR, -
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MINISTERIO DE EDUCACION

AUDITORIA INTERNA

FORMA SR-1-4
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Rospongabiofe) do
- Complilsla s
acio.

- Situaclon no la Rocomenddcién - -

Cficio No. Oficio 205-2020 que se envldé a Ia
Subdireccidn de Admdn. de Néminas da la
DIREH, por la Directora Deparamentai de

‘mncomo"o: de - Zacapa en refacién al ¢aso, para lo

cual preguntan si el sefior Omar Alexander Aldana

Parlillo Coordingdor de Gestfién y Desamello de
1 Persanal, tiens el ageeso para evaliar y modificar
1 el ‘campé de horarios y jomada laboral en el

Sistema antes mencionado.

) .wﬁucmmﬁ de Pueslos'y mm_maom. QOficio DIREH-

U>_umr._momo.~omc .de fecha 3 nm diciembre 2020,
que m:ﬁo el Departamernito da ucmmsm y Salatios
&, la_Direcclén Departamenta] de mu_._nmn_oa de
Nmnmvm como Bmvcowﬁ a los oficlos m:smaom.
en &l que Informan en el numeral’ ‘3, que-la
administraclén ‘del -Sistema nmumcmﬁwsoinmm
commespondsa a |a oficina Zmn_ozm_ de-Servicio Civil
—ONSEC- en coordinacién-cofn. la. Direccién ds
‘Contabflidad  del Esfado: «del.’ Mirislerio” de
ﬂswnnmm Pablicas IE_Zﬂ_z- m quignes les

corresponde realizar los m..:mﬁom ‘en ¢l Sistema
.para, que al Momento de [acredcidn de los

puestos reconozea el -horarlo de clnco '(S) horas

laborales-en jomada. matuting y <mwnma=m para |
log ‘puestos docentes, asl tamblén de’efectirar las
Bon.__.omn_oamm para los puestds que no fengad |
_jomada: y harario, - :

Solleitud a Puestos y Salarios de la DIREH en

oficio SRH-Z-014-2021, de fecha 20 de enero da,

2021, la Directora Departamentdl de Educacitn
dé Zacapa, solicita al Director de Recursos
Humanps Lic, Walter Aturo Cabrera, medianta
formulario, fa asignacién de jomada y horatio
laboral _en establecimlantos educativos, 490

PBX: (502) 2411-9595
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MINISTERIQ DE EDUCACION

1} GOBIERNOJ: [ MINISTERIO DE
m ] GUATEMALA | epucacidn

~_ Auditor _35._4.6
u__.manoa. de Auditorfa Intemna -DIDAI-
_ Ministerio da Educacidn

. Ne. . Copdicldny Recomnendaeidn ~ i Situaglén de la Racomsndacion ~Acclones Roslizadag + . T
I T Y- e ] En |.. Mo o b e g
i GumBId3 | procaso | Cumsplids - - : o

_m:m.mﬁm mm:mmuoanmmamm a {a entidad w...,mm__.om:
el tramite ante ias instandias respectivas.

COMENTARIO DE AUDITORIA:

Be conformidad con la evidencia proparcionada
por los responsables de la Direccitn
Capartamental de Educacién de Zacapa, para el
seguimiento del cumplimiento a la
Recomendacidn de la Contraloria General de
Cuentas, e! presenta  haflazgo y su
recomendacién, continta en proceso  de
implementacién dado gque no obstante los Oficios
presentados  evidencian- que se giraron ‘las
instrucciones, todavia no se ha corregido en &l
sistemna la deflciencia encontrada

FORMA SR-1-5

AUDITORIA INTERNA

G, ol Savis O Horales e Bocke
M%ME&&%@QJE&:E reslers apuree
Direeeidn Departamental de Educzdién o

~ 22T p: (502) 2411-9505

pricid
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

OFICIC COMPROMISO

¥ GUATEMALA | epycacidN

DR ALFZAND RS CIAMMATTY

GOBIERNO 4o ‘ MINISTERIO DE

Oficlo SRH-Z-018-2021
REF, SMCOdMICRGDLRIgmdm

Zacapa, 28 de enero de 2021
Direccidn da Auditoria Interna —-[NDAI-
Ministerio de Educacion
Su Despacho
Respetables Profesionales:

Reciba un cordial saludo de I3 Direccitn Departamental de Educacion de Zacapa.

En respuesta a oficio O-DIDAI-01-107034-1-2021 GUIA 8, da fecha Guatemala, 27 de’

enero de 2021, en telacidn a nombramiento de Auditoria No.107034-1-2021, Audiloria
administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraleria
General de Cuentas en el informe de Auditoria a Sistemas informaticos por el periodo del
01 de enero al 31 de Diciombre de 2017, se adjunta al presente el Formulario SR1
firmado y seliado, que consta ds 05 follos que corespanden a un hallazgo en praceso.

Coma es un-proceso compartido con entidades externas a la Direccién Departamental de
Educacidn de Zacapa, incluso’al propio Ministerio de Educacion; esta Dependencia se
compiomete a trasladar a la Direccion de Recursos Humanos —DIREH- la informacién

cotrespondients en un plazo no mayor de 10 dlas hébiles, en relacidn a los 490 puestos-

indicados en la muestra de la auditoria, quedando a la espera que la DIREH realice las
gestiones ante Oficina Nacional de Serviclo Civil -ONSEC- y la Direcci6n de Coritabilidad

del Estado de! Ministerio de Finanzas Piblicas ~MINFIN- para la .conclusién o.

desvanecimiento total del hallazgo. Es de aclarar que los 10 dias habiles antes indicados

se refieren a lo que a la Direccion Departamental de Educacién de Zacapa la corresponde-

realizar, no asf a la otra parte del proceso, lomando en cuenta que tiene sus propios
planes y tiempos de trabajo.

Licenciada Sandra Marle cén Otiva de Me]| aa m“é‘)\
Directora Depanamental Fducacidn de Zawpa 2 =z DRECTC: &

So acfunian_05_fobos. \w
., Aschivo Seccin da Recursos Humanos 2ACHPD

Direccibn Depattamental de Educacidn de Zacapa
PBX 76578586 ext. 108

Sliguenos en: Departamental de Educacidn Zacapa

MINISTERIO DE EDUCACION

Pag. §



