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Guatemala, 17 de diciembre de 2020

M.Sc. Claudia Ruiz Casasola de Estrada
Ministra de Educacioén
Su Despacho

Senora Ministra:

Hemos efectuado Auditoria de gestiéon de evaluacién de forma integral de la
ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos aiio 2020, en las areas de caja 'y
bancos, bolsas y becas de estudio, programas de apoyo, institutos por cooperativa
y sueldos pagados no devengados del periodo del 01 de enero al 31 de agosto de
2020, en la Direccién Departamental de Educacion de Totonicapan, con el objeto
de verificar la razonabilidad y confiabilidad del proceso administrativo y
operacional de la Unidad Ejecutora.

No obstante, el alcance fue limitado debido a los siguientes aspectos:

® En el caso de las bolsas de estudio y becas para estudiantes con
discapacidad, al 31 de agosto de 2020, no se verificé el pago, debido a que
fue realizado en los meses de septiembre y octubre de 2020, derivado al
Acuerdo Ministerial 2373-2020 de fecha 21 de agosto de 2020.

® En el caso del renglon 262 Combustibles y lubricantes, al 31 de agosto de
2020 no presentaba ejecucion, derivado a las limitaciones que surgieron en
relacion a la pandemia provocada por del COVID-19, la ejecucion del mismo,
se llevé a cabo hasta el mes de noviembre, razén por la cual no se pudo
verificar dicha ejecucién de lo asignado para el periodo 2020.

® Derivado al estado de Calamidad decretado por la pandemia del Covid-19,
no fue posible realizar visitas de campo a los establecimientos educativos
beneficiados con los programas de apoyo; subvenciones a Institutos de
ensefianza por Cooperativa; asi mismo no se hicieron pruebas de
cumplimento de los alumnos beneficiados con bolsas de estudio y becas
para estudiantes con discapacidad.
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Nuestro examen se basé en la revision de las operaciones y registros contables
ocurridos durante el periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2020.

Y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes aspectos
importantes.

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Personal docente renglén 011, realizando funciones Técnico Administrativas.

En la Direccién Departamental de Educacion de Totonicapan, al realizar Auditoria
de Gestion de evaluacion de forma integral de la ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos afio 2020, en las dreas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de
estudio, Programas de apoyo, Institutos por cooperativa y sueldos pagados no
devengados, por el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, al realizar
verificacion del personal reubicado en la DIDEDUC y supervisiones educativas, se
pudo constatar que existen 4 docentes con cargo al renglén 011 “Personal
Permanente”, que estan realizando funciones técnico administrativas en
Supervisiones Educativas. (Ver anexo 7)

Hallazgo No.2

Traslado de personal docente renglén 011, incumpliendo el debido proceso y
docente que labora en diferente jornada.

En la Direccién Departamental de Educacion de Totonicapan, al realizar Auditoria
de Gestion de evaluacion de forma integral de la ejecucién del Presupuesto de
Ingresos y Egresos afio 2020, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de
estudio, Programas de apoyo, Institutos por cooperativa y sueldos pagados no
devengados del periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, y verificar la
némina de pago de personal docente renglén 011 “Personal Permanente” de 3
establecimientos educativos oficiales de los niveles preprimaria y primaria, segun
muestra establecida, se constaté que 3 docentes fueron trasladados a otro centro
educativo, sin efectuar el traslado presupuestario correspondiente y un docente
que labora desde su contratacion, en una jornada diferente a la registrada en el
sistema de GUATENOMINAS. (Ver anexo 8)
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Hallazgo No.3
Incumplimiento de bloqueo de salario

En la Direccion Departamental de Educacion de Totonicapan, al realizar Auditoria
de Gestion de evaluacion de forma integral de la ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos afio 2020, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de
estudio, Programas de apoyo, Institutos por cooperativa y sueldos pagados no
devengados del periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, al verificar en el
Sistema de Néminas y Registro de Personal -Guatenéminas-, la fecha efectiva de
bloqueo de salario de 17 tipos de movimientos de personal por fallecimiento y
jubilacién, seglin muestra seleccionada, se constaté que exceden a los 4 dias
establecidos en la normativa legal vigente. (Ver anexo 9)

Hallazgo No.4
Deficiencias en el area de combustible.

En la Direccion Departamental de Educacion de Totonicapan, al realizar Auditoria
de Gestién de evaluacion de forma integral de la ejecucién del Presupuesto de
Ingresos y Egresos afio 2020, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de
estudio, Programas de apoyo, Institutos por cooperativa y sueldos pagados no
devengados del periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, y al realizar la
verificacion en el area de combustible, se detectaron las siguientes deficiencias:

1. El combustible que se proporciona, para la realizacién de comisiones
oficiales en vehiculos particulares, no se otorga de conformidad a la
normativa legal vigente ya que es menor a 2.60 por cada kilémetro recorrido
(Ver anexo 10).

2. Cupones de combustible del programa de supervision, fueron utilizados en
los programas de actividades centrales y de la Jefatura Técnica Pedagégica,
Bilingle, Intercultural, sin documento de autorizacién de la maxima autoridad
para realizar dicha accion.

Hallazgo No.5
Diferencia en cuenta bancaria

En la Direccion Departamental de Educacion de Totonicapan, al realizar Auditoria
de Gestion de evaluacion de forma integral de la ejecucién del Presupuesto de
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Ingresos y Egresos afio 2020, en las areas de Caja y Bancos, Bolsas y Becas de
estudio, Programas de apoyo, Institutos por cooperativa y sueldos pagados no
devengados del periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2020 y al realizar
arqueo de fondos y verificar la conciliacién bancaria al 30 de septiembre de 2020,
se determin¢ diferencia de mas por la cantidad de Q.2,147.93. (Ver anexo 11)

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Personal docente renglén 011, realizando funciones Técnico Administrativas.

Que la Directora Departamental de Educacién de Totonicapan, realice las
siguientes acciones:

® Cumpla con la normativa legal vigente y el debido proceso, a efecto se evite
nombrar a personal docente a supervisiones educativas para realizar
funciones técnico administrativas, para las cuales no fueron contratados.

® En coordinacion con el Jefe de Recursos Humanos readecuen las
actividades con el personal disponible, con la finalidad de no solicitar
personal docente para que realicen dichas actividades. Asimismo, gestione
ante la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Educacion, la
asignacion de plazas que cubran la necesidad existente de personal técnico
administrativo en las Supervisiones Distritales.

¢ De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.2

Traslado de personal docente renglén 011, incumpliendo el debido proceso y
docente que labora en diferente jornada.

Que la Directora Departamental de Educacién de Totonicapan, gire instrucciones a
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efecto que:

El jefe de planificacion educativa, en coordinacién con demanda educativa,
jefatura de recursos humanos y supervisor educativo, evalien cada caso y la
necesidad real de personal en cada centro educativo, y de determinarse
subutilizacion, se retorne a cada docente a su lugar de trabajo seguin némina
presupuestaria.

Gire instrucciones por escrito al Supervisor Educativo Distrital para que
cumpla con sus funciones y evite realizar este tipo de traslados sin
justificacion y sin la autorizacién de la autoridad superior correspondiente.

Se determine a que personal le corresponde legalmente el traslado
presupuestario, cumpliendo con la normativa legal vigente y el debido
proceso, a fin de que las néminas de pago con cargo al renglén
presupuestario 011 “Personal Permanente”, coincidan con la ubicacion fisica
de dicho personal en los establecimientos educativos oficiales.

Y de no proceder dichas ubicaciones, se retorne al personal reubicado al
establecimiento. En el caso de la profesora Amalia Leonor Vasquez Ajpop de
Rosales, realice las gestiones legales pertinentes ante la Direccién de
Recursos Humanos del Ministerio de Educacién, para la modificacién en el
sistema de GUATENOMINAS de la jornada a la que se compruebe que
pertenece dicha docente.

De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.3

Incumplimiento de bloqueo de salario

La Directora Departamental de Educacion de Totonicapan debe realizar las
siguientes acciones:

Gire instrucciones por escrito a la Jefatura Administrativa Financiera y
Jefatura de Recursos Humanos a efecto que la Franja de Supervision y
personal docente y administrativo cumplan con el procedimiento y tiempos
establecidos, para el bloqueo de salario. Asimismo, por el incumplimiento se
apliquen las sanciones que en derecho correspondan.

De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.
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Hallazgo No.4
Deficiencias en el area de combustible.

La Directora Departamental de Educacién de Totonicapan debe realizar las
siguientes acciones:

Gire instrucciones por escrito al encargado de la administracién del combustible
para que cumpla con sus funciones y se apegue a lo establecido en la normativa
legal vigente y que, al momento de proporcionar combustible, para la realizacion
de comisiones oficiales con vehiculo particular, proporcione la cantidad
establecida, que es de dos quetzales con sesenta centavos (Q.2.60) por kilémetro
recorrido. Asi mismo; realice una adecuada administracién del combustible y en o
sucesivo evite utilizar el combustible asignado de un programa a otro y de ser
necesaria dicha accion, se requiera la autorizacién por escrito de la autoridad
superior.

De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para asegurar el
cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar posibles sanciones por
parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.5
Diferencia en cuenta bancaria

La Directora Departamental de Educacion de Totonicapan debe realizar las
siguientes acciones:

® Gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Financiero, para que,
realicen integracion de dichos remanentes, identificando a las
Organizaciones de Padres de Familia que propician la deficiencia en
mencion y posteriormente sea traslada nuevamente a las cuentas originales.

® En coordinacién con el Jefe Administrativo Financiero y Jefe financiero
implementen politicas y procedimientos para la adecuada y oportuna
conciliacion de saldos que garantice la confiabilidad de los saldos iniciales y
finales de caja, de los reportes diarios, semanales y mensuales.

® De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.
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Los hallazgos anteriormente descritos, fueron dados a conocer al personal
responsable, mediante el acta de Comunicacién y cierre de auditoria No.
DIDAI-TOTO-005-2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, suscrita en el libro de
actas No. L2 32508 autorizado por la Contraloria General de Cuentas, el veintiséis
de julio de 2016, los cuales a la fecha del presente resumen gerencial estan
confirmados.

Como resultado del trabajo efectuado, a solicitud de la auditora actuante se
corrigieron deficiencias determinadas durante el proceso de la evaluacion,
fortaleciendo el control interno, en el siguiente aspecto:

® 6 docentes no presentaron constancia de actualizacién ante Contraloria
General de Cuentas y copia del boleto de ornato. Derivado de la nota de
auditoria DIDAI-2-88747-1-2020, de fecha 12 de octubre del 2020, los
responsables por medio de oficios 47/2020, No. 169-2020y 28/2020 de fecha
14 y 16 de octubre del 2020, presentaron copias de constancia de
actualizacién en Contraloria General de Cuentas y de los boletos de ornato.

® La Licenciada Claudia Elizabeth Canastuj Lopez no presenté constancia de
actualizacién ante Contraloria General de Cuentas. Derivado de la nota de
auditoria DIDAI-3-88747-1-2020, de fecha 12 de octubre del 2020, presentd
la copia de constancia de actualizacién ante Contraloria General de Cuentas
y fue adjunté al expediente correspondiente.

¢ Tres profesionales de la franja de supervision, pagaron de forma parcial el
boleto de ornato. Derivado de la nota de auditoria DIDAI-4-88747-1-2020, de
fecha 12 de octubre del 2020, los responsables por medio del oficio
824-2020 de fecha 19 de octubre, trasladaron la copia del pago
complementario del boleto de ornato de los tres profesionales.

No se di6 seguimiento a la Auditoria anterior CUA 80286-1-2019 Auditoria de
Gestion de la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, por el periodo del
01 de enero al 30 de septiembre de 2019 debido a que se le dié seguimiento al
mismo, segun informe CUA 88612-1-2020, quedando en proceso la
recomendacion del hallazgo: No.1 Deficiencia en el area de viaticos, e incumplida
la recomendacion del hallazgo: No.2. Renglones presupuestarios sin ejecucion.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran

en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.
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