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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAI/SUB-19-2022-B

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-19-2022, SIAD
444926, de fecha 14 de enero de 2022, fui designado para realizar segundo
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
consignadas en el Informe de Auditoria a Sistemas Informaticos, del periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Direccion Departamental de Educaciéon
de Jalapa, que quedaron en proceso en el informe CUA 106948-1-2021.

OBJETIVOS

General
Realizar segundo seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso o incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud seguimiento a tres recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, como resultado del Informe de Auditoria a Sistemas Informaticos, del
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en la Direccién Departamental
de Educacion de Jalapa.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado al trabajo realizado se resume a continuacion:

Recomendaciones en proceso

De conformidad con el formulario SR-1 Seguimiento a implementacion de
recomendaciones y a la evaluacidn efectuada a la evidencia documental presentada
por los responsables, se determind que las recomendaciones que emitiera la
Contraloria General de Cuentas, quedaron en proceso de implementacion, como se
detallan a continuacion:

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales.

Hallazgo No. 5. Falta de Asignacion de horarios en los registros de Guatenoéminas.
Hallazgo No. 7. Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado.

Hallazgo No. 8. Incumplimiento a normativa vigente.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA INFORME O-DIDAVSUB-19:2022-8

De conformidad con la evidencia presentada, se determiné que no se han tenido
avances para el registro de la jornada y horario laboral en el Sistema Guatendminas,
asi como falta de gestién ante la entidad responsable de efectuar las modificaciones
correspondientes. Asi también, en la correccion de los registros de baja de
empleados en el Sistema Guatendminas, para que previamente se completen las
gestiones y reintegros correspondientes. En relacién a los casos de sueldos
pagados no devengados, estos fueron trasladados a la entidad juridica de la
Direccién Departamental de Educacion de Jalapa para efectuar las acciones legales
para la recuperacién de los fondos, por lo que se debera dar el seguimiento
necesario.

La falta de implementacién de las recomendaciones ocasiona que se mantenga la
accion correctiva, incumplimiento a la normativa legal, asi como falta de aplicacion
de los controles internos que faciliten la toma de decisiones y posible sancion
econémica por parte de la Contraloria General de Cuentas, por incumplimiento de
recomendaciones.

Los comentarios y evidencia de las gestiones efectuadas, fueron remitidas mediante
oficio No. DAF-RRHH-12-2022, de fecha 18 de enero de 2022, emitido por el Jefe
de Seccién de Recursos Humanos con visto bueno del Director Departamental de
Educacién de Jalapa.

COMPROMISO DE LOS RESPONSABLES

La Direccion Departamental de Educacién de Jalapa, no manifestd por escrito el
compromiso de continuar realizando las gestiones correspondientes, a efecto de
que las recomendaciones sean cumplidas en su totalidad, en un plazo prudencial.
Asimismo, el formulario SR-1 Seguimiento a Recomendaciones, no fue confrontado
mediante firma y sello por parte del Director Departamental de Educacion de Jalapa.

La Direccién de Auditoria Interna realizé dos seguimientos a las recomendaciones,
por lo que es responsabilidad de la Direccion Departamental de Educacion de
Jalapa, dar cumplimiento a las mismas para evitar ser sancionados por el ente
fiscalizador estatal.

Lic. Tosé Mamuel Alvarado Racanco)

Auditor Interno

Direccion de Auditoria In_tgrna
Ministerio de Educacion

6n de Audito
Ministertio de Educacién

vt
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Direcclén de Auditoria Intorna

Ministerio de Educacién

Implementacion de Recomendaciones

Formulario SR-1 Seguimiento a Recomendaciones

Formulario SR1

Emitidas por la Contraloria General de Cuentas

Segundo Seguimiento

Ejercicio Fiscal Auditado 2017

Direccion Departamental de Educacion de E| Progreso

Audityria a Sistomas lormdticos

&

A

SN PR TR 2
Period Auntad |

2 J Del 01 do enero a1 31 do didembra de 2017

Monetarics y de Incumplimlento de Aspectos
legales

1 Hallazgo Ne. &

Felta de Asignacién de horarlos en los
registros de Guatendminas

Condlicién

En ol Sistame do Nimina y Registro do persoral
~GUATENOMINAS-, el evatuar el madulo Pusstos,
Consuitas, Consulta de puesto ds los registros ¢'al
Ministerio de Educatidn, se delerming segin
musstra seleccionada, que existen 32,436 puestos
sin ullizar e1 campo de horarios y sih esignar
horaric o una jornada laboral especifica para 6l
personal que desempefia puestos, contratedas
con carge el rengldn 011 Personal Permanenta,
como se describe a continuacidn:...

Recomendacién

E! Ministro de Educncidn debe glrar instruccionas
el Diractor Departamental y el a su vez, at Jofa col
Depastamanto de Recursos Humanos, Jefe de
Seccién Recursos Humanos, Coordinedor de
Geslion y Desamolly de Personal y Analista do
Movimientos de Personal de las Dieccionas
Deopartamentalos, para que se asignen a s
puestos, Tos horarios en ¢l Sislema de Néminas y
Registra do Porsonal SUATENOMINAS-, con el

objeto de ublcar al personat en el horeric que

Diecior Dapartemental
Jefe det Departemento
Administrativo Fimanciero
Jofe de Seccidn do
Recursos Humanas

Comentario da Auditoria del Primer Seguimiento;

Do conformided con ol tdorme de Audlorla Interna
CUA-106948-1-2021, so  consignd que  la
administracién presentd una hoja de generada en el
Sistema Gualendminas de 1,038 casos indicadns en el
hallazgo, por lo qua faltn 1037 casos para evidendiar la
asignacidn de homrios en los puestos en el Sistama
Guatendminas,

Acclones of! das por los reap bl

Da conformidad con el oficio No. DAF-RRHH-12-2022,
de fecha 18 de enem de 2022, el Jafe ds Seccion de
Recursas Humanos cen Visto Bueno del Director
Departamental de Educacidn de lalapa, manifastaren
Io siguiente;

Al respecto se Informa que a la presente fecha no se
cuenta con dichos permisas, puss coma se informd a
través del oficio No. DAF-RRHH-175-2020, de fecha
251172020, SIAD 44926, donce esta Seccion no
realiza dicho acddn, misma que se tene entendido
qua b realiza la Dirceidn de Recursos Humanos, por
lo qua no as nuesta competencia. Se realzad las
consullas a las instandas corespondientes, si es
permitiio qua se cuenia con ese permisoc pam malzar
dichas modificaciones.
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Formularlo SR-1 Segulmlento a Recomendaclones

&n do fa Recomendacid:

tabore en |a entidad.

Comentario de AudBoria

Do conformidad con los comentaries verlidos por los
responsables, en la que manifiastan que no se han
tenido avances para el registro de la jornada y horario
en el Sislema Guetendminas, asl comao a la falta de
gestidn anle la entidad responsable de efectuar.las
modificaciones comespondientes, se considera que la
recomendacién se encuentra en proceso de
implementacién,

¥ ‘Bed
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Formularlo SR-1 Segulmiento a Recomendaciones

cion de [a Re
1

1Des

Hallazgo No. 7

Incumplimiento al procedimiento de baja del
empleado.

Condleldn

En ol Sistema de Ndmina y Registro de Personal -
GUATENOMINAS-, en &) Ministerio de Educacidn,
al verificar el proceso de baja de fos empleados,
por motivo do renurcia, destiucion, fallecimiento
entre otros, segin teports RO0B0ETES Resumen
de reintegros por usuario, se determind que 77
parsonas  tienen pendiantes  reinlegros, sin
embargo va fusron dades de-baja en el sistema,
se describen & continuacion ...

Recomendachén

El Ministro de Educacion, debe girar instructiones.
el Director Departamental y este a su vez al Jefe
Dapastamenlo de Recursos Humanos, Jefe
Seccion de Recwrsos Humanos, Coondinedor de
Gestién y Desamolio de Personal y Analista de
Movimientas de Personal, de las Direccionses
Dopartementales, a efecto que cuando se realice
unp baja en el Sistema do Nominas, se verifique
tue el expadients del empleado cuante con teda la
documantacion y [as solvencias para derie de baja
en el sistama, Astmismo, cumpkan con fevisar que
el expediente del ex empleado sa realizard como
lo establece el procedimiento de baja.

Director Departamenta:
Jefe Seccibnde
Racursas Humanos
Coordinador de Gestion y
Desarrollo do Personal y
Analista de Movimientos
de Personal

Comentario de Auditorfa d&! Primer Seguimlento:

Do conformidad con el liforme de Auditoria Inferna
CUA-106948-1-2021, s& consgnd que [a
edminisirecién no presentd ningitn documents, acgion
o instruccitn realizada en cumplimiento especifico a la
recomendacion indicada, respecto a la revisibn de
axpedientes para que ostos cumplas los requisitos del
procedimianto de baja, o en su defecto si mo
corespondiens ose proceso, realizar las gestiones a
donda comesponda, svidenciando que no les compete.

Acclones efectuadas por los responsables:

De corformidad con ef oficio No, DAF-RRHH-12-2022,
de fecha 18 de enero de 2022, ol Jefe de Seccion de
Recursos Humanos con: Visto Bueno del Dreclor
Departamental de Educacion de Jatapa, manifestaron
lo siguients:

Se informd a travas de oficio No. DAF-RRHH-175-
2020, da fecha 20 de noviembre dé 2020, SIAD 44926,
donde se indica qua dicha eccidn ne s compefencia
de esla Seccién, sino de la Unidad ¢e Mominas de la
Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, quien
detarmina el estztus de activo o baja, segin registro,
dnicamente nes compele ingresar al Sistama e-S1RH,
los datos de los documentos gue respaldan la accién
de personal,

Comentario de Auditoria

Ce conformidad con los comentarios vertidos peor los
responsables, en la qua manifiestan que no se han
tenido avances para la comeccidn de los registros en
el Sistema Guatendminas, relacionade a la baja de
empleados, venficando que sa haya completado las
gestiones y reintegros que correspondan Ast mismo,
ante |a falta de gestién ante [a entidad responsable da
elecluar las medificaciones necesarias, so considera
que la recomendackin se encuentra an proceso de
implementacion,

s ‘Bed
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Formulario SR-1 Segulmiento a Recomendaclones

Hallazgo Ne. 8
Incumplimiente normativa vigente.

Condicién

En el Sistema de Némina y Registro de Persenal -
GUATENOMINAS-, al avahar fos registros del
Ministarlo®  da Edu':acion segin  reporle
RO0806768 Resumen Reintegros con usuaro
generedo el 20 da junio de 2018, se establecid o
siguiente’,..a) Segin documentaclén requerida a
iss Diectiones Departamontales, se determing
que se recuperd un tolal Q303,67273, como se
detatta a continuacion:... b) De la documentacion
requarda, s& determind que el personal que se
dolalla a conthuacién .solamente reafizaron
parciaimente el reinfegro que les comasponde por
Ta cantidad de Q17 482.94;,, c) El personal que se
dalalla a continuacién fus notificeds Segin consta
documnamiacién roquerda a las Diecciones
Pepartamaniales y estan pendientes da afectuar el
pago corespondents por ceintegros por la
centidad  de  Q24,28380..d) Segin [a
documentacién proporcianada por las Discciones
Departamentalss, se establadd qua solo sa realizé
l& netificacion, como se detalla a continuacion por
la cantidad da Q769,874.84:_ e).De los empleados
qua so detafen a confinuackin no se fene
evidencia da las Drecciones Dapartamentales que
ya hayan sido notificados por la cantidad de
0250,088,07: M) Los casos que se delsllan a
conlinuacién no fusron documertedes las
gestiones por las Direcclones Departamentales por
la cantidad de Q147,549.93:._..9) De los casos
siguientas  la  Direcciones  Departemantales
selickaron las boketas de mintegros a la Direccién
de Recursos Humanos -DIREH- per la cantided de
Q394551.21...h) Los siguienies casos las
Direcelones Departamentales lrasltadaron a
Asesorla Juridica del Ministerio de Educacién por
la cenfidad de Q849,354 05..)) Los siguieries
casos fuomn trasladados af Ministenio de Piblico
para iniciar denuncia por la cantidad da Q682,
160.90:...J) Los siguientes casos se encuedtran en
proceso Econémico Coadlivo por la cantidad de
Q12207 83:...

Director Departamantal
Jefa Seccidnde
Recursos Humanos
Coordinader de Gestidn y
Desarrofio de Persona] ¥
Analista de Mevimienios.
de Personal

Comentatio de Auditoria del Primer Saguimiento:
De conformidad con el Ifforme de Audioda Interna
CUA-106948-1-2021, se consignd que adn estd
pendiente el reintegro de las tres personas ndicadas
por [a Contraloria Generad de Cuenlas -CGC- Sadl
Anibel Estrada Diez, César Edusrdo Méndez Alvarado
y Elmer Enrigue Urrutla Zacerlas por los montos
respectivos siguientes Q, 9,133.27, Q. 2,586.86 y
Q.1,455.80, Do los cuales no so rsafizado ningum
gestion o seguimiento posterior.

Acclones ofe das por fos r bles:

De conformided con el oficio No. DAF-RRHH-12-2022,
de fecha 18 do enero de 2022, el Jefo de Seccién de
Recursos Humanos con Visto Bueno del Direclor
Departamental de Educacidn da Jalapa, manifestaron
0 siyuiente:

Se infomé a lravés de oficio No, DAF-RRHH-175-
2020, da lecha 20 de noviembre de 2020, SIAD 44926,
donda se refiete que el inciso d) Indica que agotadas
las nofificeciones al servider publico ¥ en visla del
incumplimiierto a la nomativa legel, sa proceds el
traslado de los do tos carmogpondientes a la
Unided de Aspsoria Juridica de la Dieccidn
Depertamental de Edumt::bn da Jalapa, para conhnuar
@l tramite anta la entidad | . oy
in que se escapa de nuesira autondad a rewperaclﬁn
total de salarios pagados o d fos, pUes no &s
nuestra compelencia el recuperar salarios per la via
econémico-coaclive.

Comentariode Auditeria

De conformidad con ks comentarios vertidos por les
responsables, en Ja que mantfiestan que los casos de
sueldos pagados no devengados fueron trasiadadoes a
la enfidad juridica de [a Direccidn Depantamertal de
Educacidn da Jalapa para las acciones legakes
tomespondientes, por kb que se deberd dar el
saguimianto cormaspondients. Cabe indicar qus ho
adjuntaron evidencia de lo manfestaco.

Por lo anterior se considera que la recomendacidn se
encuentra en proceso de implementacién.
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Formularlo SR-1 Segulmliento a Recomendaclones

Ratomendacién

El Miniskto de Educacién, debs girar instruceiones
al Dwector Departamentel este a sy vez & Jofe
Depantements de Recursos Humanmos, Jels
Sectién de Recursos Humanos, Coomdinador de
Gestidn y Desamollo de Personal y Analista de
Movimienlos de Personsl, de las Direccionss
Depertamentales, pera que proceda a implemeantar
los procedimientos administrativos y discipinarios
para la recuperacin de lodos los mintegres
aprobados.
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L1z José Mamusl Afoarado Rycancoj

Directora de la Diretcion Departamental de

Educacién de Jalapa

Dieccidn dw n|
b
inla

itgr Intarno

ditoria Interna
terio de Educacién

PiginaSde5

| OXBUE [ BNURUOD

YNYALINI VI¥O.LIany 3a NOIDD3HIa

8-2202-61-8NSAVAIG-O IWHO4NI



