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Guatemala, 7 de noviembre de 2016

Sefior Ministro de Educacion
Oscar Hugo Lépez Rivas
Su Despacho.

Respetable Seiior Ministro:

Hemos efectuado Auditoria de Gestion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Primer Semestre del Periodo Fiscal 2016 en la Direccion Departamental de
Educacién Guatemala Sur, con el objeto de emitir opinién sobre la razonabilidad
de los registros e informacién financiera examinada.

Nuestro examen se basé en la revisién de las operaciones y registros contables de
Ingresos y Egresos del presupuesto, ocurridos durante el periodo comprendido del
1 de enero al 30 de junio del afio 2016, y como resultado de nuestro trabajo
hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Deuda en el rubro de telefonia

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Sur por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, se determiné que luego de la
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revision y regularizacion de saldos de afios anteriores en el servicio de telefonia
entre la Direccion Departamental y la empresa Telecomunicaciones de
Guatemala, S. A.; aun existe una deuda por Q.24,533.18.

Hallazgo No.2

Deficiencias para el control de institutos por cooperativa y en sus
expedientes

En la Direccidon Departamental de Educacion Guatemala Sur por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, en la verificacion de
expedientes y en visita realizada a 2 Institutos por Cooperativa de conformidad a
muestra seleccionada, se establecieron las siguientes deficiencias: a) Expediente
de establecimiento con documentacién incompleta; b) No han presentado informes
de avance fisico y financiero; c) No se suscribieron contratos de trabajo; y d) La
Junta Directiva no establecié los salarios mensuales del personal docente y
administrativo. Asi mismo, se determiné que en la Direccién Departamental no se
han habilitado libros para el registro de dichos institutos y de sus representantes
legales. Ver anexo 1.

Hallazgo No.3
Atraso en rendicion de cuentas

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Sur por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, se determiné segun muestra
seleccionada que 2 institutos de educacion basica por cooperativa de ensefanza,
incumplieron los plazos establecidos para presentar cajas fiscales ante la
Contraloria General de Cuentas. Ver anexo 2

Hallazgo No.4

Mantenimiento y adquisicion de suministros para bienes que no pertenecen
a la unidad ejecutora

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, se estableci6 segin muestra
seleccionada que se realizaron pagos por mantenimiento a 2 vehiculos y
adquisicion de fusores, toner y tintas para 14 impresoras que se encuentran en
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uso de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Sur, sin embargo, no
le pertenecen segln consta en certificaciones de inventarios extendidas en la
Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte. Ver anexo 3

CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

No hay libro u hojas movibles para el control de las cajas chicas

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Sur por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, se establecié que no se han
habilitado y autorizado ante Contraloria General de Cuentas, libros empastados u
hojas movibles para fortalecer el control interno del manejo y administracion de las
2 cajas chicas constituidas.

Hallazgo No.2
Falta de elaboracion de la forma 1H

En la Direccién Departamental de Educaciéon Guatemala Sur por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, se determiné que no se emiti6
la forma 1H “Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario” por la adquisicion
de 300 garrafones de agua purificada con cargo al renglén presupuestario 211
Alimentos para personas, por valor de Q.3,600.00, segiin Comprobante Unico de
Registro -CUR- nimero 4,092 de fecha 21 de junio de 2016. Ver anexo 4

Hallazgo No.3
Documentacién incompleta y con deficiencias en expedientes de Becas

En la Direccion Departamental de Educacion Guatemala Sur, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, en muestra revisada del
Programa de Becas para Estudiantes con Discapacidad, se determiné que estos
no adjuntan alguno de los documentos siguientes: a) Solicitud al Comité
PRA-FOR-09; y b) Lista de Verificacion de Conformacién de Expedientes
PRA-FOR-10; asimismo, que en los expedientes se encuentra documentacién que
tiene deficiencias como: c) Documentos con informacién incompleta; d) Solicitud
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de revalidacion de beca con error; y €) Copia de documentaciéon no confrontada
por el Supervisor Educativo. Ver Anexo 5

Hallazgo No.4
Deficiencias en resguardo de CUR y en documentos que los respaldan

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Sur por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, se estableci6é que el archivo
donde se resguardan los Comprobantes Unicos de Registro CUR y su
documentacion, no cuenta con medidas de seguridad suficientes que garanticen
que solo el personal autorizado tiene acceso al mismo; asi como, algunos
documentos que estan firmados y que respaldan 32 CUR revisados segun
muestra seleccionada, no identifican el nombre y cargo funcional de los firmantes
responsables. Ver Anexo 6

Hallazgo No.5

Caja fiscal con registro erréneo

En la Direccién Departamental de Educacion Guatemala Sur por el periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016 se determiné segin muestra
seleccionada, que en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Villa
Hermosa codigo 01-17-6736-45, se registré en la caja fiscal de ingresos del mes
de abril 2016, el valor de Q.3,200.00 en concepto de 15 bolsas de estudio

correspondientes a los meses de febrero y marzo 2016, siendo la cantidad
correcta de Q.3,000.00.

Con el objeto de subsanar el aspecto descrito anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Deuda en el rubro de telefonia
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La Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur debe girar instrucciones
por escrito y dar seguimiento a las mismas para que la Subdirectora Administrativa
Financiera instruya por escrito a la Jefa del Departamento Administrativo,
continuar con las gestiones correspondientes ante la Direccion de Administracion
Financiera -DAFI- a efecto se determine si procede o no el pago del saldo
adeudado de Q.24,533.18 a la empresa Telecomunicaciones de Guatemala, S. A,;
asi como, efectuar el tramite que dicte la Direccién en referencia.

Hallazgo No.2

Deficiencias para el control de institutos por cooperativa y en sus
expedientes

La Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur, gire instrucciones por
escrito y dé el seguimiento a las mismas, a efecto se cumpla con lo siguiente:

1. Se delegue en la DIDEDUC a un responsable para coordinar conjuntamente
con las Supervisiones Educativas de los diferentes distritos, las acciones que
conlleven al cumplimiento de la normativa relacionada a los Institutos por
Cooperativa de Ensefianza.

2. El Supervisor Educativo del distrito a cargo de los Institutos de Educacion
Basica por Cooperativa indicados en el anexo 1, proceda a: a. Emita y
adjunte al expediente respectivo, la constancia (solvencia) del cumplimiento
de la entrega del informe anual por parte del establecimiento; y, b. Instruya y
verifique que los directores y secretarios contadores de referidos
establecimientos, en lo sucesivo cumplan con presentar los informes de
avance fisico y financiero; suscriban contratos de trabajo y que los salarios
mensuales del personal docente y administrativo sean establecidos por las
Juntas Directivas.

3. Se habiliten libros para el registro de los institutos de educacion basica por
cooperativa de ensefianza y de sus representantes legales.

Hallazgo No.3
Atraso en rendicion de cuentas

La Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur debe girar instrucciones
por escrito y dar seguimiento a las mismas para que los Supervisores Educativos
instruyan por escrito a los Directores de los institutos por cooperativa a efecto
supervisen las actividades de los Secretarios Contadores, para que cumplan
oportunamente sus funciones; asi como, los instruyan por escrito para que en lo
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sucesivo, presenten las cajas fiscales dentro de los cinco dias que establece la
ley.

Hallazgo No.4

Mantenimiento y adquisicion de suministros para bienes que no pertenecen
a la unidad ejecutora

La Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur, conjuntamente con la
Subdirectora Administrativa Financiera y Jefa del Departamento
Administrativo, realicen las gestiones necesarias e ininterrumpidas ante el Director
y personal responsable designado de la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Norte, a efecto que a la brevedad se concrete el traslado de los bienes
respectivos, a nombre y al inventario de la DIDEDUC Guatemala Sur.

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

No hay libro u hojas movibles para el control de las cajas chicas

La Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur debe girar instrucciones
por escrito y dar seguimiento a las mismas para que la Subdirectora Administrativa
Financiera instruya de forma escrita al Jefe del Departamento Financiero, a efecto
se realicen las gestiones necesarias para que se habiliten y autoricen en
Contraloria General de Cuentas, los libros u hojas movibles para el manejo y
administracién de las 2 cajas chicas actualmente constituidas.

Hallazgo No.2

Falta de elaboracion de la forma 1H

La Directora Departamental de Educacién Guatemala Sur debe instruir por escrito
y dar el seguimiento respetivo, para que la Jefa del Departamento Administrativo

supervise e instruya de forma escrita a la persona encargada de las adquisiciones
y a la Encargada de Almacén para que en lo sucesivo en todos los expedientes de
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compra de insumos tales como agua purificada en garrafones, se emita e incluya
la forma 1H “Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario”, de acuerdo al
procedimiento y normativa correspondiente.

Hallazgo No.3

Documentacion incompleta y con deficiencias en expedientes de Becas

La Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur debe girar instrucciones
por escrito y dar seguimiento a las mismas, para que:

1. El Comité de Becas realice las acciones que correspondan a efecto se

adjunten a los expedientes los documentos que faltan; se consigne y corrija
la informacién pendiente; asi como, los Supervisores Educativos confronten
la documentacién respectiva; segun lo detallado en Anexo 5.

. En lo sucesivo analicen previo a la adjudicacion, que los expedientes de los

becarios estan completos, en caso contrario, se devuelvan a los Directores
de los centros educativos publicos para que se conformen de acuerdo a la
normativa vigente establecida.

Hallazgo No.4

Deficiencias en resguardo de CUR y en documentos que los respaldan

La Directora Departamental de Educacién Guatemala Sur debe girar instrucciones
por escrito y dar el seguimiento a las mismas, para que la Subdirectora
Administrativa Financiera instruya de forma escrita a los Jefes de los
Departamentos Administrativo y Financiero, respectivamente, a efecto que:

1. Realicen las gestiones que correspondan para que se habilite dentro del

archivo general existente, un espacio con medidas de seguridad que
permitan unicamente el acceso del personal del area financiera responsable
del resguardo de los CUR.

. Instruyan y verifiquen que el personal responsable de firmar documentos

consigne con sello o por escrito, su nombre y cargo funcional.

Hallazgo No.5

Caja fiscal con registro erréneo

i

Pag. 7




La Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur gire instrucciones por
escrito y dé seguimiento a las mismas para que el Supervisor Educativo del distrito
del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Villa Hermosa, instruya de
forma escrita al Director para que la Secretaria Contadora regularice de manera
inmediata en la caja fiscal en proceso y en los registros contables que
corresponda, la cantidad consignada erroneamente.

Los hallazgos contenidos en el informe final fueron dados a conocer y discutidos
con los responsables quienes manifestaron su conformidad segin Acta No.
DIDAI-10-2016 de fecha 19 de septiembre de 2016, que se encuentra en el libro
L2 No. 21396, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, los cuales a la
presente fecha se encuentran confirmados.

Asi también como resultado de la evaluacion, se determinaron deficiencias que se
dieron a conocer por medio de la Nota de Auditoria No. 58992-1-1-2016, las
cuales fueron subsanadas por los responsables, lo que permitié fortalecer el
control interno de las areas siguientes:

® Falta de liquidez de efectivo
® No se realizan arqueos

Adicional a lo anterior, se efectué seguimiento a las recomendaciones de 10
hallazgos derivadas de la Auditoria de Gestién del Presupuesto de Ingresos y
Egresos, practicada a la Direccion Departamental de Educaciéon Guatemala Sur
por el periodo del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2014, emitidas en el
Informe de Auditoria No. 45846-1-2015; el resumen del trabajo realizado se
presenta a continuacién:

Cuatro (4) fueron implementadas: Hallazgo 3. Deficiencias determinadas en
Orden Francisco Marroquin; Hallazgo 4. Deficiencias determinadas en CUR’s de
gasto; Hallazgo 5. Deficiencias determinadas en el manejo de combustible; y
Hallazgo 9. Deficiencias determinadas en contrato de arrendamiento.

Seis (6) estan en proceso: Hallazgo 1. Saldos acumulados de telefonia fija y
celular; Hallazgo 2. Falta de cauciéon de responsabilidad mediante fianza e
incumplimiento de presentacion de Declaracion Jurada Patrimonial, Hallazgo 6.
Contrato de linea telefénica reportado en forma inoportuna; Hallazgo 7.
Deficiencias determinadas en institutos por Cooperativa; Hallazgo 8.
Arrendamiento de espacio en edificio escolar para valla publicitaria, sin
autorizacion de Municipalidad; y Hallazgo 10 Falta de lineamientos para pago de
gastos con fondo de caja chica.
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No hubo recomendaciones incumplidas.

Compromiso adquirido: A través de Acta No. DIDAI-10-2016 de fecha 19 de
septiembre del 2016, los responsables se comprometieron para que el 30 de
noviembre de 2016 esté implementado en un cien por ciento, el cumplimiento de
las recomendaciones que se encuentran en proceso.

Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se
encuentran en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara
un mejor entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,

Lic. Jorge fram Yoc
Su ervis
Direccion de Audltorla Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacién

DlDAl -
. msteﬁo de Educacion




