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MINISTERIO DF EDUCACION
GUATEMALA

RESUMEN GERENCIAL

v
Guatemala, 8 de Julio de 2009

Licenciada:

Ana Francisca Ordéfiez de Molina
Ministra de Educacién

Su despacho

Sefora Ministra: -

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion del Grupo 3 Propiedad, Planta y Equipo e Intangibles,
de la Direccion Departamental de Educacién de Retalhuleu con el objeto de emitir opinién sobre
la razonabilidad de las operaciones contables examinadas.

Nuestro examen se basdé en la revision de las operaciones y registros contables y
presupuestarios ocurridos durante el periodo fiscal comprendido del 01 de Enero al 31 de Mayo
2009, y como resultado de nuestro trabajo, hemos detectado los siguientes aspectos
importantes.

HALLAZGOS MONETARIQOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 1
Diferencia en Registros de inventarios

En la Direccion Departamental de Educacién de Retalhuleu en el inventario entregado a la
Direccién de Bienes del Estado segun formulario resumen de inventario Fin-1 y formulario
detalle de inventario Fin-2 y lo registrado en la entidad en libro de inventario registro No. 183-08
de fecha 28/10/2008 folios 25 y 28, existe diferencia por un valor de Q53,676.42 en el periodo
fiscal 2008. Asi mismo hay diferencia al 31/05/2009 entre lo registrado en el libro de inventario y
lo integrado en tarjetas de responsabilidad por valor de Q 1,006,496.18.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente: :

Que el Director Departamental de Educacion de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccidén Administrativa y al encargado de inventario indicando que elabore un
plan de trabajo con lineamientos precisos que permitan de manera paralela, recabar, analizar y
actualizar el inventario en el Sistema de Contabilidad Integrado, libro y tarjetas de
responsabilidad con el personal necesario.
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Hallazgo No. 2
Registros no actualizados

Se constato que no se encuentran registrados en el libro de inventario los bienes adquiridos en
su totalidad ya que los mismos estan operados al mes de febrero por un valor de Q.134,060.50
Siendo lo correcto Q.209,595.34 asi también no se ha dado el aviso correspondiente a la
Direccion de Contabilidad del Estado de las adiciones correspondientes al afio 2009.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente: )

Que el Director Departamental de Educacion de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccién Administrativa y al encargado de inventario indicando que se registre
de manera simultanea los bienes adquiridos y recibidos en el libro de inventario y en el Sistema
de Contabilidad Integrada-SICOIN-, asignando el personal necesario a la unidad de inventario
para que pueda realizar los registros de manera correcta y oportuna. Asimismo se realice de
manera inmediata el aviso a la Direccion de Contabilidad del Estado por las adiciones
realizadas.

Hallazgo No. 3
Tarjetas de Responsabilidad desactualizadas

Se verific que en la unidad de inventarios no se tienen actualizadas las tarjetas de
responsabilidad, ademas no se utiliza el formulario para el control de descargo y cargo en
tarjetas de responsabilidad FOR-016-004.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:;

Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccion Administrativa y al encargado de inventario indicando que se realice
un inventario de -los bienes fisicos en uso por el personal y se comparen con los bienes
cargados en las tarjetas de responsabilidad correspondientes con la finalidad de actualizar las
tarjetas de los servidores publicos de la entidad. Ademas de comunicar al personal el uso
inmediato del formulario Control de Descargo y Cargo en Tarjetas de Responsabilidad, FOR-
016-004, por ser una Direccion Departamental certificada por Gestion de Calidad. Deduciendo
las responsabilidades administrativas por el incumplimiento a dicha normativa y el extravio de
bienes.

Hallazgo No. 4

Bienes en mal estado no se ha iniciado proceso de baja

Se verifico que en la Direccién Departamental de Educacion de Retalhuleu no se ha efectuado
ningun tramite de baja de bienes inservibles ante La Direccién de Contabilidad del Estado, pero

se comprobod la existencia de activos los cuales se encuentra deteriorados en su totalidad y por
lo cual se deberia de haber realizado el proceso de tramite de baja correspondiente.
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Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando Io
siguiente;

Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccion Administrativa y al encargado de inventario indicando que se inicie el
tramite de proceso de baja de manera inmediata de los bienes inservibles.

Hallazgo No. 5
Vehiculos de dos ruedas sin tarjetas de responsabilidad

Se verificd que existen 7 motocicletas asignadas a Supervisores Técnicos de Educacion a los
cuales no se les elaboro la respectiva tarjeta de responsabilidad, las que se integran de la
siguiente forma:

a) Sergio Ivan Martinez Vasquez, municipio de Retalhuleu.

b) Elda Rebeca Orozco Aragén, municipio de Caballo Blanco.

c} José Ramiro Barrios Cabrera, municipio de San Martin Zapotitlan.
d) Armando Vasquez Giron, municipio de El Asintal.

e) Anacleto Rubén Ajanel Lopez, municipio de San Felipe

f) Alba Yadira Montejos Martinez, municipio de Retathuleu.

g) Ruth Maria Rozzotto Chavez, municipio de Nuevo San Carlos.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de. Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccion Administrativa y.al encargado de inventario indicando que se
actualicen las tarjetas de responsabiiidad de los supervisores educativos registrando las
motocicletas que tienen en uso por la responsabilidad gue su uso conlleva.

Hallazgo No. 6
Supervisores sin licencias de conducir

Se verificé que existen 8 motocicletas asignadas a supervisores quienes carecen de la
respectiva licencia de conducir, los cuales se integran de Ia siguiente forma:

a) Ruth Marfa Rozzotto Chavez, municipio de Nuevo San Carlos.

b) Rudy Alejandro Gramajo Velasquez, municipio de Santa Cruz Mulua.
¢) Anacleto Rubén Ajanel Lépez, municipio de San Felipe

d) Armando Vasquez Giron, municipio de El Asintal.

e) Roselva Sofia Ovalle Barrios, municipio de Retalhuleu.

f) Marco Tulio Calderén Estrada, municipio de San Sebastian.

g) Elda Rebeca Orozco Aragén, municipio de Caballo Blanco.

h) Maritza Azucena Espafa Escobar, municipio de San Andrés Villaseca.

Asi también se encuentra vencida la licencia del Licenciado Mario René Rivera Argueta,
Supervisor de Telesecundaria del departamento de Retalhuleu.
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Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito a los
supervisores educativos indicando que los que tienen asignada motocicleta deben presentar
fotocopia de la licencia de conducir al encargado de inventarios para que se conforme un
archivo con la documentacién de los supervisores.

Hallazgo No. 7
Fotocopias de tarjeta de circulacién sin autentica

Se verificé que las 13 motocicletas revisadas fisicamente utilizan para su locomocién fotocopias
de las tarjetas de circulacion las cuales estan razonadas por el Director Departamental de
Educacion de Retalhuleu cuando deberian estar autenticadas por un Abogado y Notario.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion. de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccién Administrativa y al encargado de inventario indicando que deben
presentar ante el Despacho de la Direccién Departamental de Educacion la fotocopia
autenticada de la tarjeta de circulacién, como evidencia del cumplimiento de la normativa legal y
se adhiera al expediente individual del supervisor.

Hallazgo No. 8
Bienes fungibles registrados en libro de inventario

Se verificéd que en la unidad de inventario al momento de registrar los bienes en el médulo de
inventario det SICOIN no esta incluida |la cuenta Herramientas, la cua! esta registrada en el libro
de inventario como bienes no fungibles por una cantidad de Cuarenta y Dos Mil Setecientos
Cuarenta y nueve con Setenta y Seis Centavos (Q 42,749.76) y por sus caracteristicas son
bienes fungibles.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccion Administrativa y al encargado de inventario la autorizacion del libro
de bienes fungibles para el traslado de las herramientas previa autorizacion de la Contraloria
General de Cuentas y posterior al mismo proceder al tramite de baja correspondiente.

Hallazgo No. 9
Errores de registro en libros de inventarios
En los registros del libro de inventario existen las siguientes deficiencias: mal arrastre de saldos,

uso de corrector, omision de registros y falta de conciliacién entre Ia sumatoria y el resumen
presentado.
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Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccién Administrativa y al encargado de inventario indicando que se eviten
las deficiencias cometidas y la correccion de los montos por medio de una anotacién en el folio
correspondiente del libro de inventario con los montos correctos.

Hallazgo No. 10 -
Utilizacion de libros de actas y conocimientos de otras unidades

Se constato que no existen libros de actas y conocimientos en la unidad de inventarios lo cual
es necesario dado el movimiento constante de bienes hacia los establecimientos educativos
oficiales y entre las unidades de la Direccion Departamental de Educacién y para el efecto se
utilizan libros de otras unidades.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccion Administrativa y al encargado de inventario indicando que se
gestione la autorizacién ante la Contraloria General de Cuentas del los libros de actas y
conocimientos para uso especifico de la unidad de inventarios.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No. 11
Tarjetas extraviadas

En el analisis efectuado a todas las tarjetas de responsabilidad de bienes inventariados se
verifico el extravié de 13 tarjetas identificadas con los nimeros 3, 144, 264, 264, 270, 285, 301,
344, 368, 369, 435, 443 y 503,

R

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente;

Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccién Administrativa y al encargado de inventario indicando que se
ubiguen las tarjetas de responsabilidad extraviadas y en el caso que no se encuentren realizar
el tramite correspondiente, dando aviso a la entidades judiciales y a la Contraloria General de
Cuentas.
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Hallazgo No. 12
Documentacion de soporte con irregularidades

De acuerdo a la documentacién analizada consistente en cinco CUR identificados con los
numeros 75, 77, 225, 226 y 488 se establecieron las deficiencias siguientes:

o

Falta de firma y sello del solicitante y del encargado de almacén, asimismo falta ia
justificacion en los formularios gasto/requerimiento (FOR-015-001).

Falta de sello y el formulario cuadro comparativo de cotizaciones (FOR-015-002).

Falta de orden de pedido (FOR-015-003);

Error en el nimero de identificacion tributaria-NIT- en factura de compra.,

Falta firma y sello del supervisor de compras en la Orden de Compra del SIGES.

Q00T

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccion Administrativa y al Coordinador de la Seccién Financiera para gue se
corrijan las deficiencias encontradas y se preste mas atencion en el futuro con respecto a la
revision y supervision minuciosa de cada uno de los documentos para que los mismos cumplan
con todos los requerimientos legales, firmas y sellos correspondientes.

Hallazgo No. 13

Funciones incompatibles

Se verifico que el encargado de inventarios es la misma persona que registra y autoriza el
ingreso de los bienes al Sistema de Contabilidad Integrado- SICOIN- utilizando para ello

usuarios y claves distintos.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando Io
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccién Administrativa y al encargado de inventario indicando que se
gestione ante la Direccién de Informatica del Ministerio de Educacion la creacién de los usuarios
para el encargado de inventario y el Coordinador de Ia Seccién Administrativa, para que el
primero registre los bienes y el segundo los autorice en el Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-. e

Hallazgo No. 14
Bienes en buen estado mezclados con bienés‘inservibles

Se verificé que en la bodega existen bienes inservibles y en buen estado los cuales no estan
identificados plenamente, entre los bienes en buen estado se encuentran:

a) 13 grabadoras marca RCA, modelo RP7702, sin numero de serie, color negro;
b) 9 GPS, marca Garmin, modelo Etrex, doce canales, color amarillo con negro;
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c) 8 camaras digitales marca canon A 310, Serie 8426038478, color plateado, de las
cuales a siete camaras les falta el cable de corriente, a una camara le falta cable de
USB y adicional a las ocho se encontré un estuche de cdmara vacia con todos los
implementos sin la camara correspondiente.

Con el objeto de subsanar ios aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando o
siguiente:;

Que el Director Departamental de Educacién de Retathuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccién Administrativa y al encargado de inventario indicando que se realice
una clasificacién de bienes por el estado en Que se encuentren, como inservibles, de medio uso
y en buen estado y se distribuyan al personal que le sea Util en el desempefio de sus labores.

Codg

Hallazgo No. 15

1

Diferencia de motos fisicas con informe presentado a la Direccion de Contabilidad del
Estado

Al efectuar la comparacién entre Ia verificacion fisica efectuada de los vehiculos de dos ruedas
y el formulario detalle de inventario por cuenta FIN-02 presentado a la Direccién de
Contabilidad del Estado existe una diferencia de 8 motocicletas.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo
siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion de Retathuleu, gire instrucciones por escrito al
Coordinador de la Seccién Administrativa y al encargado de inventario indicando que haga un
inventario fisico con el objeto de verificar todos los bienes bajo responsabilidad y custodia del
personal de la Direccién Departamental de Educacién.

Asimismo, se deja constancia de lo siguiente:

Se comunico y discutié con los responsableé""de la Direccion Departamental de Educacion de
Retalhuleu, los hallazgos contenido en este informe, segun Acta movible No. 16-2009 de fecha
26/06/2009, habiéndose concedido cinco (5) dias habiles para recibir las pruebas de descargo,
las cuales no fueron presentadas por los auditados, por lo tanto, los hallazgos se confirmaron.
Todos los comentarios y recomendaciones que se han efectuado, se encuentran en detalle en
el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor entendimiento de este
resumen gerencial.

Atentamente,

C.c: Licenciade Arnoldo Escobedo Salazar, Viceministro ~dministrativo
Archivo
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