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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-110-2023-2

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-110-2023, de
fecha 01 de agosto de 2023, emitido por la Licda. Julia Victoria Monzén Pérez,
Directora de la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién, fui
nombrada para realizar Consejo o Consultoria de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de
Educacion, en los informes de Auditoria CAl: 0019 y CAI:0020 Auditoria de
cumplimiento y financiera respecto a verificar que la Organizacion de Padres de
Familia ejecuto los fondos transferidos para cada uno de los programas de apoyo,
en la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Norte y Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Occidente.

OBJETIVOS

General
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacién.

Especifico
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se realizo primer seguimiento a las recomendaciones emitida por la Direccién de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, como resultado del informe de
Auditoria CAl: 0020, Auditoria de cumplimiento y financiera respecto a verificar que
la Organizacion de Padres de Familia ejecuté los fondos transferidos para cada uno
de los programas de apoyo, en la Direccion Departamental de Educacién
Guatemala Occidente.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado, se resume a continuacion:

RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS (Ver detalle en anexo Formulario
SR1)

De conformidad con el analisis efectuado a los comentarios y documentos
presentados por el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente, y
descritos en el formulario SR1, seguimiento a recomendaciones, se establecié que
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-110-2023-2

las recomendaciones de las deficiencias 1, 4, 7 y 8, fueron implementadas por los
responsables, por las razones siguientes:

a) Deficiencia No. 1, “Gastos de gratuidad sobrevalorado”

Dando cumplimiento a la recomendacion realizada por la Direccion de Auditoria
Interna en informe de Auditoria CAl: 0020, la Escuela Nacional Intercultural ENI JM,
realizé depdsito por un monto de Q.385.00, segun boleta de depédsito No. 21226205,
en el Banco Banrural, cuenta bancaria No. 3282083137, a nombre de la
Organizacion de Padres de Familia ENI JM, en fecha 28 de julio 2023.

b) Deficiencia No. 4, “Supervision o monitoreo deficiente por parte de
Técnicos de Servicios de Apoyo”

Por medio de Circular No. 24/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023, de fecha 02 de
agosto 2023, el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente y el
Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa Guatemala Occidente,
solicitaron a los Técnicos de Servicios de Apoyo, Contrato de Servicios Temporales,
dar cumplimiento a lo establecido en el contrato laboral especificamente en las
clausulas TERCERA:, “Objeto del Contrato, CUARTA: “Jornada de Trabajo”
esto en base de brindar el acompafnamiento necesario, oportuno y efectivo
a las Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, dando asi, cumplimiento a
la recomendacion emitida por la Direcciéon de Auditoria Interna.

c) Deficiencia No. 7, “Malversacion de fondos de Gratuidad por parte de la
OPF".

La Escuela Oficial Urbana de Varones No. 78 Monte Verde jornada Vespertina,
dieron cumplimiento a la recomendacién realizada por la Direccién de Auditoria
Interna en informe de Auditoria CAl: 0020, con el reintegro de Q.1,676.00, por medio
del depédsito No. 097732246, de BANRURAL, por un monto de Q. 1,100.00 de fecha
05/06/2023 y depdsito No. 041934646, de BANRURAL, por un por un monto de
Q. 576.00 de fecha 11/08/2023.

d) Deficiencia No. 8, “Falta de cumplimiento a requisitos para eleccion de
presidente de OPF”

Por medio de acta No. 09-2023, de fecha 21 de julio 2023, la Organizacién de
Padres de Familia del INEB Lic. Clemente Marroquin Rojas, dejan constancia de la
realizacién de la asamblea general, en la cual eligen nuevo presidente de la
organizacion, siendo electa la sefiora Nancy Fabiola Culajay Letran por unanimidad,
tesorera la sefiora Noemi Puac Tobar, secretaria, la sefiora Emilcen Yamila Tobar,
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AUDITORIA INTERNA Q-DIDAI/SUB-110-2023-2

vocal |, la sefiora Nancy Quim Pineda, dando asi cumplimiento a la recomendacion
emitida por la Direccién de Auditoria Interna.

RECOMENDACIONES EN PROCESO (Ver detalle en anexo Formulario SR1)

De conformidad con el analisis efectuado a los comentarios y documentos
presentados por el Director Departamental de Educacion Guatemala Occidente, y
descritos en el formulario seguimiento a recomendaciones, de las deficiencias
relacionadas con la verificacion de los programas de apoyo de establecimientos que
cuentan con OPF, se constaté que las siguientes deficiencias se encuentran en
proceso:

a) Deficiencia No. 2, “Falta de comunicacién por parte de los técnicos de
servicio de apoyo al director departamental”

Se encuentra en proceso por parte de los Técnicos de Servicios de apoyo, Contrato
de Servicios Temporales, derivado que la circular No.
24/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023, fue notificada el 02 de agosto 2023, faltando
verificar el cumplimiento de las acciones y seguimiento realizado por parte de los
Técnicos de apoyo en la rendicion de cuentas de las OPF, al Director
Departamental.

b) Deficiencia No. 3, “Entrega de los programas de apoyo por parte de las
Organizaciones de Padres de Familia OPF”

Se encuentra en proceso, por parte de los Técnicos de Servicios de apoyo, Contrato
de Servicios Temporales, derivado que la presentacion de los informes de rendicién
de cuentas de los desembolsos 1,2,3, y los programas de apoyo de las
Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, ha sido atendido de forma parcial por
tres de los cuatro Técnicos y por parte del Técnico de Servicios de Apoyo, Sr. Victor
Adolfo Soto Najera, no ha sido atendida la solicitud realizada por parte del Director
Departamental de Educaciéon Guatemala Occidente y el Subdirector de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa Guatemala Occidente.

c) Deficiencia No. 5, “Deficiencias de control interno determinadas en OPF”,

Se encuentra en proceso, por parte del Director Departamental de Educacion
Guatemala Occidente y el Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Guatemala Occidente, derivado que aun no han girado instrucciones a los Técnicos
de Servicios de Apoyo de la jurisdiccion de los establecimientos que tienen
deficiencias confirmadas, dando el respectivo seguimiento para solventar las
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-110-2023-2

condiciones observadas, cumplancon su funcién en efectuar revisiones de acuerdo
con las funciones establecidas en su contrato laboral y convenio de transferencia
de fondos a OPF, asi mismo, informar a la Organizacién de Padres de Familia de
la EOUV No. 78 Monte Verde, que se abstengan de mantener relacién comercial
con los proveedores Juan Gabriel Flores.

d) Deficiencia No. 6, “Falta de complemento por alumnos inscritos posterior a
la fecha de inscripcion preliminar y falta de beneficio de la valija didactica”,

Se encuentra en proceso, por parte del Director Departamental de Educacion
Guatemala Occidente y el Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa, derivado que no han girado instrucciones por escrito y dado seguimiento,
a la actualizacion de las estadisticas ante la Direccion de Planificacién Educativa -
DIPLAN- y Direcciéon de Recursos Humanos -DIREH-, para que los fondos sean
asignados de acuerdo con la cantidad de alumnos inscritos en la ultima fecha
actualizada y personal docente (011 personal permanente y 021 personaltemporal)
que fisicamente se encuentra en los establecimientos educativos.

e) Deficiencia No. 9, “Saldos arrastrados de afios anteriores”

Se encuentra en proceso por parte del Director Departamental de Educacion
Guatemala Occidente, y el Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa Guatemala Occidente, derivado que, se realizd un cuestionario de
control de los saldos arrastrados de las cuentas bancarias de las Organizaciones
de Padres de Familia, de los Programas de Apoyo no erogados en los afios 2020,
2021,2022 y saldo al 31 de julio 2023, este se encuentra en proceso de ejecucion,
esto con el fin de que en el momento en que DIGEPSA socialice los lineamientos
para realizar los reintegros correspondientes, se tenga certeza del fondo a
reintegrar y que el mismo se realice en forma oportuna.

f) Deficiencia No. 10, “Cheque no es emitido a nombre de proveedores”

Se encuentra en proceso, por parte del Director Departamental de Educacion
Guatemala Occidente y el Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa, derivado que no han girado instrucciones a efecto que se instruyan
a los Técnicos de Servicios de Apoyo de la jurisdiccion de la OPF del INEB
Clemente Marroquin Rojas JV y OPF de la Escuela Nacional Intercultural ENI
JM, y de las OPF, a efecto que emitan cheques Unicamente a nombre del
proveedor y no de otra persona o empresa y que en lo sucesivo cumplan con la
normativa legal vigente.
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AUDITORIA INTERNA O-DIDAI/SUB-110-2023-2

COMENTARIO DE AUDITORIA

La Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educaciéon realizé primer
seguimiento a las recomendaciones emitidas por esta Direccion, en el informe de
Auditoria CAl: 0020 Auditoria de cumplimiento y financiera respecto a verificar que
la Organizacion de Padres de Familia ejecuté los fondos transferidos para cada uno
de los programas de apoyo, en la Direccion Departamental de Educacion
Guatemala Occidente, constatandose que la Sefiora Viceministra Administrativa de
Educacion, giré instrucciones por escrito para el cumplimiento de las mismas. Sin
embargo, se determind que quedaron en proceso seis (6) recomendaciones por lo
que queda bajo la estricta responsabilidad de la Direccion Departamental de
Educacion Guatemala Occidente, el seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones, para evitar sanciones economicas por incumplimiento de
recomendaciones, por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Lic. Byron Rpberte Ramirez Velard:
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
Celegiado 7906 C.C E.E.

A jdvier Tstuardo Romero Espinoza
SUB-DIRECTOR
Ditreiion ue Auditoria interna - DIDAI
aiaisterio de Educacion
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* ANEXO 1
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR-1

Entidad:

Direccion Departamental de Educacién Guatemala Occidente

Tipo de Auditoria:

Consejo o consultoria de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Direccién de Auditoria Interna del
Ministerio de Educacion, en el informe de Auditoria CAl: 0020, Auditoria de cumplimiento y financiera respecto a verificar que la
Organizacion de Padres de Familia ejecuté los fondos transferidos para cada uno de los programas de apoyo, en la Direccion

Departamental de Educacion Guatemala Occidente.

NomBiamiaito Informes de Auditoria CAl: 0019 y CAI:0020,
Actual: O-DIDAI/SUB-110-2023 No. Informe de Seguimiento: respecto a la Auditoria de cumplimiento y
i financiera

Consultor » - I > - Acompanamiento de . . . .
Encargado: Licda. Maria Elizabeth Garcia Oseida Conaulinda Licenciado: Byron Roberto Ramirez Velarde

Situacion Observaciones

s e Nombre del
Neo. Condicion y Recomendacion responsable Realizada Proceso Incumplida

Entrega de los programas de apoyo por

parte de las Organizaciones de Padres deFamilia OPF

Gastos de
sobrevalorado

gratuidad

Condicion:

En la Direccidn Departamental de
Educacion Guatemala Occidente,
por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de marzo de 2023,
en la revision de los programas de
apoyo con OPF, se determiné que
de acuerdo a los gastos
efectuados por el Consejo
Educativo del INEB San Pedro, en
el programa de gratuidad; se tiene
un gasto por cartucho de una
impresora CANON G2110 por la
cantidad de Q.650.00 (gasto
elevado), cuando el precio
promedio oscila en Q.265.00.

Viceministra
Administrativa

Director
Departamental
de Educacién
Guatemala
Occidente

Acciones Realizadas
Mediante oficio VDA-585-2023, de fecha

29 de junio de 2023, la Sefiora
Viceministra Administrativa de Educacion
giré instrucciones al Director

Departamental de Educacién Guatemala
Occidente, para que realice las acciones
de seguimiento e implementacién de las

recomendaciones formuladas por la
Direccion de Auditoria Interna.

Por medio de Oficio
116/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023, de
fecha 20 de julio 2023, el Director

Departamental de Educacién Guatemala
Occidente 'y el  Subdirector de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Guatemala Occidente, giraron
instrucciones al Técnico de Servicios de
Apoyo asignado para dar acompafamiento
a las Organizaciones de Padres de Familia
-OPF-, para que solicitara a la Junta




@

No.

Condiciéon y Recomendacion

Nombre del
responsable

Situacion

Observaciones

Realizada

Proceso

Incumplida

Recomendacion:

Que el Director Departamental
de Educacién, gire instrucciones
por escrito y de el seguimiento
correspondiente al Subdirector
de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa, para que
a través del Técnico de Servicios
de apoyo de la jurisdiccion de la
OPF de la Escuela Nacional
Intercultural ENI JM, solicite el
reintegro del valor pagado en
exceso (diferencia entre el precio
de mercado y valor factura el
cual oscila en Q.265.00) del
cartucho de la impresora
CANON G2110; realizando el
depdsito a la cuenta de la OPF;
asimismo, en lo sucesivo
abstenerse a realizar esta mala
practica.

Subdirector de

Fortalecimiento

a la Comunidad
Educativa
Guatemala
Occidente

Directiva de la Organizacion de Padres de
Familia -OPF- el reintegro del valor pagado
en exceso por el pago del cartucho de tinta
de impresora.

Por medio de Oficio No. 07-2023, REF:
KYSL, de fecha 02 de agosto 2023, la
Organizaciéon de Padres de Familia OPF
Eni J.M., dan a conocer al Subdirector de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Guatemala Occidente, que por medio de la
boleta de depodsito No. 21226205, del
Banco Banrural, con fecha 28/07/2023
dieron cumplimiento con el reintegro de
Q.385.00, segun lo recomendado por la
Direccion de Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria:

Con base a lo anterior, la
recomendacién se considera atendida
por parte de la Sefora Viceministra
Administrativa Ministerio de Educacion, el
Director Departamentai de Educacion
Guatemala Occidente y el Subdirector de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Guatemala Occidente, derivado que por
medio de depdsito No. 21226205, del
Banco Banrural, con fecha 28/07/2023 Ila
Organizacion de Padres de Familia OPF
Eni J.M. dieron cumplimiento con el
reintegro de Q.385.00, segun Ilo
recomendado por la Direcciéon de Auditoria
Interna.




Noﬂre del

Situacioén

@

Observaciones

ejecucién de fondos asignados por
parte de las Organizaciones de
Padres de Familia OPF.

Recomendacion:

Que el Director Departamental de
Educacién Guatemala Occidente,
gire instrucciones por escrito y de
seguimiento correspondiente al
Subdirector de Fortalecimiento a
la Comunidad Educativa para que
en lo sucesivo proceda a informar
al Director Departamental, las
situaciones relevantes
determinadas en las OPF por los
Técnicos de Servicios de Apoyo,
para la respectiva toma de
decisiones y la adecuada
rendicion de cuentas.

Subdirector de

Fortalecimiento

a la Comunidad
Educativa
Guatemala
Occidente

Técnicos de
Servicios de
apoyo, Contrato
de Servicios
Temporales

No. | Condiciéon y Recomendacion responsable Observaciones
Realizada Proceso Incumplida
Falta de comunicacion por parte Acciones Realizadas

de los técnicos de servicio de Mediante oficio VDA-585-2023, de fecha
apoyo al director departamental 29 de junio de 2023, la Sefora
Viceministra Administrativa de Educacion
T giré instrucciones al Director
oty Departamental de Educacién Guatemala
En la Direccién Departamental de Occidente, para que realice las acciones
Educacién Guatemala Occidente, de seguimiento e implementacién de las
en la revision de los programas de . \/ recomendaciones  formuladas  por la

apoyo con OPF, por el periodo | Viceministra Direccién de Auditoria Interna.

comprendido del 01 de enero al 31 | Administrativa ' _
de marzo de 2023, no se tiene Por medio de Circular No.
evidencia de la presentaci()n de 24/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023, de
los informes por los Técnicos de fecha 02 de agosto 2023, el Subdirector de
Servicios de Apoyo de los casos Fortalecimiento a la Comunidad Educativo
relevantes detectados, dirigidos al Director Guatemala Occidente, giré instrucciones y
director departamental, donde | Departamental \/ dio cumplimiento a la Clausula Tercera
hace de su conocimiento las | de Educacion “Objeto del Contrato y cuarta “Jornada de
situaciones detectadas en relacién Guatemala trabajo”, a los Técnicos de Servicios de
2 a la liquidacibn e inadecuada Occidente apoyo, Contrato de Servicios Temporales

con relacién a las acciones a realizar en el
cumplimiento y seguimiento a la deficiencia
detectada en la toma de decisiones y la
adecuada rendicion de cuentas.

Comentario de Auditoria:
Con base a lo anterior, la recomendacién se
considera atendida por parte de la Sefiora

Viceministra  Administrativa Ministerio de
Educacion, el Director Departamental de
Educacion Guatemala Occidente y el

Subdirector de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa Guatemala Occidente. En proceso
por parte de los Técnicos de Servicios de

apoyo, Contrato de Servicios Temporales,
derivado que la circular No.
24/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023, antes

descrita, fue notificada el 02/08/2023, faltando
verificar el cumplimiento de las acciones y
seguimiento realizado por parte de los Técnicos
de apoyo en la rendicion de cuentas de las
OPF, al Director Departamental.

*.)
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Noﬁre del

Condiciéon y Situacion . Observaciones

NG. Recomendacion responsable Observaciones

Realizada Proceso Incumplida
Acciones Realizadas
Falta de liquidacién de los A\(/jiC?fT_‘ift‘iSt_ra / M 5050 VEA AT e fach
, ministrativa ediante oficio -585- , de fecha
diferentes programas de apoyo 29 de junio de 2023, la Sefora
Viceministra Administrativa de Educacion

Condicion: gird instrucciones al Director
En la Direccién Departamental de Departamental de Educacién Guatemala
Educaciéon Guatemala Occidente, Director Occidente, para que realice las acciones
en la revision de los programas de | Departamental de seguimiento e implementacion de las
apoyo con OPF, por el periodo | de Educacion recomendaciones formuladas por la
comprendido del 01 de enero al 31 Guatemala \/ Direccién de Auditoria Interna.
de marzo de 2023, las 10 Occidente
Organizaciones de Padres de Por medio de Oficios
Familia OPF visitadas no han No. 130/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023,
recibido lineamientos para la No. 131/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023,
rendicion de cuentas de los No. 132/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023,
diferentes programas de apoyo Y | Subdirector de No. 133/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023,
desembolsos. Cabe mencionar | Fortalecimiento de fecha 04 de agosto 2023, el Director
que segun el Subdirector de | 3|3 Comunidad Departamental de Educacion Guatemala

3 |Fortalecimiento a la Comunidad Educativa Occidente y el Subdirector de
Educativa, al 15 de mayo 2023, las |  Gyatemala / Fortalecimiento a la Comunidad Educativo
OPF no han rendido cuentas por |  gccidente Guatemala Occidente, reiteran a los
un total de Q.46,922,020.00 saldo Técnicos de Servicios de apoyo, Contrato
al 31 de marzo de 2023. No esta de Servicios Temporales, el compromiso
de mas indicar que 2 OPF Téenicos Hde de presentar a la Direccion Departamental
visitadas  rindieron  cuentas Servicios dé y al Departamento de Organizacién
extemporaneamente a  peticion apoyo, Contrato / Escolar el informe con la rendicién de
varbal del_ Tecnlcg de Servicio de de Servicios cuentas de los desembolsos 1,2,3, y por
Apoyo, incumpliendo con lo d de 6
establecido en la actividad 68 del | Temporales B e s .
) > rganizaciones de Padres de Familia -
instructivo PRA-INS-03 OPE.-
Transferencias corrientes a

Organizaciones de Padres de
Familia OPF.

Recomendacion:

Que el Director Departamental de
Educacion Guatemala Occidente,
gire instrucciones por escrito al
Subdirector de Fortalecimientos a
la Comunidad Educativa y de

Comentario de Auditoria:

Con base a lo anterior, la
recomendacién se considera atendida
por parte de la Sefiora Viceministra
Administrativa Ministerio de Educacion, el
Director Departamental de Educacion
Guatemala Occidente y el Subdirector de




@

@

No.

Condicion y
Recomendacion

Nombre del
responsable

Situacion

Observaciones

Observaciones

Realizada

Proceso

Incumplida

seguimiento, a efecto los Técnicos
de Servicios de Apoyo lleven
control de las OPF que presentan
su respectiva liquidacién, para
posteriormente alimentar el
Sistema SRD con las respectivas
liquidaciones vy los sistemas que se
requieran, para evitar usos
distintos por parte de las OPF y
minimizar el riesgo de la falta de
control de los fondos otorgados.

Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Guatemala Occidente. En proceso por
parte de los Técnicos de Servicios de
apoyo, Contrato de Servicios Temporales,
derivado que la presentacion de los
informes de rendicién de cuentas de los
desembolsos 1,2,3, y por programas de
apoyo de las Organizaciones de Padres de
Familia -OPF-, ha sido atendido de forma
parcial por tres de los cuatro Técnicos y el
Técnico de Servicios de Apoyo, Sr. Victor
Adolfo Soto Najera, no ha atendido las
solicitudes realizadas.




Wlsre del

®

No. Condicion 3 y Situacion Olasrvacionss Observaciones
Recomendacién responsable
Realizada Proceso Incumplida
Supervision o  monitoreo Acciones Realizadas
Sobeini o parinds | dowece Mediante oficio VDA-585-2023, de fecha
de Servicios de Apoyo 29 de junio de 2023, la Sefora
Condicién: V.ic'eminis.tra Administrativa de Edugacién
gird instrucciones al Director
En la Direccion Departamental de Departamental de Educacién Guatemala
Educacion Guatemala Occidente, Occidente, para que realice las acciones
en la revisién de los programas de Viceministra ‘/ de seguimiento e implementaciéon de las
apoyo con OPF, por el periodo | Administrativa recomendaciones formuladas por la
comprendido del 01 de enero al 31 Direcciéon de Auditoria Interna.
de marzo de 2023, de acuerdo a
las pruebas presentadas por el Por medio de Circular No.
Subdirector de Fortalecimiento a 24/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023, de
la Comunidad Educativa, los Director fecha 02 de agosto 2023, el Director
Técnicos de Servicios de Apoyo, | Departamental Departamental de Educacién Guatemala
han realizado monitoreo en | de Educacién / Occidente 'y el Subdirector de
algunas OPF coincidentes con las |  Guatemala Fortalecimiento a la Comunidad Educativo
visitas efectuadas; sin embargo, Occidente Guatemala Occidente, gir6 instrucciones y
los documentos presentados no dio cumplimiento a la Clausula Tercera
4 | demuestran situaciones ’relevantes “Objeto del Contrato y cuarta “Jornada de
detectadas por el Técnico de trabajo”, a los Técnicos de Servicios de
Servicios de Apoyo. Asimismo, apoyo, Contrato de Servicios Temporales
segun lo  manifestado  por | g hgirector de con relacion a las acciones a realizar en el
presidentes y directores de Eortalecimiento

establecimientos educativos, en
algunos casos son visitas para
dar informacibn y en oftras
ocasiones la verificacion se limita
a los registros contables
incumpliendo con lo establecido
en la clausula tercera del contrato
de servicios temporales de los
Técnicos de Servicios de Apoyo.

Recomendacioén:

Que el Director Departamental de
Educacién Guatemala Occidente,
gire instrucciones por escrito y de
seguimiento correspondiente al

a la Comunidad
Educativa
Guatemala
Occidente

cumplimiento y seguimiento a la deficiencia
detectada en la toma de decisiones y la
adecuada rendicioén de cuentas.

Comentario de Auditoria:

Con base a lo anterior, la
recomendacién se considera atendida
por parte de la Sefora Viceministra
Administrativa Ministerio de Educacion, el
Director Departamental de Educacion
Guatemala Occidente y el Subdirector de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Guatemala Occidente, derivado que por
medio de Circular No.
24/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023, de




[

No.

Condiciéon y Recomendacion

No#e del

responsable

Situacion

Observaciones

Observaciones

Realizada

Proceso

Incumplida

Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa a efecto
evalie el cumplimiento de las
funciones de los Técnicos de
Servicios de Apoyo, establecidas
en el contrato laboral
especificamente en la clausula
TERCERA, y convenio de
transferencia de fondos a OPF
clausula OCTAVA, de lo contrario
debera aplicar la clausula DECIMA
del contrato laboral a efecto de
finalizar la relaciéon laboral por la
deficiente supervision y monitoreo
y realizar las gestiones pertinentes
para la contratacion de personal
idéneo para el puesto.

fecha 02 de agosto 2023, se giraron las
instrucciones a los Técnicos de Servicios
de apoyo, Contrato de Servicios
Temporales, con la Clausula Tercera
“Objeto del Contrato y cuarta “jornadas de
trabajo”




No&e del

No Condicién y Recomendacion Situacion | Observaciones Observaciones
5 responsable
Realizada Proceso Incumplida
Deficiencias de control interno ) )
determinadas en OPF. Acciones Realizadas
Mediante oficio VDA-585-2023, de fecha
29 de junio de 2023, la Sefora
Condicién: Viceministra Administrativa de Educacion
En la Direccién Departamental de Viceministra giré instrucciones al Director
e . Administrativa Departamental de Educacion Guatemala
Educacion Guatemala Occidente, | " \/ Occident lice | :
en la revision de los programas de SESSIN: PERE [US TROTOe - STNies
: de seguimiento e implementacion de las
apoyo con OPF, por el periodo .
comprendido del 01 de enero al 31 il dac1ones_ 'formuladas por la
-3 Direccién de Auditoria Interna.
de marzo de 2023, en la visita Director
;Zat\gz?:rin 3:2:2 dgzzsr:::?és g: Departameptal Por medio de oficio No.
control interno, con respecto al de Educacién 119/DDEGO/SL{BFOCE/SAAG/ZQZ& de
control  de 'cheques Baliti Guat_emala ‘/ fecha 26 Qe julio 2023, el Subdlrector .de
Nahicaticn: el da f'ormularios Occidente Fortalecimiento a la Con_'u{n'ldad Ed.ucatlvo
establecid'os para rendir cuentas Guatemal_a Occudente: giro ms.trugmones 3
detioncins it (lorads db Iibro’ la Supervisora Educativa del Distrito 01-08-
5 08, para que la Organizacién de Padres de

de caja y almacén,sobrantes de
productos y vencidos adquiridos
con el fondo de gratuidad, pagos
anticipados realizados a
proveedores por la compra de
insumos, incumpliendo con lo
establecido en el instructivo PRA-
INS-03 Instructivo transferencias
corrientes a organizaciones de
padres de familia -OPF-, Circular
DIGEPSA- DIGEFOCE 07-2023,
DIGEPSA/DIGEFOCE-08-2023;

DIGEPSA/DIGEFOCE-09-2023;

DIGEPSA/DIGEFOCE-31-2023,

Resolucién 3792-22 de fecha 09
de diciembre de 2022, emitida por
la Ministra de Educacion vy
convenios para la transferencia de

Subdirector de

Fortalecimiento

a la Comunidad
Educativa
Guatemala
Occidente

Familia de la EOUV No. 78, Monte Verde,
se abstengan de mantener relacion
comercial con el proveedor Juan Gabriel
Flores.

Comentario de Auditoria:

Con base a lo anterior, la
recomendacion se considera atendida
por parte de la Sefora Viceministra
Administrativa Ministerio de Educacion, en
proceso por parte del Director
Departamental de Educacion Guatemala
Occidente 'y el  Subdirector de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativo
Guatemala Occidente, derivado que no
han girado instrucciones a los Técnicos de
Servicios de Apoyo de la jurisdiccién de los
establecimientos que tienen deficiencias
confirmadas, dando el respectivo
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No.

Condicion y Recomendacioén

Na@re del

responsable

Situacion

Observaciones

Observaciones

Realizada

Proceso

Incumplida

recursos financieros de los
diferentes programas de apoyo a
las Organizaciones de Padres de
Familia de centros educativos
publicos, especificamente en su
clausula 8.

Recomendacion:

Que el Director Departamental de
Educacion Guatemala Occidente,
gire instrucciones por escrito y de
seguimiento  correspondiente  al
Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa a efecto
proceda a instruir a los Técnicos
de Servicios de Apoyo de la
jurisdiccion de los establecimientos
que tienen deficiencias
confirmadas, den el respectivo
seguimiento para solventar las
condiciones observadas.
Asimismo, cumplan con su funcién
en efectuar revisiones de acuerdo
con las funciones establecidas en
su contrato laboral y convenio de
transferencia de fondos a OPF. Asi
también se solicita informar a la
Organizacion de Padres de
Familia de la EOUV No. 78 Monte

Verde, que se abstengan a
mantener relacion comercial con
los proveedores Juan Gabriel

Flores.

seguimiento para solventar las condiciones
observadas, asimismo, cumplan con su
funcién en efectuar revisiones de acuerdo
con las funciones establecidas en su
contrato  laboral 'y convenio de
transferencia de fondos a OPF. asi mismo,
informar a la Organizaciéon de Padres de
Familia de la EOUV No. 78 Monte Verde,
que se abstengan de mantener relacion
comercial con los proveedores Juan
Gabriel Flores.




o

Noa'e del

No Condicion y Recomendacion Situacion | Observaciones Observaciones
) responsable
Realizada Proceso Incumplida
Falta de complemento por
alumnos inscritos posterior a la Acciones Realizadas
fecha de inscripciéon preliminar
y falta de beneficio de la valija Mediante oficio VDA-585-2023, de fecha
didactica 29 de junio de 2023, la Sefora
Condicién: Viceministra Administrativa de Educacion
giré instrucciones al Director
En la Direccion Departamental de 4 ') Depgrtamental de Educapién Guatgmala
Educacitn Guatemala Occidente Vlce?njlnlstra \/ Ocmdent.e,.para que realice Ia.s’ acciones
en la revision de los programas de’ Administrativa de segunmlgnto e implementaciéon de las
apoyo con OPF, por el periodo re_comt_andamones_ formuladas por la
comprendido del 01 de enero al Direccion de Auditoria Interna.
31 de marzo de 2023. el Consejo
ggﬁcatg/:drg? Ii OOPhFa derle(!if;iii Director Comentario de Auditoria: _
complemento correspondiente a 7 Departamental Con base” - 2 _anterlor, .Ia
diminos  inscriive sH  facha de Educacién ‘/ recomendaciéon se copsmera. ate_ndnda
posterior a las inscripciones Guat.emala e .p.arte. de .I? S'enora V'Ce’T‘,'”'S"a
preliminares (15 de diciembre Occidente Administrativa Ministerio de Educacpn, en
2022), incumpliendo con lo proceso  por  parte ‘qel Director
6 astablacido. en la - clkeilst Departamental de EducaC|on_ Guatemala
DIGEPSA- DIGEFOCE-08-2023 y Occidente y el  Subdirector  de
DIGEPSA- DIGEFOCE-09-2023. Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Subdirector de derivado que no han girado instrucciones

Asimismo, se determiné que en la
Escuela Oficial Urbana de
Varones No. 78 Monte Verde, no
fueron beneficiados con el
programa de apoyo de valija
didactica a 5 docentes,
incumpliendo con lo establecido
en lacircular DIGEPSA-DEFOCE-
15-2023.

Recomendacion:

Que el director Departamental de
Educacion Guatemala Occidente,
gire instrucciones por escrito y de
seguimiento correspondiente al
Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa, a efecto
proceda a realizar las gestiones

Fortalecimiento
a la Comunidad
Educativa
Guatemala
Occidente

por escrito y dado seguimiento, a la
actualizacion de las estadisticas ante la
Direccion de Planificacion Educativa -
DIPLAN- y Direccion de Recursos
Humanos -DIREH-, para que los fondos
sean asignados de acuerdo con los

alumnos inscritos en la ultima fecha
actualizada y personal docente (011
personal permanente y 021 personal

temporal) que fisicamente se encuentra en
los establecimientos educativos.

10
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No.

Condicion y Recomendacién

Norore del
responsable

Situacion

Observaciones

Observaciones

Realizada

Proceso

Incumplida

pertinentes a efecto de actualizar
la estadistica ante la Direccién de
Planificacion Educativa - DIPLAN-
y Direccion de Recursos Humanos
-DIREH-, para que los fondos sean
asignados de acuerdo con los
alumnos inscritos en la Ultima
fecha actualizada y personal
docente (011 personal permanente
y 021 personal temporal) que
fisicamente se encuentra en los
establecimientos educativos.

11




No”re del

No Condicion y Recomendacion Situacion | Observaciones Observaciones
) responsable
Realizada Proceso Incumplida
Malversacion de fondos de
Gratuidad por parte de la OPF AAcInian saamas tis
Condicién:
Mediante oficio VDA-585-2023, de fecha

En la Direccion Departamental de 29 de junio de 2023, la Sefiora
Educacion Guatemala Occidente, Viceministra Administrativa de Educacion
en la revision de los programas de giré instrucciones al Director
apoyo con OPF, por el periodo Viceministra ‘/ Departamental de Educacion Guatemala
comprendido del 01 de enero al | Administrativa Occidente, para gque realice las acciones
31 de marzo de 2023, se de seguimiento e implementacion de las
determiné que la OPF de la EOUV recomendaciones formuladas por la
No. 78 Monte Verde ejecutd la Direccién de Auditoria Interna.
cantidad de Q.1,676.00 del
programa de gratuidad, para Director Por medio de oficio No.
complementar 10 valijas | pepartamental 119/DDEGO/SUBFOCE/SAAG/2023,  de
didacticas, de los cuales 5 | de Educacién ‘/ fecha 26 de julio 2023, el Subdirector de
docentes son municipales, 4 Guatemala Fortalecimiento a la Comunidad Educativo
personal temporal 021 'y 1 Occidente Guatemala Occidente, gir6 instrucciones a
presupuestada,  incumpliéndose la Supervisora Educativa del Distrito 01-08-

7 |con el convenio No. 326-2023- 08, para que realice el reintegro por la

000138, cantidad que no fue
objetada tambiéen por el Técnico
de Servicios de Apoyo.

Recomendacioén:

Que el Director Departamental de
Educacion Guatemala Occidente,
gire instrucciones por escrito y de
seguimiento  correspondiente al
Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa, a efecto
determine la responsabilidad del
personal involucrado en dicho
procedimiento, desde quién
monitorea hasta quién ejecuto ef
gasto para la compra del
complemento de valijas didacticas
con los fondos de gratuidad en la

Subdirector de

Fortalecimiento

a la Comunidad
Educativa
Guatemala
Occidente

compra de valijas didacticas compradas
con fondos de gratuidad en la EOUV No.
78 Monte Verde.

Por medio de oficio 07-2023 REF. Monte
Verde No. 78 Jornada Vespertina, de fecha
05 de junio 2023, la Directora de la
Escuela Oficial Urbana de Varones No. 78
Monte Verde jornada Vespertina, informa
al Director Departamental de Educacion
Guatemala Occidente, que por medio de
boleta de deposito No. 097732246, de
BANRURAL, realizé un depédsito por un
monto de Q. 1,100.00, en la cuenta
bancaria No. 3411075778

Por medio de oficio 11-2023 REF. Monte
Verde No. 78 Jornada Vespertina, de fecha
11 de agosto 2023, la Directora de la
Escuela Oficial Urbana de Varones No. 78

12




No.

Condicion y Recomendacion

Noﬁe del

responsable

Situacion

Observaciones

@

Observaciones

Realizada

Proceso

Incumplida

EOUV No. 78 Monte Verde, y
procedan a solicitar el reintegro por
la cantidad de Q.1,676.00,
realizando el depésito en la cuenta
de la OPF; y en lo sucesivo,
abstenerse a realizar esta practica
indebida de lo contrario que se
realicen las sanciones
administrativas correspondientes.

Monte Verde jornada Vespertina, informa
al Director Departamental de Educacién
Guatemala Occidente, que por medio de
boleta de deposito No. 0977322446, de
BANRURAL, realizé un deposito por un
monto de Q. 576.00, en la cuenta bancaria
No. . 3411075778

Comentario de Auditoria:

Con base a lo anterior, la
recomendacion se considera atendida
por parte de la Sefiora Viceministra
Administrativa Ministerio de Educacién, el
Director Departamental de Educacion
Guatemala Occidente y el Subdirector de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Guatemala Occidente, derivado que por
medio del depédsito No. 097732246, de
BANRURAL, por un monto de Q. 1,100.00
de fecha 05/06/2023 y depédsito No.
0977322446, de BANRURAL, por un por
un monto de Q. 576.00 de fecha
11/08/2023, la Escuela Oficial Urbana de
Varones No. 78 Monte Verde jornada
Vespertina, dieron cumplimiento con el
reintegro de Q.1,676.00, segun lo
recomendado por la Direccién de Auditoria
Interna.




Noﬂre del

No Condicién y Recomendacion Situacion | Observaciones Observaciones
! responsable
Realizada Proceso Incumplida
Falta de cumplimiento a Acciones Realizadas
requisitos para eleccién de
presidente de OPF. Mediante oficio VDA-585-2023, de fecha
29 de junio de 2023, la Sefiora

Condicion: Viceministra Administrativa de Educacion
En la Direccion Departamental de giré instrucciones al Director
Educacion Guatemala Occidente, Departamental de Educacién Guatemala
en la revision de los programas de Viceministra / Occidente, para que realice las acciones
apoyo con OPF, por el periodo | Administrativa de seguimiento e implementacién de las
comprendido del 01 de enero al 31 recomendaciones formuladas por la
de marzo de 2023, se determind Direccion de Auditoria Interna.
que en la OPF del Instituto de
Educacion Basica Lic. Clemente Por medio de carta sin nimero de fecha 14
Marroquin Rojas, el Presidente de Director de julio 2023, el sefior Walter Antonio Ajin
la Junta Directiva no cumple con | Departamental Hernandez, presento su carta de renuncia
lo establecido en el Acuerdo | de Educacién \/ irevocable al puesto de que venia
Gubernativo 233-2017 de fecha 27 Guatemala desempefiando de Presidente de Ia
de octubre 2017 Reglamento de Occidente Organizacién de Padres de Familia del
Padres de Familia, articulo 9 literal INEB Lic. Clemente Marroquin Rojas,

g |C) el cual establece que para misma que se hizo efectiva el 17 de julio

integrar la junta directiva, debera
ser padre o madre de familia del
alumno o alumnos inscritos en el
centro educativo; sin embargo, el
presidente aduce que es
encargado de la alumna Roxana
Ajin Sunuc de tercero basico

Recomendacion:

Que el Director Departamental de
Educaciéon Guatemala Occidente,
gire instrucciones por escrito y de
seguimiento correspondiente al
Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa y este a su
vez a los Técnicos de Servicios
de Apoyo a efecto comprueben
con base a los documentos
relacionados a la constitucion y

Subdirector de

Fortalecimiento

a la Comunidad
Educativa
Guatemala
Occidente

2023.

Por medio de acta No. 09 2023, de fecha
21 de julio 2023, la Organizacion de
Padres de Familia del INEB Lic. Clemente
Marroquin Rojas, dejan constancia de la
realizacién de la asamblea general, en la

cual eligen nuevo presidente de la
Organizacién, siendo electa la sefiora
Nancy Fabiola Culajay Letran por
unanimidad.

Comentario de Auditoria:

Con base a lo anterior, la

recomendacién se considera atendida
por parte de la Sefiora Viceministra
Administrativa Ministerio de Educacion, el
Director Departamental de Educacion
Guatemala Occidente y el Subdirector de

14




legalizacion y actualizacion de
Organizaciones de Padres de
Familia, que los integrantes de la
Junta Directiva cumplan con lo
establecido en el Acuerdo
Gubernativo 233-2017 Reglamento
de Organizaciones de Padres de
Familia de fecha 27 de octubre
2017; asimismo, el Subdirector de
DEFOCE de seguimiento a la
instruccién girada al Departamento
de Organizacién Escolar, en
cuanto a promover las acciones
para realizar los cambios en junta
directiva como correspondan.

Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
Guatemala Occidente, derivado que la
Organizacion de Padres de Familia del
INEB Lic. Clemente Marroquin Rojas, si
atendié la recomendaciéon, realizando el
cambio de Junta Directiva de la misma.

15




'Y

No&e del

No Condicion y Recomendacion Situaciéon | Observaciones Observaciones
; responsable
Realizada Proceso Incumplida

Saldos arrastrados de anos
anteriores Acciones Realizadas
Condicidn:
En la Direccion Departamental de Mediante oficio VDA-585-2023, de fecha
Educacion Guatemala Occidente, 29 de junio de 2023, la Sefiora
en la revision de los programas de Viceministra Administrativa de Educacion
apoyo con OPF, por el periodo Viceministra \/ giré instrucciones al Director
comprendido del 01 de enero al 31 | Administrativa Departamental de Educacion Guatemala
de marzo de 2023, en verificacion Occidente, para que realice las acciones
a 10 OPF, 5 de ellas presentan de seguimiento e implementacion de las
saldos de programas de apoyo de recomendaciones formuladas por la
afnos anteriores los cuales no han Direccion de Auditoria Interna.
sido reintegrados al fondo comun, Director
por la cantidad total de | pepartamental Por medio de oficio No. DIGEPSA-984-
Q.21,664.27, incumpliendo con lo | de Educacion \/ 2023 JBCdC/gzic, de fecha 12 de julio
establecido en el instructivo PRA- Guatemala 2023, la Directora General GIGEPSA vy la
INS-33 Instructivo para realizar Occidente Viceministra Administrativa, les solicitan a
reintegros de recursos financieros los Directores Departamentales de
de los programas de apoyo al Educacién, dar acompafiamiento a las
fondo comin por parte de las Organizaciones de Padres de Familia -

9 OPF. OPF-, para que realicen el reintegro de los

Recomendacion:

Que el Director Departamental de
Educaciéon Guatemala Occidente,
gire instrucciones por escrito y del
seguimiento  correspondiente  al
Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa y este a su
vez a los Técnicos de Servicios de
Apoyo, a efecto lleven un control de
los saldos arrastrados por cada ano
anterior al lectivo actual de los
fondos que las Organizaciones de
Padres de Familia resguardan en la
cuenta bancaria, a efecto que en el

momento en que DIGEPSA
socialice los lineamientos para
realizar los reintegros

correspondientes, se tenga certeza
del fondo a reintegrar y que el mismo
se realice en forma oportuna

Subdirector de

Fortalecimiento

a la Comunidad
Educativa
Guatemala
Occidente

Técnicos de
Servicios de
Apoyo,

programas de Apoyo, Alimentacion
Escolar, utiles escolares, valija didactica y
gratuidad de la Educacion.

Comentario de Auditoria:

Con base a lo anterior, la
recomendacion se considera atendida
por parte de la Sefiora Viceministra
Administrativa Ministerio de Educacion,
Guatemala Occidente, en proceso por
parte del Director Departamental de
Educacion Guatemala Occidente, y el
Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa Guatemala
Occidente, derivado que, se realizé un
cuestionario de control de los saldos
arrastrados de los Programas de Apoyo no
erogados en los afnos 2020, 2021,2022 y
saldo al 31 de julio 2023, este se encuentra
en proceso de levantamiento.

16



Noﬂre del

i*

No Condicion y Recomendacion Situacion | Observaciones Observaciones
z responsable
Realizada Proceso Incumplida
Cheque no es emitido a nombre
de proveedores Acciones Realizadas
Condicion: Mediante oficio VDA-585-2023, de fecha
29 de junio de 2023, la Sefora

En la Direccién Departamental de Viceministra Administrativa de Educacion
Educaciéon Guatemala Occidente, gird instrucciones al Director
en la revision de los programas de Departamental de Educacion Guatemala
apoyo con OPF, por el periodo Occidente, para que realice las acciones
comprendido del 01 de enero al 31 de seguimiento e implementacién de las
de marzo de 2023, se determind recomendaciones formuladas por la
que el Cheque No. 247 fue emitido Direccion de Auditoria Interna.
y pagado a nombre del Comité de
Padres de Familia INEB Lic.
Clemente Marroquin Rojas con Comentario de Auditoria:
fecha 20 de abril 2023, por la Con base a lo anteriof’ la
cantidad de Q.5,661.76 para cubrir recomendacién se considera atendida
gastos varios del programa de por parte de la Sefiora Viceministra
gratuidad. ~ Asimismo, en la Administrativa Ministerio de Educacién, en

10 |Organizacion de Padres de proceso por parte del Director
Familia Escuela Nacional

Intercultural JM; emitio el cheque
No. 65 a nombre de Glenda
Samara T orres, cuando la factura
esti a nombre de GEO
MARKETING S.A., incumpliendo
con lo establecido en la actividad
55 del instructivo PRA-INS-03
Transferencias corrientes a
Organizaciones de Padres de
Familia OPF.

Recomendacion:

Que el Director Departamental de
Educacién Guatemala Occidente,
gire instrucciones por escrito y de
seguimiento correspondiente al

Subdirector de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa,

a efecto

Departamental de Educacién Guatemala
Occidente y el Subdirector de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa
derivado que no han girado instrucciones
a efecto que se instruyan a los Técnicos
de Servicios de Apoyo de la jurisdicciéon
de la OPF del INEB Clemente Marroquin
Rojas JV y OPF de la Escuela Nacional
Intercultural ENI JM, y de las OPF, a efecto
que emitan cheques Unicamente a nombre
del proveedor y no de otra persona o
empresa y en lo sucesivo cumplan con la
normativa legal vigente.




instruya a los Técnicos de
Servicios de Apoyo de la
jurisdiccion de la OPF del INEB
Clemente Marroquin Rojas JV y
OPF de la Escuela Nacional
Intercultural ENI JM, y de las OPF
bajo la jurisdiccion de la Direccion
Departamental a efecto emitan
cheques Unicamente a nombre del
proveedor y en lo sucesivo
cumplan con la normativa legal
vigente. De reincidir con dicho
procedimiento realizar las
sanciones administrativas
correspondientes.

Fecha: 14 agosto de 2023.
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Lic. Byron Roberto Ramirez Velarde
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
Colegiado 7906 C.C.E.E.




