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AUDITORIA INTERNA
CUA No.:86696

MINISTERIO DE EDUCACION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Seguimiento a recomendaciones que quedaron en proceso
en el informe CUA 86047-1-2019. Direccion General de
Acreditacion y Certificcion -DIGEACE-

GUATEMALA, JUNIO DE 2019



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de Auditoria No. 86696-1-2019, de fecha 19
de junio de 2019, fui nombrado para realizar Auditoria Administrativa de
seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso emitidas por la
Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion en el informe CUA
86047-1-2019.

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso emitidas
por la Direccidn de Auditoria Interna —DIDAI- en el informe CUA 86047-1-2019.

ESPECIFICOS

® Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e
incumplidas.

® Y otros, que a juicio del Auditor considere conveniente verificar durante la
realizacion de la auditoria.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectudé segundo seguimiento a dos (2) recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna, que quedaron en proceso derivado del primer
seguimiento realizado segun informe CUA 86047-1-2019.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el Formulario SR1 Implementacion de Recomendaciones y a
la evaluacidon realizada a la documentacion presentada, se establecié que se
encuentran en proceso las recomendaciones de los hallazgos relacionados con el

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables segulin el orden siguiente:

Informe 71393-1-2018 “Auditoria de Gestion de la Ejecucion del Presupuesto
de Ingresos y Egresos del segundo semestre del afio 2017”

Hallazgo No. 1 “Deficiencia en la Planificaciéon, Programacion Ejecucion del
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

Presupuesto”. Se encuentra en procesc debido a que a la fecha de la
intervencion de auditoria 20/06/2019, la ejecucion de 8 reglones presupuestarios
presentan 0% de ejecucion y baja ejecucion pesupuestaria de la siguiente manera:
3 renglones presupuestarios del Grupo de Gasto 100 “Servicios no Personales”, 2
renglones del Grupo de Gasto 200 "Materiales Suministros” y 3 renglones
del Grupo de Gasto 300 “Propiedad Planta y Equipo e Intangibles”. (Ver Anexo 1)

Informe 71466-1-2018 “Auditoria de Gestion de Perfil de Puestos y
Verificacion Fisica de Personal”

Hallazgo No. 2 “Falta de actualizacién de Manual de Funciones, Organizacién
y Puestos”. Se encuentra en proceso, debido a que a la fecha de intervencién de
auditoria 20/06/2019 el “Manual’ no ha sido actualizado; asi mismo, los
responsables de la administracion manifestaron que estd en proceso de
autorizacién por parte de la Oficina Nacional de Servicio Civil —-ONSEC-, y
posteriormente al estar el Reglamento Internc autorizado se actualizara el Manual
de Funciones, Organizacion y Puestos de la -DIGEACE-. (Ver anexo 1)

El resultado de que las recomendaciones se encuentren en proceso, propicia que
se mantengan firmes las acciones correctivas, que el control interno no se
fortalezca; asi mismo, riesgo de posibles sanciones por el ente fiscalizador estatal,
por incumplimiento a las recomendaciones.

COMPROMISO ADQUIRIDO POR LOS RESPONSABLES

A través de Acta No. DIDAI-05-2019 de fecha 24 de junio del 2019, fue dado a
conocer a los responsables de la administracion, el resultado del segundo
seguimiento realizado, indicando la Directora General de la Direccion General de
Acreditacién y Certificacion —-DIGEACE-, que realizaran las gestiones necesarias
para implementar las recomendaciones de auditoria que quedaron en proceso.

Asi mismo se deja constancia que este fue el segundo y Ultimo seguimiento
realizado a las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna y
que el cumplimiento de las recomendaciones que quedaron en proceso, queda
bajo la responsabilidad de la Direccién General de Acreditacion y Certificacion
-DIGEACE-.

Atentamente,
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACIGN

ANEXOS

RECOMENDACIONES EN PROCESO

ANEXO 1
Auditoria Administrativa de seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso
emitidas por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion en el Informe de
Auditoria CUA 86047-1-2019

RECOMENDACIONES EN PROCESO

S a

[y

CUA 71393-1-2018.
Hallazgo No. 1

Deficiencia an la planificacién,
pregramacidn y ejecucién del presupuesto

Condicidn:

En fa Unidad Ejecutora 121 dencminada
‘Direccidn  General de  Acredilacidn v
Cerlificacidn -DIGEACE- per el periodo
comprendido del 01 de julio al 31 de dicismbre
de 2017, se determind lo siguienta:

En 12 de 22 ranglones presupuestarios de los
grupos 100 “Servicie no Personales™ y 200
"Materlales y Suministros®, del programa 01
*Actividades Cenfrales”, hubieron deficiencias
en la planificacion programacion y ejecucién
del presupuesto.

Recomendacion:

Que la Directora General de DIGEACE, gire
instricciones por escrito a todos los jefes de
1 las distintas unidades administrativas de su
Dependencia, pare que en fuluras
cportunidades cumplan o moniloresn las
metas programadas en el POA con la
ejecucion del presupuesto asignado por cada
programa, para asegurar el cumplimiento de
los mismos.

En oficie 485-2018/DIGEACE/SDLeD/agvm de fecha 23 de julio de 2018
fa Directora General instruye 8 las subdirecclones y coordinacionss a cargo
de los distintos departsmenlos y unidades de la ~DIGEACE-, que se
wionitoree peribdicamente la ejacucidn del presupuesto asignado. para
que se gjecule un allo porcentaje y se alcancen las metas previstas,

En Oficio 652-2018/DIGEACE/SDLADagvm de fecha 17 de septiembre de
Z(18, Ia Directora General de DIGEACE, envia al Director de Auditaria
Inlerna -DIDAI- respuesta a1 ofico VDA-384-1028 de fecha 28 da agoslo
de 2018, e Indica que se adfunta copia el oficio No. 485
2018/DIGEACE/SDLYDAagvn de fecha 23 da julio de 2018, en o que
inskruye al oquipo directive da las medidas 2 adoptar, en relacin e los
resuttados del inferme ds auditorla No, 71393-1-2018. de fecha 17 de julio
de 2018.

En cficio No, 162-2019'DIGEACE/SOLeD/agvm de fecha 25 de febrero de
2019 fa Oirectora General de DIGEACE nusvamente adjunta capla del
oficio No. 485-2G18/DIGEACE/SDLAD/agvm de fecha 23 de julio de 2018,
en el que insluye la equipo directivo de las medidas a adoplar, enrelacién
& los resultados del informe de auditorfa No. 71393-1-2018, de fecha 17
ce julio de 2018, as! mismo adjunta copia de los comeos electrénicos de
seguimiento, que resliza la planificadora de Digeace, sl egquipo directive
para la revisién da [a elecucion det POA 2018 y 2019; asi mismo,
manifiesta Que los renglones presupuestario no devengados en su
totalidad en 2018 so debido &

1. Rengltn 114 Coweos y Telgralos: Debldo a la eantdad de
certificaciones que se emitieron, no sa ullizd la lotatidad del
presupuesto asignade, debido a que fueron menos paqueles los
enviados a les Direcciones Departamentales ds Educadidn.

2. Renglén 121 Divulgacidn e nformacion: No se efectud 2 divalgacion
de los proceses da cerfficacidn en medios imprasos, pues 6! proceso
s¢ modificé a era necesaric asfualizatle antes de cohvocar a
inscopdiones.

3. Renglon 133 Vialicos en el interior: Dlgemoca Heva a ¢ebo
evaluacidn extema de los procesos de. certificacién en el mes de
agasto, Sin embargo se cambié a fecha en fa que se iva a realizar,
debido a obms actividades de esa direccidn. Los widtieos no
ejectlados correspondan a la disminucién de dias para atender ese
procesq,

4. Renglén 141 Trarisporte de Persenas: N todos los participantes a los
talleras convocados por esta Direcciém, redbieron el pago de
transporte, per decislon personal. Aduciendo que notes alcanza para
cubrir el gasto realizado,

5. Renglén 168 Mantenimiento v reparacidn de Equipo de Computo: En
este renglon se habla presupuesiado Ananclamiento para la
contratacion del Coordinador de la Unidad Financlera. Contratacion
que no se puedo realizar, por procesas en OMSEC.,

6. Renglén 211 akmentas Para Personasen General: No asistieron la
totaiidad da convocados a los talleres realizados por esa Direccién.

7. Renglén 298 Accesorios y Repuestos en General: En este rengldn se
habia presupuastade financiamlento -para la confratacion del
Coordinador de la Unidad Financiera. Contratacion que no se pudo
realizar por procesos en ONSEC.,

8. Rengldn 322 Mobfliario y Equipo de Cfidna; En este reglén se habia
presupuestado financiamiente para la contratacion del-Coordinador
de la Unidad Financiera, Conlratacidn que no se puo realizar por
procesos en ONSEC.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACICNES EN PROCESO

[Acciones Realizadas
3. Rengion 324 Equipo edacadional Cultural y recreativo: Es el monto
que quedo después de realizer Ia compra planificada.

10. Renglén 328 Equipo de Cémputo: Es el monto que quedd después
de realizar 1a compra planificada.

Asi mismo, se adjunta reporte de ejecucidn de mefas segin e POA, a
diciembre 2018,

SEGUNDO SEGUIMIENTO

1. Cfido No. 411-2019/DIGEACESDLdD/agvm de fecha 20 de junio de
2019 emifido por 13 Directora General de ~DIGEACE-, dirigido &
Auditor Actuante, manifiesta: se adjuntan los decumentos a) Reporte
de ejecucitn del presupuastos {grupos dindmicos) del Sleoin Web. b)
Plan Operative Anual 2019, ¢) Conselidade por actividad y renglén.
d) Reporte de objetiva general, productes y financiamiento por
dependencia. {} Plan Arual de Compras 2019, g) Copia de correos
electronicos enviados por la Planifcadora, a los jefes de
departamento para el seguimiento al avance dé nietas programadas
en &l POA 2019, h) Copia de ofidos de Dafl dende informa sobre Ia
aulorizacién de fa cugia nommal de febrero a la fecha, donde no se

- adjudica cuota a osta Direccitn.

COMENTARIO DE AUDITORIA

No chstante la Directora de la —DIGEACE- giro instrucciones para que los

respansabies de la administracidn monitorsen y mejoren la ejecucion

presupuestaria, a la fecha da intervencidn de auditoria se determing, qua

lo e=cucidn presupuestanz at 20 da junio da 2019 del.grupo 1 *Servicios

ro personales’. 2 "Matenales y suministros” y 3 “Propiedad Pfanta Equipo

e Inlangibles”. presenta defelencias en su ejecucion segim orden

siguiente:

Rengln 114 Carrens y Talégrafos 0.00% de Ejecugion

2. Rengién 133 Vidticos en el Interor 34,16% de Ejecucin

3. Reaglén 131 Transporte de Personas 40.70% de Ejecugion

4. Renglon 211 Alimentos Para Personas 8,37% de Ejacucién

5. Renglon 298 Accesodos y Repussios en General 0.00% de
Ejecucién.

-

6. Rengldn 322 Mcbliiario y Equipo de Ofigina 0.00% do Ejecucidn.

7. Renglon 323 Equipo Educacional Culturaf y Recreativo 0.00% de
Ejecucion.

8. Rengldn 328 Equipo de Cémputo: 0.00% de Ejscucidn

La ejecucién presupuestaria segim el reporte R08G4769.mpt de fecha
20/68/2016 del Sistema de Contabilidad Integrada Gubemamental,
Ejecucitn del Presupuesto’ (Grupos Dinamices). indica que de! Gaupo da
Gasto 100 “Senvicios no Personales” se ejecutd el 9.24%, del Grupo da
Gasto 200 *Materiales y Suministros” se ejeculd e 10,66%, y del Grupo de
Gasta 300 'Propledad, Planta, Equipo e Infangibles* 6.00% de ejecucién,

Les responsables de ka administracicn en Oficlo 411-2019 de fecha
20/06/2019 s manifestaron referente a Ja baja ejecucidn del grupo 300 y
renglones 121 y 267 donde no se ha autorizado la cuota soliciiada v se
requiid por tercera ocasion para jutic 2019 ante la Direccién de
Adntinistracion Financlera =DAFI-,

Derivado a lo anterior, $¢ determind que fa recomendacitn estd en procesg
ya que las reglones presupuesianos que prasentan un porcentaje de baja
ejecucion y aquellos con cero porcentajes de gjecucian, deben mejorarse
para el presente glarcicio fiscal 2018,

El auditor actuante manifiesta que [a Direccion de Auditoria [ntema efechud
dos seguimlentes a a recomendacidn emitida por 1a Direccldn de Auditoria
Intema -DIDAL-, sin embarge a la fecha recomendaclén sigue &0 Proceso
por lo que queda bajo la responsabilidad de la Direcdén General de
Agreditacitn y Certificacion -DIGEACE, realizar las acciones pertinentes
para dar cumplimiento a la misma,
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

|CUA 71466-1-2018.

Hallazgo No. 1

Falta de actualizacién del Manual de
Funciones, Organizaclén y Puestos

Condicidn:

En la Direcclén General de Acreditaclén y
Certificacion -DIGEACE-, durante & periodo
del 1 do enero 2] 31 de mayo de 2018, se
determind que e Manual de Funciones.
Organizacion y Pueslos no contiene fas
funciones y el perfil del puesto que ceupan 07
empleados

Recomendacion:

Que la Directora de la Direccién General ds
Acreditacién y Cerfificacion ~-DIGEACE-, gire
sus instrucciones por escrito y de seguimiento
a las mismas, para que en coondinacidn conla
Cireccién de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional -~DIDEFI- se realice el proceso de
actualizacidn del Manual de Funciones,
Organizacién y Puestos y se proceds a
coemunicar ¢ implementar su usa.

[ PRIMER SEGUIMIENTO

¥ Acoiones|Realizadas)

En cocumento de fecha 24 de agosto de 2018, fa Directora de la —
DIGEACE Iraskado oficiy y organigeama autorizado por el Dottor José
torens, Viceministro de Disefio y Verificadén de fa Calidad Educativa,
para favar a cabo el proceso de reestructura de la ~<DIGEACE.,

En copias de correos electrénicos enviades por la DIGEACE y -DIDEFI-
de fechas 2, 3. 12/08/2018; 21, 24, 28:00/2018 asi como correos del 2 ¥
11/16/2018  evidencian qua: se han realizage las  gestiones
carrespondientes para actualizar &l Manual de Funciones, Organizacion y
Puestos.

En oficie 733-201BDIGEACESDLED/agvm de fecha 19 de oclubre de
2418, 1a Directora General de la ~DIGEACE- envia al Director de Audtiora
Interna  -DIRAI- respuesta al oficio No. VDA-454-1028 de fecha & do
octubre de 2018. e indica que:adjunta copia def expedients que hasta el
momento se ha désarollado con base al proceso de eclualizacion del
reglamento inteme de Digeace, que se lleva 2 cabo con 1a asesoria de la
Direceidn da Fortalecimisnto Institucionat, Didefi,

En oficio 39.2018/SDLdDiagvm de fecha 21 de enera dg 2019 la Direclora
General de ~DIGEACE: trasladéccpla de Acuerdo Gubemative 1297-2009
Reglamento Intemno de la Direccién General de Acredilacion y Certificacién
(DIGEACE], ast como el organigrama para que el Director-de la Oficina
Nacionai de Sepviclo Citll; ONSEC analice v autorice el reglamento en
referencia,

En Oficio 150-2010/SDLdD/agvm de fecha 21 de febrero da 2048 la
Direclora General de -DIGEACE- solicltd al Jela del Departamenta de
Clasificacion de fa Direceton de Puestos y Remuneraclones de la Oficina
Nacional de Servide Civil, -ONSEC- reunion para dar a.conocer & caso
refacionado con Ja creacidn de la plaza del coordinador de la Unidad
Financiers, la cua! quedd vacante en el afio 2015 y que debito al proceso
da supresién-craacidn que so llevd a cabo a finales del 2018, no se ha
podido acupar.

En oficio No. 162-201¥DIGEACE/SDLdD/agvm de fecha 25 de febrero de
28, la directora General de [a -DIGEACE- sjunla copia de los
documentos emitidos y copia de los oficios enviados a ONSEG, para sl
praceso de aclualizacian del regtamento intemo de Digeace, que se lleva
a cabo con 13 asesoria de la Direceldn de Foralecimiento Institucional, -
DIDEF!- a la fecha da intervencion de audiloria.

SEGUNDO SEGUIMIE

1. Ofico No. VDC/175-2019 de fecha 23 de abril de 2019 emitido por el
Viceministro de Educcidn Doclor José Moreno Cambara, indica que
da el vislo bueno a la propuesta del reglamento intermo de a Directién
Genera! de Acreditacién y Certificacion -DIGEACE-..

2. Opinidn No. 84-2018 de fecha 30 de abil de 2019 emitida por fa
Direccitn de Asesorla Juridica del Ministerio de Educacidn, remife
opinion favorable - para que la Direccidn General da-Acreditacion v
Certificacidn <DIGEACE, someta a conocimiento y consideracion det
Despacho Ministerial.ef expediente adjunio para que se viabilice e
procaedimiento correspondients,

3. En Ofido 308-2019'SDLdD/agvm de fecha 23 de mayo de 2019 la
Directora General de ~DIGEACE- dirgido al Direclor de la Oficina
Nacional de"3ervielo Civil. ONSEC, atendiendo & la nomativa en
telacidn ala aulerizacion y publicacidn de reglamenlos intemos defas
dependencias del Estado, te trasizda copiz del mismo para su
renddion andlisls y dictamen. Asimismo adjunta copla de fa Opinlén
favorable Mo. 84-2019 de la Direccidn da Asesoria. Juridica del
Ministaric de Educacion.

4. Oficio No. 411-201DIGEACE/SDLdAD/agvim da fecha 20 de junio de
2019 emitdo por la Direclora General de -DIGEACE-, dingido a
Auditor Actuante, manifiesta: El reglamento Intemo de Digeace se
encusntra en revisidn e la Oficing Nadanal da Sarvicio Civil, Onsec.
De acuerdn al procedimients ssteblecido, hasta quo el Reglamento
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AUDITOR[A INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

RECOMENDACIONES EN PROCESO

7

Jcones Realzatss BN
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£ PRI N

estd publicado, podremos presentar el Marual de Funciones para
athualizacitn,
Adjuntan Puestos, Elabora Perft (Nombres) para la Etabaracion del
manual de funciones gz los puestos de 1a Dirsccidn Generdl de
Acreditacidn y Certficacion, DIGEACE, v adjuntan copias de comeos
elechénicos enviados al persanal de DIGEACE, de fechas
2000572019 y 1810672019, recordatorios para efaborar & manual de
funtiones.

COMENTARIQ DE AUDITORIA

_. Derivado del andlisis realizado a la informacion presentada, se
delerming que la Directora General de fa ~-DIGEACE- ha realizado
las gestiones para la aclualizacidn del Manual de Funclones,
Organizacién y Puestos, sin embargo a la fecha de intervencin
de auditorfa el *Manual" no ha sido actualizado: asi mismo, los
esponsables de la administracion indican que esté en proceso de
aulorizacidn del Reglamento Infemo de -DIGEACE- por Ia
ONSEC, porlo cual la recomendacién estd en proceso,

El auditor aciuante manifiesta que fa Direccion de Auditarfa Inlema
efectud dos seguimientos a la recomendacion eamiida por la
Direccidn de Audtoria Intema -DIDAV-, sin embargo a la fecha la
recomendacion sigue en proceso por o que queda bajo la
responsabiidad de a Direccion General de Acedtacion y
Certificacion -DIGEACE, reafizar las actiones pertinentes para dar
cumplimiento a la misma,
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