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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 105670-1-2021, de fecha
10 de febrero del 2021, fui nombrado para realizar por medio de la modalidad de
teletrabajo, Auditoria administrativa del primer seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de “Auditoria a
Sistemas Informaticos por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017",
que dicha institucion fiscalizadora efectué en la Direccion de Contabilidad del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, y de los cuales, las recomendaciones
aplican a la Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu.

OBJETIVOS

GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

ESPECIFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectud el primer seguimiento de cuatro (4) recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas como resultado de la “Auditoria a Sistemas
Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, de donde
la aplicacion corresponde a la Direccion Departamental de Educacion de
Retalhuleu.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El resultado del trabajo realizado se resume a continuacion:
RECOMENDACIONES EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1, seguimiento a las recomendaciones
firmado por los responsables de la Direcciéon Departamental de Educacion de
Retalhuleu, se establecio que las recomendaciones de los siguientes hallazgos
quedaron en proceso : No. 5 Falta de asignacion de horarios en los registros
de GUATENOMINAS, debido a que no adjuntaron pruebas de los registros de
horario en los 890 casos detectados por la Contraloria General de Cuentas; No. 7
Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado, en virtud de que se

MINISTERIO DE EDUCACION Pag. 1



AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

giraron instrucciones para el cumplimiento de los procesos y verificacion de
expedientes del personal para efectuar adecuadamente la baja correspondiente,
pero no se presenta evidencia de que se hayan efectuado; No. 8 Incumplimiento
a normativa vigente, debido a que se giraron instrucciones para el cumplimiento
a la normativa legal de recuperacion de salarios pagados no devengados, pero no
se presenta evidencia de que se hayan efectuado, asi mismo, no se presenta
informacién sobre el seguimiento a las denuncias presentadas ante el Ministerio
Publico; y No. 10 Registros incorrectos en la actualizacion del documento
personal de identificacion en el sistema GUATENOMINAS, en virtud de que se
solicité el apoyo a la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Educacion,
para identificar al personal que se describié con error en la descripcion del CUI del
Documento Personal de Identificacion, pero no se ha recibido respuesta para la
correccion correspondiente. (Ver Anexo)

El resultado de que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se
mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos
establecidos; asi como una posible sancién por parte del ente fiscalizador.

COMPROMISO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

A través del oficio No. O-DIDAI-01-105670-1-2021 de fecha 15 de febrero del
presente afo, la Direccion de Auditoria Interna dio a conocer el formulario SR1
seguimiento a las recomendaciones, a la Direccion Departamental de Educacion
de Retalhuleu, utilizando para el efecto el correo electronico; quiénes por medio
del Oficio GDP-No. 070-2021. /AAH/BML. de fecha 16 de enero de 2021 (en dicho
oficio se describe el mes de enero, pero corresponde al mes de febrero),
trasladaron el formulario SR1 firmado e informaron que se comprometen en un
plazo tentativo de 1 mes para cumplir con algunas recomendaciones, ya que se
necesita del apoyo de la Direccion de Recursos Humanos para realizar cambios
en virtud de que son ellos los poseedores de los roles correspondientes. (Ver
Anexo)

En vista de lo anterior, se sugiere a la Direccién Departamental de Educacion de
Retalhuleu, realizar el seguimiento oportuno para el total cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por la Contraloria General de Cuentas.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXOS

"“M mmu :
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA orwa 084
Implementacién de Recomendaciones
Enitdas por a Conralora Genera d Cusntas ——
EjorcicioFiscal Audtada: 2017
b i Eplad T Do vt 40 o, Vi P s | el ' Entiad Audiada ]
"o, Cooiadanc | Telonos 6 s Etidd Audtada \
Tipo de Audtora___ Actrid 3 Ssmas romaios Perodo a1 do wro 3 31 de et 6o 1017
Situacion de la
Responsable(s) de
o, Condicin y Recomendacién Cumplia w""‘:"‘“‘n Acciones Realzadas
Recomendacion |~ Proceso | Complide
Cumpliminto do Leyes y Regulaciones Aplicables PRINER SEGUMENTO:
| Mot d g .
Halzgo No. 5 1) €1 chc nrmero O-OSDIDAKGHT2020, de fochs 17 d rovienbre de |
ey 200, b Mosta do Edcackn, gi6 stccos af Drecior
Fo o sieacin o horarios n s giton o £ 00 Depatamenti do Educacn 68 Reabuieu. deando Weramente o
GUATENOMINAS 3 oo siuiente
Condicién Sa—— “Tengo f agado 6@ digim 3 usled, con o oo de hace e 5 |

En of Sstema de Nomina y Regisiro de personal + o conocimients los hallazgos confimmados por [ Conpaloria General de |

GUATENOMINAS,, ol evaluar of miduo Puesios,

Cuentas. sobre o resullado de la Audioria 2 Sstemas informticos, |

Consts, Conshs 6o oo o o gt | DO conespongene  perodo gl 01 de enara a1 31 dedeiembve de 2517, 50
Ministerio de Educacion, se delerming segin muesta ‘Rums / adurta anex con ¢ haflazgo y 188 recomendaciones comespondientes.”
seleccionada, que existen 32,438 poesios sin utiizar e H
mpodabo:;lmmmiooww DIDEDUC mmﬁrhmm%md
iaboral especiica para e personal qué desempafia : cumplimienta de las recomendacionss emiidas por ks Contraloria
s, oW n oo s gt | & SOt 0 Geners de Cusnts, nvokocrando s resporsables de acerdo @ as
Permanerte, coma se descrbe 8 contnuacién: Gesltn recormendaciones formidadas para eviar con efo sanciones por parte del
Ousamalis  de o fecalzadr”
Pur o lcodel sguiniot  cumplimentodela | e '
recomendacion, sole se detalla of caso que 6 sty 0o “Dé los resultados obtenidos deberd informar a fa Direccin de Auddoria
comesponde 3 fa Direccion Departamenial de Uodtieds 00 Intema & més fardar 10 das despuds de recibido ol presente, para que se
Educacion de Retalhuleu. : realice el sequimiento al cumplimiento del mismo conforme a lo indicado en
o "Aico 66 del Reglamenty de La Ley Orgivics de la Contraora
1 Ganeralds Cusntas’*
( 2 /\ﬁ\J{:,,.
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MINISTERIO DE EDUCACION

COBENO
CUNTPAAA MNISTERIO DE

Desamolo de Personal y Analista de Movimienios de
Personl de las Direcciones Depadamentales; para que
$ 5071 8 los puesios los horarios #n el Sistema de
Nomina y Registo de Personal -GUATENOMINAS- con
o objelo de ubicar al personal en el horaro que labora
&l entidad.

2} En Ofiio DDER-No. M46/2021 Ref, MAPMimak, de fecha 72 de enero

e 2021, o Ditecto Deparaments! de Educacin de Retafuleu, expare
iteaimente o squente

°A wavés del presente, en atencidn al Ofco O-DSDIDALG1T-2020 de
focha 17 de noviembre de 2020, sobre of cumplimento de
recomendaciones por el resultado de Auditoria 3 Sislemas Informaticos
reaizado por f8 Coniraloria General de Cusatas; se remite informe
presentads por fa Saccidn de Recursos Humanos con Oficio GDP-24-2021
e fochs 15 de enero de 2021, de seguimiento y cumplimiento de
recomendaciones, siendo esta la siguiente.”

1, Sobee of haazgo dé faka de asigaacidn do horaro én s regisios de
GUATENOMINAS, 58 gird instrucciones a las profesiondles que tienen a
cargo 8 jefatura de la Seccion de Recursos Humanes y Coordinacidn de
Gestign de Personal de esta DIDEDUC, quenes de manera conjunta, 2
través del Ofcio GOP No. 26:2021 de facha 15 de enero de 2021,
sofctaron a DIREH el apoyo para poder asignar los horarios al personal
que se desemperia conraiaros bajo ol rengion 011, debido  qué ningén
profesional de Recursas Humanos de s DIDEDUC tiene rol para efectuar
dicha accin en GUATENOMINAS

1) En Oficio GDP-No. 26-202¢. iARMAmI, de fecha 15 de anero de 2021,
emitido por la Coordinadora Gestion y Desarrollo de Personal y la Jofa de
Recirsos Humanos e i2 DIDEDUC de Retotuleu, diigido a Director e
Recursos Humanos det MINEDUC, Reraiments indican fo siguiente:

“En relerencia al halazgo nimers 05, Falla da asignacién de los horarios
o los regisos de GUATENOMINAS confirmados por fa Confraoria
Gengeal de Cuentas sobre o resubado de Audtoria a Sistemas
nformiticos, conespondiente al 04 de eaero @ 31 de dicembre de 2017,
Se e soicia de manera alenta asgnarie e horaro laboral de los 890
puesios en la fica del empleado de GUATENOMINAS para cumpli 4 la
recomendacidn dei halazgo, ya que e sistema GUATENOMINAS no estd
habitads ste campo, asimismo no anolaron los nombres soko canidad.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacién de Recomendaciones
Emitidas por la Contraioria General de Cuentas
Ejarcicio Fiscal Auditado; 2017

Forma SR-1

!

!

T

| Comentario de auditoria {
| Se andkzd ' docamentacin presentada y se observd que las mismas |
| refieren a la solichud reaizada por parte d¢ ks DIDEOUC de Retahuley. 2l

| Direceidn de Recursos Humanos, para efectuar los regisiros de horano 3 ios |
{ 890 casos detectados por la Conralora Genesal de Cusntas, s embargo, |
no exste @ddencia de que s hayan efectuado. Por taf raztn, ol |
| cumplimianto 3 I3 recomendacién se considera en proceso. i
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MINISTERIO DE EDUCACION

'l COBERND - MANISTERIO DF

CUATBMALA gcacion
e E Forma SR-1
Implementacion de Recomendaciones
Emitidas por ls Contraloria General de Cuentas Pagaadde §
Ejercicio Fiscal Auditado: 2017
 Nombre do s Enidad | Drecein do Corvabidad del Esaco, Winsleto 0 Franuas Piblcas | Direccién do b Entidad Audtada
No.De Cuntadancia Telblonos do la Entidad Auditada
Tipo de Auditorla | Auori a Ssernas inomicos Periodo Auditads | Dol de oo 8 1 ce dcembve e 917
‘ Responsabes g4 | SHACEN 6 Rcomendacin
Condicion y Reccmendacion Cumplic o Comlids () Mo Actiones Rashzadas
> Process | Cumphids
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables PRIMER SEGUINIENTO:
| Hallazgo No. 7 1. Muisto  de 1) En oficio nimero O-DSDIDAL617-2020, de fecha 17 de noviemivs de
| Educacitn 2020, ia Minsira de Educacidn, girb istucciones al Divector
Incumplimiento af procedimionto de baja del empleada 2, Direclor Departamental de Educantn de Retalhudeu, indicando Karalments lo
qu de Nomna y Regsto de Personal .~ |
n Y | Departamento “Tango #f agrado de dinginne 4 usted, con of objelo de hacer de su
|| GUATENOMINAS:, on ol Meistero oo Educacidn, ol erfcar o | d Recursos conocimin los hakazgos confimacos o  Contalora Ceneeal de
| poceso de bl de los empleacos, por molvo b 1NN | Hymancs Cuentas, sobve ¢l resubado de la Aucoria @ Sistemas informdtios,
desttuc, falacimenio enre oros, seqin repote ROGBISTER | DipEDLC comesgondients af periodo del 01 de eners al 31 de dicembre de 2017,
Resumen de reintegros por usuario. se delemind que 77 ¢ Jefe Seccidn se afuna wexo con ol hallage y fas recomendaciones
personas fienen pendientes reintegros, sn embargo va Reron | g Recursos F comespondients.”
71 s de by en el sistems, 5 descrien 3 continuacir; Hamanos
f DIDEDUC "Por lo anterir, solico teakzar las acciones nacesarias que aseguren
Para ol olecto del seguimiento af cumplimiento de fo | 5 Coordinader o debido cumplmeeni do las recomendaciones emitidas por la
recomendacion, solo se defall el caso que comespondeald | o Gestign y Contraoria General de Cusnias, invokucrando 2 los respansables de
Direccién Departamentsl de Educacion de Retaihuleu. Desarrolo de acverdo 2 las recomandaciones formuladas para evitar con el

sancionas por parte del ente fiscalizador.”

*De los resitados oblenidos deberd informar a 2 Direccion de Auditoria
Intorna a més tardar 10 dias después dé reciido ol presents, para que
56 resiice ol seguimieelo 3l cumplmiento del mismo conforme @ o
indicado en ! "Articulo 66 def Reglamento de La Ley Orgénica de la

e aile

a A

———

X

oy o
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MINISTERIO DE EDUCACION

COBERNO - MINISTERIO OF
EDUCACION

Forma SR+

£1 Ministro de Educacitn, debe gear insbrucciones 3l Director
Degartamental y este & su vez &l Jefe Departamento de Recursos
; Hamanas. Jofo Seccidn de Recursos Humanos, Coortinador de
| Gestion y Desarollo de Personal y Anafsta de Movimientos de
 Persona!, de les Divecciones Departamentsles, & efecty que
cuando s6 reskcs und baja an of Ssiema de Nominas, e
verfque quo of expedients de! empleada cuenle con foda k2
documentacde y las solvencias para darle de baja en el sistema,
Asimesmo, cumplan con revisar que of expediente del ex
empleado se reakizard como ko establece ¢ procadimiento de
b3,

pammmnu MAPMimahy, de fecha 22 de |
mumumwmmmm
expone feraimente lo sguiende:

‘1Mhmummmawu;
baja del empleado. $0 g6 a rana de supervisores educatvos, ef Oficio
GOPNo, 222021, soictando of estriclo cumpimiento a la nommativa
legel vigen'e para recuperr ks salarios pagados no devengados,
Informando que prévio & la instruccion det Oficio GDP-No, 22:2021, se
habla grado ta Clrcular GDP-RR#HH-006-2020 de facha 09/11/2020."

B) En Ofico GDP-No. 222021, de fechs 15 de energ de 2021, Muu‘
hmmmvmamyu&um
Humanos de ls DIDEDUC de Relabhules, digido 2 Supervisores |
Educativos del Sector: Pregeimaria, Primara, Media, Telesecundaria y |
Digeex DIDEDUC Retalnuley, ieraimente inican ko siguients: f

mmmumawmmmbw

cuwmwhwww
Cuenias sobre ol resultado de Audioria a Sistemas Infomaticos, |
comespondients ol (4 de enero & 31 de dicemive de 2017 y en
cumpimiento de 8 los Instctivos establecidos por el Ministerio de
Educacion RHU-NS-14 REINTEGROS DE SALARIOS PAGADOS NO |
DEVENGADOS y RHUANS1S BLOQUEC DE SALARIOS Y
CONFORMACION DE EXPEDENTES OE ACCIONES ©
MOVIMENTOS DE PERSONAL PARA RENGLONES (11
‘PERSONAL PERMANENTE" Y 022 "PERSONAL POR CONTRATO"

1. Cumplr sstretaments 00n los nshucivos establecidos por ¢ |
Ministerio de Educacitn RHU-INS-14 REINTEGROS DE SALARIOS |
PAGADOS NO DEVENGADOS y RHUNS-15 BLOQUEQ DE
SALARIOS. Y CONFORMACION OE EXPEDIENTES OE ACCIONES
O MOVIMIENTOS DE PERSONAL PARA RENGLONES Ot
'PERSONAL PERMANENTE' Y 022 ‘PERSONAL POR CONTRATO®

i ‘mmmeMmmumm;

Coor.(sfien
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

CORENO - \NKTERO
o e

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Inglemertacicn de Recamendaciones
Eimtidas por a Contalora General de Cuentas
Ejerico Fiscal Auditade; 2017

Forma SR-1

crcular GOP-RRHH 008-2020 de fecha 011112020 para que 58 cumpla
con los fneamienios establecidos,

2. En cusnio exista dentro daf personal bajo su cano alguna accdn
taes como; Suspensiée cel IGSS por accidente, malemidad,
enfemmedad (3 partr de s 60 dias) jbiactn renunca o
fallemianto, reportar nmediatamente a la Oficna do Geston y
Desaroll de Personal en un tiempo 70 mayer do dos dias hibes,
para resizar of blogueo raspectho del salro, recordando que
responsable de reporwr @ los docenlss es el diector del
estatleciminto educalivo y de un deeclor de establecimiento es ¢l
supervisor educativa,

3. Por favor cumplir con la Normatvs legal vigente pars tecupersr los
selaios pagados o devergados que 86 encuentran bap su
jurisdiceion en cuanio haya un caso repartado, por ki cual e necesita
e $u 8OY0 para FesONVGY,

4, Se adfunta los instnictvos mencionados en el numeral 1, para que lo
puedan leer y apicar cuando sea necesario, Se adjunia Ciroviar ¢

W) En Ofcio GOP 0252021, o foch 15 6 aneo o 2021, omio po la
Coordinadora Gesttn y Desaroko de Porsora de ' DIDEDUC de
Relahuls, o 3 Aeaistas e Movrienty de Personal de s
DIDEDUC Relahuew, Heraimerte n6a o squerie:

“En cumpimisto af oo RRHH-No.021-2021 ReARH. de fechs 12
de enero do 2021, basado en los halazgos cenfimades por B
Contrloria General do Cusntas, sobre of resuliado de Audforia a
sisiomas iomdlicos comespondientes al 04 de eeero i 3! de
dicambes de 2017, 56 les sokcta su vakoso apoyn para lo siguente: —~

Hallazgo Nimero 7 Incumplimienio &l procedimienio de baja del
emplaado.

Cuando reficen un cuadro de enirega del puesto de fas diferentes
acciones que s realizan (FUMP) en ¢f sistema de Nominas, deben

MINISTERIO DE EDUCACION
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ll - i
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacion de Recomendaciones
Emitidas por la Contraloria General de Cuentas
Ejarcicio Fiscal Auditado: 2017

documentacon y [as solvencias para dade de baja en ol sistema,
Asmisma cumplr con revisar el expediente del exempleado como ko
| establece o procedimients.”

| Por lo anterior expuesto 6 les sobcia dar fiel cumplemianio 3 los |
Ingiructivos RHU-INS-14 REINTEGROS DE SALARIOS PAGAGOS NO |
| DEVENGADOS y RHUNS-15 BLOQUEO DE SALARIOS Y
CONFORMACION OE EXPEDIENTES OE ACCIONES OF |
| MOVIMIENTO DE PERSONAL PARA RENGLONES 011 “PERSONAL |
PERMANENTE" Y 022 ‘PERSONAL POR CONTRATO'" y cumple con |
{s Normatva Legal Vigente para eviar halazgos ylo recomendaciones
| emitdas por la Contraloria general de Cuentas @ incluso sanciones

 Comentario de auditoria {
| Se anakzd ls documentacion presentada ¥ se observd que Ias aocones
tomadas, refieren 2 dar fas indicaccnes para o cumplimiento de los
| proceses y vedficacion de expedientes del personal, y efeciuar
| adecuadamente la baia correspondiente,  Sin embargo, no 58 presenta
| evidencia de que se hayan efectiado. Por tal razon, el cumplmiento a la
| fecomendacidn se considera en proceso.
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MINISTERIO DE EDUCACION

GOSN S INISTERID
o e

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA fomeM |
Implementacitn de Recomendaciones
mwhmwhm Paginadde 1
Ejercicio Fiscal Auditada: 2017
Nombre de I Entidad | Drecstn ce Conabiidad del Estado, Mivsario ce Franaat Pidicas | Dirsceién de a Entided Auditada
“No.De Cuentadancia Tekfonos de s Enldad Acétads o
Tipo de Auditorla | Audioria a Siiemas inormineos Periodo Auditado "Der 1 de aneoal 1 08 Gioambre de 2017
Resporsabis) o |50 el Recameodacin |
K. Concicion y Recamendacion Cangh la e | B | W Acciones Reslzadas
Recomendacion Process | Cumplida
PRIMER SEGUIMIENTO:
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicabies
i ) En clco nimero O-DSDIDALG17-200, de fecha 17 do
Hallazgo No.3 noviembre de 2020, la Ministra de Educacdn, gird mstrucciones
1Mngio  de d Drscor Departamerial de Educacén de Retainuleu.
Incumplimiento a normativa vigente zw adeando Heraments b squiente
Condicion Departamentat | “Tengo o agrado de dirigirme 3 usled, cor of objelo de hacer de
En of Ssema do Nomea y Regsto de Porsonal - | 3efe ’ $u conocimignto los hallazgos confimados por ia Contraloria
mmumum“mq. Deparamento de ! Genesal do Cuentas, scbre o resultado de la Audtoris &
" Edueaciie, segin reporie ROOB0G768 Resumen Reintegros con |  Recursos 1 Sisiemas infomlcos, conespondente af periodo el 01 ce
suaro geneeado ef 20 de unio de 2018, 5¢ establecid lo siguente; |  Humanos | enes ol 31 de dioembre de 2017, se adunta anexo con ol
DIDEDUC ! haligago y lés recomendaciones coraspondientes.”
MdeWlmbhA,um“ i !
| recomendacion, solo s¢ detalla of caso que comsponde 8 1a | Recyrsos wa “Por lo anteicr, soliclo realzar las actiones necesanas que
3  Dincio Deparament de Ecacion e Rl Hosenos ‘ aseguren ¢ detido cumplimiento de a5 recomendacionss
DIDEDUC | | emitdas po fa Contraloria General de Cuentas, imvoicrando a
QMMmWMIM«W 5 Coordirader  de | s responsabies de scuerdo 8 S recomendacionss
para iniciar deningia per & canbdad de Q682.180.90.... Gestién y } | fomgiadas para evitar con el sanciones por parte def ente
! g fisgaizador,"
Do o resulados obtendos deberd riomar b Dvecicn de
® | :; Audtoria Inlema & mas tardar 10 dias despuss de reabido el
d [ | presents, para que e reace f sequinventy ol cumplmierto del
‘ misma conforme & ko indicado en el *Adicuio 66 def Reglamento
uummmmwum
: amm&mmmmmu
| deenero de 2021, e Divector Departamental de Educacitn de
- Retahudey expone eraiments 0 squerie.

\" —
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

"m MAMSTERO DE i
| Forma SR+
| DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA i
| Implementacion de Recomendaciones
Emitdas por la Contraloria Generalde Cuentas Pagan e 12
Efercicio Fiscal Auditado: 2017

| ‘I ﬁi—v o ai"1 o

£l Minsterio de Educacitn, debe grar instrucciones af Direclor
Departamenta! esle @ su vez ol Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jele Seccidn Recursos Humanos, Coordinador de
Gesion y Desamolo de Personal y Analisa de Movimientos de
Parsona, de fas Dirscciones Departamaniales, para que proceda 3
implementar los procedimienios adminisiativos y disciplinarios
para [a recuperacion da lodos los reintegros aprobados.

‘4 En relacon a las acciones realizadas para alender la |
fecomendacion del hallazgo soire incumplimiento @ nomatva |
vigente pars los procedimentos de salanos pagades no
devengados, ia seccin de recirsos humanos gird al personal |
mmahonenmomwmmm;
soicia ¢l apoyo para ef cumpmiento 8 fa nomatva legal de |
recuperacén de salanos pagados no devengados, Asimismo |
graron ol Oficio GDP-025-2021 2 los asistentes y analstas de |
movitiento de personal, pars qua cumphan con fas normativas |
legales vigentes para ol procedimiento de baja del empleado en
ﬁMymmuummhMﬂ
Gestion de Persanal de la DIDEDUC.”

3} En Oficio GOP-No. 23-2021, de fecha 15 de enero de 2021, |
emitdo por fa Coordinadore Gestn y Desarrodo de Personal y
ia Jofa G Recursos Humanos e la DIDEOUC de Retabuie, |
mummmmmxw
tecsimete odcan o siguiente |

Do manera alenta se solcka de su valloso apoyo par o
squiente: basado a los hallazgos confmados por la Contralorta
Genera de Cuentas sobre of resulado do Audlorfa a Sisiomas
nformaficos, correspondiente af 04 de enero 31 31 de dicembre
de 2017 y en cumplmiento & los Instruckivos establecidos por el
Minsteric de Educacion RHUNS-4 REINTEGROS DE
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS y RHU-NS-15
BLOGUEQ DE SALARIOS Y CONFORMACION DE
EXPEDIENTES OF ACCIONES O MOVIMIENTOS DE
PERSONAL PARA  RENGLONES 011 ‘PERSONAL
PERMANENTE" Y 022 "PERSONAL POR CONTRATO",

1. Cumplir estrclamenta con los Insirucivos establecidos por ¢
Minsteo de Educacitn RHU-NS-14 REINTEGROS DE
SALARIOS PAGADOS NO DEVENGADOS y RHUNG-15
BLOOUED OE SALARIOS Y CONFORMACION DE

EXPEWTESOEACCMSOWNTOSE
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

GOmERND
"mw MNSTERI F s

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Implementacién de Recomendaciones
Emitidas por fa Contraloria General de Cuentas
Ejercicio Fiscal Auditado; 2017

I | PERSONAL PARA RENGLONES 01 'PERSONAL
| PERMANENTE' Y 022 "PERSONAL POR CONTRATO' para |
| no caer en saliros pagados no devengados del personal
tocante y administrativo que benen a sy Cargo, recorddndoles
e s oo @ orcvier GOPRRWH 006-2020 de fecha
091172020 para que se cumpla con los neamiesios
establecidos

| ! 2. En cuanlo exsia deniro del personal bajo Sy cargo alguna
| accon tes como, Suspensidn del IGSS por accidente,
matemidad, enfermedad (a pati de los 60 dias), jubllacitn,
renuncia o fallecimiento, reportar inmedatamente a la Oficina
de Gestdn y Desartolo da Parsonal en un iempo ro mayor de
dos dfas hdbiles, para reaizar el blogueo respectivo del salario.
3. Por favor cumplir con fa Normatha legal vigente pana
recuperir o salarios pagados no devengados que se
encuenan baje Su jursdiccion en cuento haya un caso
| reportado, por 10 Cual $@ necesita de su 3poyo para resoher, |
i 4. Se adunta los instructvos mencionados en el numeral 1, |
! 963 Qe o puedan leer y aplicar cuando sea necesario.”

Comentario de auditoria
| Se anaizd la documentacitn presentada y s obsend que las
| acones lomadas, refieren @ oo las indicaciones pars o
complmienio de ks procesos para efectar adecuadamente el
camplimienio a la normativa legal de recuperacion de salanos |
pagados no devengados.  Sin embargo, no e presenta
evidencia dé que s hayan efectuado: asi mismo, no se preserta
informacin sobre of sequiments @ las denuncias presentadas |
. arle ¢l Miistero Pablco. Por tal razdn, &f cumplmiento 3 fa |
LA

MINISTERIO DE EDUCACION Pag. 13
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AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE EDUCACION

COBERNG.  MiINISTERIO
".‘“‘W mﬁ

| bt |
DIRECCION DE AUDITORIA NTERNA hsnualll
Implementacion de Recomendaciones
Emitidas por la Contraloria General de Cuentas Paging 1206 1
Ejrcicio Fiscal Auditado: 2017
! Retainuley, expone oralmenta o sguente

Recomendacion

£ Ministo de Educacin, debe grar instrucciones al Diseclor
Departarental y este 3 su ve2 ol Jefe Depanamento de Recursos
Hamanos, Jefe Seccion de Recursos Humanos, Coondinador de
Gestin y Desaroll de Personal y & Anafists de Novimentos de
Personal, de las Direcciones Depariamentales; para que realicen
las gestones para que sean Mm
regsiros del Codigo Urico de denticacita -CUl en of Sistema «
GUATENOMINAS..

*En atencion 3l hallazgo de Registro incomecko e ke actusiizacde
ol documendo personal de idenbficacitn en ¢ sislemd
GUATENOMINAS, las profesionales cltadas en of numesal 1 del
prasents, solickaron con e Oficio GDP-No. 20-2021 2 i DIREH o
apoyo para la proporcin de reparte de los docente con eror de
CUL, detedo 2 que no fuston remiidos y 10 se cuenta con dicha
informacion para poder proceder.

B} En Ofico GOP-Ho. 20-2021 AR, e facha 15 G aners G
2021, emido o la Coordnadora Gestdn y Desamobo do
Personal y  Joa 6o Recursos Humancs de a DDEDUC de
Relabudeu, diigdo of Discor de Recursos Humanos oo
houseno de Educaotn, Eerente adcan o sguente

*En referenca & hallazgo nimero 10 Regisho incorrectos en fa
actualizactn del cocumento personal de identficacin en el
sistema GUATENOMINAS; basado a los hallazgos confimados por
a Contraloria General de Cuentas sobve of resultado de Audvoria &
Sistemas Informafios, corespondients ai D4 de enero al 31 de
diciemive de 2017, Le sokcitamos de manera atents ef reporte que
reflea los 03 docentes con error en of CUI ya que na anotaron los
nombres, por esa razin acudimos a usled para que nos pueda
solvantar y cumpl con la recomendacin de la cortraloria General
de Cuentas. Se adjunta folocopta del hallazgo en mencion,”

) En Ofco GOP.025202, de fcha 15 de enero de 2021, emiido
o la Coodradora Gesin y Desanolo de Persons de o
DIDEDUC de Retahui, digico a Ansstas do Movimierio de
Pursoral o fa DDEOUC Retahviey, iaramente indca o

“En cumplimiento al oficio RRHH-No.021-2021 Rel AAH. de fcha
12 de enero de 2021, basado en los halkazgos confrmados por k8
Contralaria General de Cuentas, sobre of resultado de Auditorls @
sistemas informdticos comespondientes of 04 de enero af 31 de

o A

o, o 't fa
MSc. Andres Ao Hill
Jefe o Recigys Hne0s
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

GOBENO - \NSTERIO DF
EDUCACION

m
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA Forma SR-4
Implementacién de Recomendaciones
Emitidas por la Contraloria General do Cuentas Pagina 13 de 13
Ejercicio Fiscal Auditado: 2017

o
“Halazgo Nimero 10 Registros incomectos en ia aclualzacién del
documento personal de  denficaces en el sstema
GUATENOMINAS."

“Se les soficka que ol presemtarse los empleados a reslizar
wimies de cuadros de movimientos de personal (FUMP) deben
v y actualzar los datos comeciamente @n fos registros del
Cigige Unico do identifcacdn —CUk en ol Sstema
GUATENOMINAS."

Comentario de auditoria

Se analzd  documentacion preseniada y se obsenvd que las
mismas relieren a 1a soicitud realizada por parte de la DIDEDUC de
Retathuies, @ la Direccidn de Recursos Humangs, ef apoyo para
proporcionar informacion de los res docentes que contienen eror en
s descripeion del CUI del Documenio Personal de Identiicacion -
DPi-. debido a que no anotaron los nombres y ho cuentan con dicha
infrmacitn para solventar y cumplir con 3 rcomendaciin de la
contraioria General de Cuentas. Asl mismo, 56 giraron nstruccones
a los Analistas de Movimiento de Personal de la DIDEDUC para
rensar y actushizar los dalos comectaments en los registros del
Codige Unco de (dentcason -CU- en o Sistema
GUATENOMINAS, Por tal razbn, o cumpimiento 2 &
recomendacin se considara en proceso.

FAN S
iV g* ey
i i 4
tF SECCHON 5
§ Sl
. AR
MSe. Andres Womsa i
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B arts 2 sclha Dot dn
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO

GUATEMALA | enycACION

OR, ALEIAMDRG CIAMMATTE:

lI GOBIERNO /¢ | MINISTERIO DE

Guatemala, 15 de febrero de 2021
O-DIDAI-01-105670-1-2021
GUIA9

Licenciados:

Marco Antonio Paz Martinez

Director Departamental de Educacion;

Andrea Alfonso Hidalgo

Jefa de Recursos Humanos

Beatriz Morales Lépez

Coordinadora de Gestion y Desarrollo de Personal
Direccién Departamental de Educacion de Retalhuleu
Presente

Respetables Licenciados:
Reciban un cordial saludo de la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion.

Me dirijo a usted con el objeto de hacer de su conocimiento que de conformidad con el
nombramiento de Auditoria No. 105670-1-2021 de fecha 10 de febrero de 2021, emitido por la
Directora de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién, para que en su representacion realice
en la modalidad de teletrabajo, Auditoria administrativa de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de Auditoria a
Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Respetuosamente traslado a ustedes para su correspondiente firma y sello, 4 formularios SR-1
conformados por 13 folios, que corresponden a 4 hallazgos, de los cuales el cumplimiento a las
recomendaciones se consideran en proceso, como resultado de la Auditoria administrativa de
primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el
informe de Auditoria a Sistemas Informaticos, que dicha institucion fiscalizadora efectuara en la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, y de los cuales, las
recomendaciones aplican a la Direccién Departamental de Educacién de Retalhuleu.

Considerando que, de los 4 hallazgos, no se presentd documentacién que evidenciara que los
procesos ya fueron corregidos e implementados y de conformidad con procedimientos de
Auditoria, solicité a ustedes un Oficio de Compromiso, dirigido a la Direccién de Auditoria Interna
en el cual indiquen el tiempo necesario en el que se comprometen a cumplir con cada una de las
recomendaciones que quedan en proceso, las cuales se detallan en los formularios SR1 que se
adjuntan al presente.

Agradezco que los formularios SR1 y el oficio de compromiso me sean enviados el dia martes 16
de febrero del corriente, al correo institucional hgonzalez@mineduc.gob.gt, para finalizacion de la
auditoria.

Atentamente,

e

René Gonzdler Marrogquin
Auditor Interno
c mwammm
Adjunto Formutarios -

PBX: (502) 2411-9595

gobugt n n.-....u
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO

GOBIERNO 4 MINISTERIO DE
GUATEMALA | EDUCACION

Retalhuleu 16 de Enero de 2021
Oficio GDP- No. 070-2021. /AAH/BML.

Licenciado

Hugo R. Gonzdlez M.

Auditor Interno

Direccidn de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion
Guatemala.

Respetable Licenciado Gonzélez:

Con un cordial saludo nos dirigimos a usted desedndole éxitos en las actividades que
realiza este afio en beneficio de la educacién de nuestro pals.

En referencia al oficio O-DIDAI-01-105670-1-2021 en donde dan seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de
Auditoria a Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017 y que seguin lo indicado en el oficio en mencién de los 4 hallazgos no se presenté
documentacion, solicitando se presente oficio de compromiso. Por lo que se le solicita de
manera atenta un tiempo tentativo de 1 mes para poder cumplir con algunas
recomendaciones de la DIDAI, ya que se necesita del apoyo de la Direccién de Recursos
Humanos para realizar los cambios en virtud que ellos tienen los roles.-

Sin otro particularfinos suscribimos de usted deferentemente,

Jefa Recursos Huthanos
DIDEDUC- Retalhuleu

R Lo
& ot do ¥ o
7“»* N
[~4 —— . ,i
Vo.Bo. A B % JA\E
Director Depart . Ide Educacién **
b
DIDEDUC-Retalhuleu
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