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RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 22 de Abril de 2014

Licenciada __

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacion

Su despacho

Senora Ministra:

Hemos efectuado auditoria de gestion del renglon presupuestario 113 de telefonia celular
del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2014, con el objeto de emitir opinion sobre la
razonabllidad de la contratacion, asignacion, uso, administracion y custodia de los
telefonos celulares que utilizan los funcionarios y servidores publicos de la Direccion
Departamental de Educacion Guatemala Sur.

Nuestro examen se bas6 en la evaluacion de la estructura de control interno y en la
verificacion del cumplimiento de la normativa legal aplicable y como resultado de nuestro
trabajo hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1
Falta de nombramiento por escrito para manejo, control y registro de teléfonos
celulares.

En la Direccion Departamental de Educacién Guatemala Sur, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2014, se determiné que el encargado del
manejo, control y registro de teléfonos celulares no tiene nombramiento por escrito para
realizar dichas actividades.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

La Directora Departamental de Educacion Guatemala Sur, debe girar instrucciones por
escrito al Jefe del Departamento Administrativo, afin de que proceda a emitir el
nombramiento por escrito al encargado del manejo, control y registro de teléfonos
celulares, y modem de internet.
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El hallazgo contenido en el informe final, fue dado a conocer a los responsables segun
acta No. DIDAI No. 08-2014, de fecha 03/04/2014. Por lo tanto, el hallazgo queda
confirmado a |la fecha de este resumen gerencial.

Asi tambien como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucién de la auditoria se
fortalecieron los controles internos de las areas siguientes:

e Falta de firma de recibido del teléfono celular y modem de internet.
Al revisar la hoja de entrega de la Licda. Miriam del Carmen Orozco, con el
numero de teléfono celular No. 5951-5858 y modem No. 5951-1108, se
determino que se encontraba sin firma de recibido, lo cual fue informado a los
responsables en el Oficio-2-2014, de fecha 27 de marzo de 2014. Dicha
situacion fue corregida derivado a que las personas responsables, presentaron
fotocopia de la hoja de entrega con su firma de recibido.

o Cargos por tiempo de aire local en modem de internet.

Al revisar las facturas correspondientes al mes de enero de 2014, se pudo
comprobar que el modem 3G ZTE MF 190 (D) No. 5951-1103, tuvo un recargo
de Q. 38.08, de cargos por tiempo de aire local, lo cual fue informado a los
responsables en el Oficio-5-2014, de fecha 01 de abril de 2014, situacion que
fue subsanada por los responsables, adjuntando fotocopia del depdsito
monetario efectuado en el Banco de Guatemala, identificado con el No.
0082234 de fecha 02/04/2014, por el valor de Q. 38.08, en la cuenta No.
110001-5, denominada: Gobierno de la republica fondo comun.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitarda un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,




