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Resumen Gerencial
Guatemala, 30 de noviembre de 2016

Doctor:

Oscar Hugo Lépez Rivas
Ministro de Educacion

Su Despacho

Serior Ministro:

Hemos efectuado examen especial de verificacion de controles internos
implementados por el Ministerio de Educacién en ias areas de: almacen,
inventario, presupuesto, recursos humanos y servicios generales, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 15 de septiembre de 2016, en la Direcciéon de
Recursos Humanos -DIREH-.

Nuestro examen comprendio la confirmacién por medio de cuestionarios, con el
objeto de verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente y el uso de los
controles y procedimientos mas relevantes, descritos en el Sistema de Gestion de
Calidad.

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias en el area Financiera

En la Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, por el periodo comprendido del
01 de enero al 15 de septiembre de 2016, de conformidad con el Cuestionario de
Control Interno en el drea financiera presupuesto-operaciones de caja y la
verificacion de las pruebas de cumplimiento presentadas, se determinaron las
siguientes deficiencias:

* El proceso de aprobacion, solicitud y page de CUR de nomina mensual y
CUR de prestaciones laborales, del Ministerio de Educacion, se efectian en
el Departamento Administrativo Financiero, sin embargo dichas funciones se
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encuentran asignadas al Departamento de gestion y pago de némina y al
Departamento de prestaciones laborales, respectivamente.

* E| Departamento Administrativo Financiero, carece de Manual de Funciones
y perfil de puestos.

CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias en el area de Almacén

En la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, por el periodo comprendido del
01 de enero al 15 de septiembre de 2016, de conformidad con el Cuestionario de
Control Interno en el area de aimacén y la verificacion de las pruebas de
cumplimiento presentadas, se determiné que no se utiliza el formulario
ALM-FOR-01 “Boleta de Solicitud de Cambio” en el caso de encontrarse
inconsistencias en Ia recepcion de los productos.

Hallazgo No.2
Deficiencias en el area de Servicios Generales

En la Direccion de Recursos Humanos -DIREH-, por el periodo comprendido del
01 de enero al 15 de septiembre de 2016, de conformidad con el Cuestionario de
Control Interno en el area de Servicios Generales vy la verificacion de las pruebas
de cumplimiento presentadas, se determind que existe insuficiente personal
operativo encargado de la limpieza y mantenimiento de las instalaciones del
edificio.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:
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RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias en el area Financiera

Que el Director de Recursos Humanos, gire sus instrucciones por escrito y de
seguimiento a las mismas, para.que:

® Se delegue a los Departamentos encargados del pago de nomina
institucional y prestaciones laborales correspondientes, de conformidad con
las funciones establecidas en la normativa lega! vigente, o efectuar las
gestiones necesarias que permita asignar dichas funciones a ofra
dependencia.

® En coordinacion con la Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
-DIDEFI-, se actualice el Manual de Funciones, con el fin de incluir las
funciones del Departamento Administrativo Financiero y el perfil de puestos
del departamento.

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Deficiencias en el area de Almacén

Que el Director de Recursos Humanos, gire sus instrucciones por escrito y de
seguimiento a las mismas, para que el Coordinador del Departamento
Administrativo Financiero instruya al Jefe de la Unidad Administrativa, y este a su
vez le indique al encargada de almacén para que realice lo siguiente:

® Cumpla con los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad del
Ministerio de Educacion, Procedimiento Almacén, establecido en el
instructivo ALM-PRO-01.

® Que en caso de inconsistencias en la recepcion de los productos, se deje
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constancia de los rechazos efectuados, mediante el formulario ALM-FOR-01
“Boleta de Solicitud de Cambio”.

Hallazgo No.2
Deficiencias en el area de Servicios Generales

Que el Director de Recursos Humanos, gire sus instrucciones por escrito y de
seguimiento a las mismas, para que el Departamento Administrativo realice un
diagnostico de la cantidad de puestos de trabajo necesarios para las actividades
asignadas a la Unidad de Servicios Generales, que permita realizar ias gestiones
necesarias a donde corresponda, con el fin de contar con el personal
operativo necesario.

Los hallazgos contenidos en el informe final fueron discutidos con los
responsables segin acta No.DIDAI-11-2016 de fecha 22 de noviembre de 2016,
del libro de actas No. L2 20215, autorizado por la Contraloria General de Cuentas
con fecha 20 de diciembre de 2010, los cuales estan confirmados a la fecha del
presente resumen gerencial.

Asi también, como resultado del trabajo efectuado, dado a conocer en acta
anteriormente descrita, permitio fortalecer el control interno, al corregir las
siguientes situaciones:

® En el area de Presupuesto-Operaciones de Caja, se nombrd a otra persona
para el manejo de viaticos al interior y se implemento normativa interna para
la devolucion de formularios de viaticos, en caso de anulacion de comisiones
oficiales.

® Epn el area de Almacén, se implementé la presentacién de reportes
mensuales de existencias de almacén debidamente autorizados, se nombro
asistente de almacén y se rotularon los productos de almacen.

® En el area de Servicios Generales, se implemento el tratamiento de plagas
en el Plan Anual de Diagndstico y Mantenimiento Preventivo y realizacion de
rondas de verificacion de servicios, dejando constancia escrita.

Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se
encuentran en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara
un mejor entendimiento de este resumen gerencial.
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Atentamente,

Lic. José Manuel Afvarado Racancoj
Auditor Interno
Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion
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