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RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 29 de agosto de 2017.

Sefior Ministro de Educacion
Dr. Oscar Hugo Lopez Rivas
Su Despacho

Senor Ministro:

Hemos efectuado Examen Especial de Auditoria de Movimientos Administrativos,
Perfil de Puestos y Verificacion Fisica de Personal, en la Direccion de Recursos
Humanos -DIREH-, con el objeto de determinar la adecuada administracion y
gestion de la ndémina de sueldos del Ministerio de Educacién, asi como el
cumplimiento de las politicas administrativas, sistemas y procedimientos
operativos y el cumplimiento de las leyes aplicables.

Nuestro examen se basé en la revisién de los diferentes casos que originan
movimientos administrativos de personal, verificacion fisica del personal y de los
expedientes, para verificar que el personal cumple con los requisitos del puesto
que desempenan, seglin muestra seleccionada, realizando para el efecto pruebas
sustantivas y de cumplimiento, durante el pericdo comprendido del 01 de enero
2016 al 31 de mayo de 2017. Como resultado del trabajo efectuado, hemos
detectado los siguientes aspectos importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Movimientos de personal con mas de sesenta dias de gestion.
En la Direccién de Recursos Humanos del Ministeric de Educacion -DIREH-, por el

periodo comprendido del 01 de enero 2016 al 31 de mayo de 2017, se determing,
segun muestra seleccionada, que 6 casos tienen mas de 60 dfas de atraso entre
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la fecha de accién y de registro de los movimientos administrativos de personal,
segun registros del Sistema GUATENOMINAS. (Ver anexco No. 1)

CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNC
Hallazgo No.1

Expedientes del personal administrativo incompletos.

En la Direccidn de Recursos Humanos del Ministerio de Educacién -DIREH-, por el
periodo comprendido del 01 de enero 2016 al 31 de mayo de 2017, se determind,
segun muestra seleccionada, de 23 expedientes del renglén presupuestario 011
‘Personal Permanente”’, 7 expedientes del renglén presupuestario 022 “Personal
por Contrato” y 29 expedientes del renglén presupuestario 021 “Personal
Supernumerario”, estan incompletos. (Ver anexos Nos. 2y 3)

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Movimientos de personal con mas de sesenta dias de gestidn.

Que el Director de Recursos Humanos gire instrucciones por escritc y dé
seguimiento a las mismas, a efecto de que la Jefatura de [a Unidad Interna y el
Subdirector de Noémina, realicen las gestiones correspondientes para capacitar o
en su caso instruir, a los servidores publicos involucrados en el proceso de llenado
y revisién de los cuadros de movimientos de personal, para que dicho procesc se
realice adecuada y oportunamente. Asimismo, se implemente el control previo
para la recepcidn de los cuadros y asi evitar los errores y rechazos derivados de
terceras personas.
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RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Expedientes del personal administrativo incompletos.

Que el Director de Recursos Humanos, gire instrucciones por escrito y de
seguimiento para el cumplimiento de las mismas, a la Coordinadora Administrativa
Financiera, para que se realice la conformacién de expedientes de la totalidad
del personal de la DIREH, de acuerdo a los formularios establecidos en el Sistema
de Gestion de Calidad del Ministerio de Educacién, asimismo, que se establezca
un control interno dirigido a efectuar la actualizacion periddica de los mismos, con
la finalidad de contar con informacion confiable y oportuna de las personas que
laboran en la Direccion de Recursos Humanos.

Los hallazgos contenidos en el informe No. CUA 63502-1-2017, fueron dados a
conocer al personal responsable mediante Acta No. DIDAI-005-2017 de fecha 4 de
agosto de 2017, folios 8081 y 8082 del libro L2 21380, autorizado por la
Contraloria General de Cuentas y a la fecha del presente resumen gerencial, los
mismos estan confirmados.

Asi mismo, como resultado del trabajo efectuado, se establecié que la Direccidn
de Recursos Humanos, no cuenta con un Manual de Puestos y Funciones, en
virtud de que a la fecha, el mismo esta en proceso de actualizacion y revision en la
Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento [nstitucional -DIDEFI-, pues el mismo
debe ser elaborado conjuntamente por ambas Direcciones, por o que se
recomendé a la Direccibn de Recursos Humanos, realizar las gestiones
administrativas correspondientes ante la DIDEFI, a fin de que se agilice el proceso
de elaboracidn, revision y aprobacion del Manual de Puestos y Funciones de la
DIREH.
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Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran
en detalle en el correspondiente informe de auditoria del examen especial, lo cual
facilitara un mejor entendimiento de este resumen gerencial.

AUDITOR INTERND
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Lic. Jorge Efrain Yoc
Supervusor
Direccidn de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion

JORGE EFRAIN YOC COY

Supervisor

Lic. Esmefin Casasola Fajardo
DIRECTOR
Direccion de Auditoria Interna -DIDA}-

MINISTERID DE EDUCACION

ESMELIN CASASOLA FAJARDO
Director
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