RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 20 de diciembre de 2021.

Señora Ministra de Educación

Msc. Claudia Patricia Ruíz Casasola

Su Despacho

Señora Ministra:

Hemos efectuado auditoría de gestión Financiera y de Cumplimiento, en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, con el objeto de Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la información de las áreas de caja y bancos, bolsas y becas de estudio, inventario, almacén, combustibles, vehículos, sueldos pagados no devengados. Así como la verificación de la entrega de los kits donados por FUNSEPA.

Nuestro examen se basó en la verificación de las operaciones administrativas y financieras, por el período del 01 de enero al 31 de agosto del 2021.

La verificación comprendió: Cajas fiscales de enero al mes de agosto 2021, Becas Escolares del Nivel Medio Ciclo de Educación Básica y Programa de Becas para Estudiantes con Discapacidad en Centros Educativos Públicos, área de inventarios y de Almacén, vehículos, movimientos de personal administrativos y bloqueo de salarios, entrega de kits y mascarillas donadas por FUNSEPA.

Como resultado del trabajo efectuado, hemos detectado los siguientes aspectos importantes:

CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Tarjetas de responsabilidad no están actualizadas

En la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, por el periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, en la verificación física de los bienes registrados en tarjetas de responsabilidad, según muestra de 10 tarjetas seleccionadas, se constató que los registros no están actualizados .
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Hallazgo No.2

Deficiencia en el registro del libro de inventarios

En la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, por el periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, se determinó que, en el proceso de verificación de los vehículos, hay 3 vehículos incluidos en la certificación emitida por el Jefe de Servicios Generales, de los cuales no aparece registrado en el Reporte R00807589 del SICOIN, FIN-02 Formulario Detalle de Inventario Por Cuenta, y está incluido en la póliza de seguro, el vehículo siguiente:
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No.



Descripción



Placa



Modelo



Valor

1



Jeep Suzuki Samurái



O-616BBR0



1995



Q.76,061.32

Hallazgo No.3

Deficiencias en el control y administración de cupones de combustible del Departamento Administrativo

En la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, por el periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, se determinaron las deficiencias siguientes:

1. No se utiliza el formulario SER-FOR-13 Asignación de combustible para comisiones ministeriales”.

2. En la bitácora de viaje de vehículos, no se realiza el registro del rango de número de cupón de combustible asignado.

Hallazgo No.4

Falta de monitoreo en los Programas de Becas

En la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, por el periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, en la revisión del Programa de Becas para estudiantes con discapacidad en Centros Educativos Públicos, se observó la Circular No.29-2021-DAPA de fecha 30 de septiembre de 2021, emitida por el Comité de Becas, dirigida a Supervisores(as) educativos(as) y profesionales que ejercen funciones de supervisión, la cual tiene como Asunto “MONITOREO DE ESTUDIANTES BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE BECAS PARA ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD 2021”; con lo cual se determinó que dicha
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actividad no se ha realizado. Así mismo, en la revisión del Programa de Becas Escolares del Nivel Medio ciclo de educación básica, se determinó que no se han efectuado actividades de monitoreo.

Hallazgo No.5

Deficiencias en el control y administración de cupones de combustible del Departamento de Asistencia Pedagógica y Dirección Escolar

En la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, por el periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, se determinaron las deficiencias siguientes:

1. Los libros para la administración y control de cupones de combustible, están destinados para uso en el Departamento Administrativo, no en el Departamento de Asistencia Pedagógica y Dirección Escolar; así mismo, el Libro para Recepción Combustible/Supervisión Educativa, está autorizado por la DIDEDUC Guatemala Norte, Sección de Habilitación de libros y autorización de talonarios, con fecha 27 de julio del 2014.

2. En el consumo de los cupones de combustible, no se utiliza la “Bitácora para el uso de Vehículos y Combustible”.

3. Para el despacho de cupones de combustible no se utilizan los formularios establecidos en el Sistema de Gestión de Calidad del MINEDUC (SER-FOR-13 Asignación de combustible para comisiones ministeriales, SER-FOR-14 Solicitud y Autorización de Combustible para Dependencias; entre otros).

4. No se tienen documentos que respalden fehacientemente la propiedad de los vehículos, en virtud de que los cupones de combustible son utilizados en vehículos que pertenecen a los Supervisores Educativos.

Hallazgo No.6

Deficiencias en registro de movimientos de personal

En la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, por el periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, al verificar en el Sistema de Nóminas y Registro de Personal -Guatenóminas-, la fecha efectiva de bloqueo de salario de movimientos de personal, se determinaron deficiencias como: 14 casos con falta de registro en el movimiento de empleados, 5 casos con falta de registro en el movimiento administrativo y 35 casos de registros que exceden a los 4 días establecidos en la normativa legal vigente. (Ver Anexo No. 3)
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Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Tarjetas de responsabilidad no están actualizadas

Que el Director Departamental de Educación Guatemala Norte, gire instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas al Jefe del Departamento Financiero, para que notifique por escrito a la persona encargada de inventarios de activos fijos, para que de forma inmediata realice la actualización de las tarjetas de responsabilidad.

Hallazgo No.2

Deficiencia en el registro del libro de inventarios

Que el Director Departamental de Educación Guatemala Norte, gire instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas al Jefe del Departamento Financiero, para que instruya por escrito a la persona encargada de inventarios, para que proceda a registrar el bien indicado en la condición del hallazgo, previendo que los registros deben de realizarse anotando la descripción del bien con todas sus características y el valor del mismo.

Hallazgo No.3

Deficiencias en el control y administración de cupones de combustible del Departamento Administrativo

El Director Departamental de Educación Guatemala Norte, gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo, para que realice lo siguiente:

1. Gire instrucciones al Jefe de Servicios Generales, para que se implemente de inmediato la utilización de los formularios establecidos en el Sistema de Gestión de Calidad.

2. Solicite información por escrito al Director de Servicios Administrativos
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-DISERSA- del Ministerio de Educación, respecto al procedimiento para que la DIDEDUC dé el cumplimiento adecuado a la normativa relacionada con la utilización del combustible.

Hallazgo No.4

Falta de monitoreo en los Programas de Becas

Que el Director Departamental de Educación Guatemala Norte, gire instrucciones por escrito, al personal integrante del Comité de Becas de la DIDEDUC Guatemala Norte, para que de forma inmediata supervisen el cumplimiento del monitoreo correspondiente, por parte del personal encargado de realizar dicha función.

Hallazgo No.5

Deficiencias en el control y administración de cupones de combustible del Departamento de Asistencia Pedagógica y Dirección Escolar

Que el Director Departamental de Educación Guatemala Norte, gire instrucciones por escrito, a la Jefe del Departamento de Asistencia Pedagógica y Dirección Escolar, para que realice lo siguiente:

1. Gestione y solicite la autorización de libros para el control y registro de los cupones de combustible, administrados por el Departamento de Asistencia Pedagógica y Dirección Escolar.

2. Realice el debido cumplimiento a los procedimientos de cálculo, solicitud y autorización de combustible para comisiones ministeriales; y, utilización del formulario bitácora de viaje de vehículos, los cuales están formalmente establecidos en el Sistema de Gestión de Calidad del Ministerio de Educación.

3. Requiera a los Supervisores Educativos, la documentación que respalda la propiedad de los vehículos y licencias de conducir para llevar un registro, cuando se entregue combustible por comisión realizada y cumpla con estos requisitos.

4. Proceda a entregar el combustible conforme lo establece el Acuerdo Gubernativo No. 106-2016 Reglamento General de Viáticos y Gastos Conexos e Instructivo SER-INS-02 Solicitud y Mantenimiento de Vehículos Oficiales; lo cual se realiza por comisión efectuada e implemente controles
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para corroborar las visitas cumplidas por los supervisores, como lo es que entreguen informes de las visitas realizadas, fotos y que dejen constancia en el libro de conocimientos de los centros educativos oficiales.

Hallazgo No.6

Deficiencias en registro de movimientos de personal

Que el Director Departamental de Educación Guatemala Norte, gire instrucciones por escrito y dé seguimiento a las mismas, a efecto que la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, instruya al personal que realiza las gestiones correspondientes para capacitar o en su caso instruir a los servidores públicos involucrados en el proceso de llenado y revisión de los cuadros de movimientos de personal, para que dicho proceso se realice adecuada y oportunamente. Asimismo, se implemente el control previo para la recepción de los cuadros y así evitar los errores y rechazos derivados de la participación de terceras personas.

Los hallazgos contenidos en el informe No. CUA 105765-1-2021, fueron dados a conocer al personal responsable mediante Notas de Auditoría Nos. 105765-1-2021-001, 105765-1-2021-002 y 105765-1-2021-003, de fechas 5 de octubre, 13 de octubre y 12 de noviembre de 2021, respectivamente; y, a la fecha del presente resumen gerencial, los mismos están confirmados.

Así mismo, como resultado, del trabajo efectuado se determinó deficiencia en el control y registro de los ingresos y egresos de los bienes de almacén, la cual a solicitud del auditor actuante se subsanó, fortaleciendo el control interno en dicha área.

Adicionalmente, se efectuó seguimiento a 7 recomendaciones, derivadas de la Auditoría de forma integral de la ejecución del presupuesto de ingresos y egresos en el área de caja y bancos, bolsas y becas de estudio, programas de apoyo, institutos por cooperativa, inventarios y sueldos pagados no devengados, practicada en la Dirección Departamental de Educación Guatemala Norte, por el período del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, emitidas en el informe de auditoría número 88760-1-2020.

Como resultado, se determinó que las recomendaciones de los hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales siguientes: No. 1 “Deficiencias observadas en el área de nóminas”; No.2 “Deficiencias en los expedientes de pago”; No. 3 “Tarjetas de responsabilidad de activos fijos
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desactualizadas”; No. 4 “Deficiencias en documentos de soporte en transferencias a instituciones de enseñanza”; No. 5 “Deficiencias en liquidaciones de programas de apoyo”; y, No. 6 “Deficiencias en salarios pagados no devengados”. Así como de Deficiencias de Control Interno No.1 “Deficiencias en el registro y control de Caja fiscal y Bancos”; quedaron en proceso, en virtud de que se han realizado acciones para rectificar las deficiencias detectadas en su oportunidad, pero están pendientes de concluir.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran en detalle en el correspondiente informe de la auditoría de gestión, lo cual facilitará un mejor entendimiento de este resumen gerencial.


HUGO RENE GONZALEZ MARROQUIN Auditor





MARVIN RODOLFO CRUZ MARTINEZ

Supervisor


MILDRED LORENA FUENTES DE LEON Sub Director





JULIA VICTORIA MONZON PEREZ

Director
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