MINISTERIO DE EDUCACION
GUATEMALA

Guatemala, 19 de Junio de 2009

Licenciada:

Ana Francisca Ordéfiez de Molina
Ministra de Educacion

Su Despacho.

Sefiora Ministra:

Hemos efectuado la Auditoria Financiera de la Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Renglén presupuestario 262, Combustibles y Lubricantes, también se
obtuvieron pruebas de cumplimiento de los procedimientos utilizados para el control de
vehiculos de [a Direcciéon Departamental de Educacion de Chimaltenango, con el objeto
de emitir opinion sobre la razonabilidad de la ejecucién del presupuesto y registros
examinados.

Nuestro examen se basé en la revision y verificacion de las operaciones financieras y
registros contables y presupuestarios ocurridos durante el periodo fiscal comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2008 y como resultado de nuestro trabajo hemos
detectado los siguientes aspectos importantes:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS LEGALES.
Hallazgo No. 1
Incumplimiento de Reglamento de Control y Uso de Combustible y Vehiculos

En la Direccién Departamental de Educacién de Chimaltenango, del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se establecié que existe incumplimiento al Acuerdo Ministerial No.
1396-2008 Reglamento de Control y Uso de Combustible y Vehiculos, en lo siguiente:

1. Libro de control y entrega de combustible de la Coordinacion de la Direccién
General de Educacion Extraescolar de Chimaltenango, -DIGEEX- no se encuentra
autorizado por la Contraloria General de Cuentas el cual adicionalmente no
presenta detalle de la asignacién del combustible como el nombre completo,
cargo, destino, kildmetros a recorrer, firma de recibido, nimero de nombramiento,
descripcién breve de la comision a realizar y nimero de placa del vehiculo a
utilizar.

2. Los libros de control y entrega de combustible de la Direccién Departamental de
Educacion, Supervision Educativa y la Jefatura de Educacién Bilinglie Intercultural
-JEDEBI-, no presentan detalle de la asignacién del combustible como el nombre
completo, cargo, destino, kilémetros a recorrer, firma de recibido, nimero de
nombramiento, descripcién breve de la comisién a realizar y nimero de placa del
vehiculo a utilizar,
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Inexistencia de archivo por vehiculo de la Bitacora o control del recorrido, ya que
queda incluido en el formulario de solicitud de combustible, formulario que no
contempla nombre completo, firma y sello de la autoridad a la que le consta la
comisién.

inexistencia de archivo y Bitdcora o control del recorrido, por motocicleta que
refleje nombre completo, firma y sello de la autoridad a la que le consta la
comision.

inexistencia de registro individual de los vehiculos de dos y cuatro ruedas.

Inexistencia de responsables asignado para el registro y control de vehiculos de
dos y cuatro ruedas.

Inexistencia de control y resguardo de tarjetas de circulacion
Inexistencia de control y resguardo de las llaves de duplicados
Inexistencia de control de tipo y vencimiento de las licencias de conducir

Inexistencia de documento de responsabilidad de los conductores, donde quedan
obligados a velar por el buen uso, mantenimiento mecanico y limpieza de los
vehiculos de dos y cuatro ruedas, responder personalmente por accidentes
causados por imprudencia, impericia y negligencia comprobadas y por las multas
de transito impuestas por la violacion a las leyes del pals.

Inexistencia de archivo sobre el Servicio Mecanico y de Mantenimiento efectuado y
por efectuar.

Inexistencia de documento donde se constituya que los usuarios asignados con
vehiculos y motocicletas tienen conocimiento de la prohibicion sobre la circulacién
en fines de semana y dias festivos asi como la sancién a utilizar por el
incumplimiento respectivo.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:;

Con el fin de establecer responsables y mantener el buen funcionamiento de los sistemas
operativos, el Director Departamental de Educacién de Chimaltenango, debe nombrar al
Encargado de Servicios Generales e implementar las medidas de control necesarias.
Hallazgo No. 2

Falta de programacion para compra de combustible.

En la Direccion Departamental de Educacion de Chimaltenango, del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2008, se determind que el combustible adquirido en junio de 2007 fue
utilizado hasta agosto de 2008, fecha en la que efectuaron la primer compra para dicho
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eje'rcicio en Gasolinera Shell Modelo de la localidad por la cantidad de Q6,950.00.
Posteriormente en septiembre se realizé la gestién ante DIDECO para la compra de
Q180,700.00.(Ver Anexo I)

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Chimaltenango debe girar instrucciones por
escrito al Jefe de Servicios Generales para que periodicamente el Encargado de
Combustible informe sobre las existencias para la programacién de compra o solicitud de
cupones.

Hallazgo No. 3
Asignacién de combustible con base a experiencia

En la Direccién Departamental de Educacion de Chimaltenango, del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se asignd combustible para comisiones varias y fijas, con base a ia
experiencia y conocimiento del Director Departamental de Educacién de Chimaltenango,
es decir, que no se asigna con base a kilémetros recorridos y tipo de vehiculo asignado.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Chimaltenango, debe girar instrucciones por
escrito al Jefe de Servicios Generales para que el Encargado de Combustible realice las
asignaciones del mismo de acuerdo a lo establecido oficialmente en la normativa vigente.

Hallazgo No. 4
Asignacién de cuota de combustibie sin autorizacién legal por escrito

En la Direccién Departamental de Educacién de Chimaltenango, del 01 de enero al 30 de
noviembre del afio 2008, se determin6 que la cuota asignada mensual de combustibie a
los veinte y ocho Coordinadores Técnicos y Administrativos -CTA- es de Q272.00
promedio y que cada uno recorre aproximadamente 87 kildbmetros, equivalente a un galén
de combustible, y se les ha proporcionado 8 galones en promedio sin ninguna resolucién.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Chimaltenango debe solicitar resolucion de
autorizacién de las cuotas fijas para los Coordinadores Técnicos y Administrativos o hacer
la entrega de combustibie seguin programacion de recorridos a efectuar.

El Director Departamental de Educacién de Chimaltenango debe girar instrucciones por

escrito a los Coordinadores Técnicos y Administrativos -CTA-, de entregar informes
periddicos de las actividades realizadas y los lugares visitados.

Pagina 3 de 6



@

MINISTERIOQ DE EDUCACION
GUATEMALA

Hallazgo No. §
Inexistencia de evaluacién presupuestaria de septiembre a diciembre de 2008.

En la Direccién Departamental de Educacion de Chimaltenango del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se determind que no se efectué la evaluacion presupuestaria
correspondiente a los meses de septiembre a diciembre 2008, por lo que el informe
ejecutivo del Ultimo cuatrimestre, realizado por la Unidad de Planificacion de |a Direccién
Departamental no evalué si los objetivos y metas establecidos en el Plan Operativo Anual
(POA) se cumplieron en congruencia con la ejecucion presupuestaria del rengién 262,
Combustibles y Lubricantes.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Chimaltenango, debe girar instrucciones por
escrito a la Unidad de Planificacion para que efectlie evaluacién periédica completa sobre
el cumplimiento del Plan Operativo Anual -POA- y entregar informe cuantificable para la
toma de decisiones.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No. 6
Adquisicién de combustible sin ingreso a almacén

En la Direccién Departamental de Educacion de Chimaltenango del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se determiné que las facturas por compra de Combustibles y
Lubricantes que ascienden a Q189,645.84 no ingresaron al almacén a través del
formulario Constancia de Ingreso a Aimacén y a Inventario (1-H)

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién de Chimaltenango, cumpla con su
responsabilidad de implantar el control interno y girar instrucciones por escrito al
Encargado de Almacén para que efectle los registros de las adquisiciones de combustible
y lubricantes en el formulario respectivo.

Hallazgo No. 7

Funciones incompatibles

En la Direccién Departamental de Educacion de Chimaltenango, del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se establecié que la Encargada de Combustible, es personal
reubicado y préximo a jubilarse, su horario de salida equivale al horario de docente

equivalente de 08:00 a 13:00 horas y cuando se retira de sus labores, hace entrega de
cupones de combustible por medic de conocimiento a la Encargada de Presupuesto,

Pagina4 de 6



MINISTERIO DE EDUCACION
GUATEMALA

quien entrega los mismos.a los solicitantes previa autorizacién del Director Departamental
de Educacion.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Chimaltenango, debe girar instrucciones por
escrito para que el responsable de combustibles sea una persona a tiempo completo y
que pertenezca a Servicios Generales.

Hallazgo No. 8
Encargado de combustible no caucioné fianza
En la Direccién Departamental de Educacion de Chimaltenango, del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se establecié que la Encargada de Combustible, no caucioné fianza

por la administracion y custodia los cupones de combustible.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Chimaltenango, debe girar sus instrucciones
por escrito para que la Seccién de Recursos Humanos de la Direccién Departamental
gestione ante la Subdireccién de Administracién de Néminas de la Direccién de Recursos
Humanos del Ministerio de Educacién, que efectue el descuento correspondiente.

Hallazgo No. 9

Falta de seguridad en el resguardo de cupones de combustible

En la Direccién Departamental de Educacion de Chimaltenango, del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008, se determiné que existe caja de seguridad y no se utiliza para el

resguardo de los cupones existentes por un monto de Q152,800.00.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

Que el Director Departamental de Educaciéon de Chimaltenango, gire instrucciones a
quien corresponda para que se gestione la verificacién del estado de la caja de seguridad
y se coordine con la empresa proveedora la capacitacion del uso de la misma, o se
efectle la adquisicion de una caja de seguridad.

Hallazgo No. 10

Falta de arqueos y liquidaciones mensuales de combustible.

En la Direccién Departamental de Educacién de Chimaltenango, del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2008, indicé el encargado de combustible que si realiza arqueos mensuales
pero no deja evidencia para confirmar el saldo y trasladarlo al mes siguiente; asimismo,
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no deja evidencia de las liquidaciones mensuales de combustible, que contenga
informacién de compras, consumo y saldo en quetzales y rangos de cupones, en los libros
de control de combustible.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

El Director Departamental de Educacién de Chimaltenango debe girar instrucciones por
escrito al Coordinador de la Unidad de Planificacion y Administracién Financiera -UPAF-
que efectue arqueos sorpresivos en forma mensual de los cupones de combustible y
confirmacién de saldos en gasolineras locales. Asimismo, que realice la actividad de
supervision oportuna del personal a su cargo.

Hallazgo No. 11
Inexistencia de evidencia de toma fisica de inventario

En la Direccion Departamental de Educacion de Chimaltenango del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008, indico el encargado de inventarios que efectué toma fisica de
inventarios de vehiculos de dos y cuatro ruedas a finales del afo 2008, pero no tiene
evidencia de dicha accién, debido a que utilizé como base |a tarjeta de responsabilidad
original.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos recomendando
lo siguiente:

El Director Departamental de Educacion de Chimaltenango gire instrucciones por escrito a
la Seccion Administrativa y Encargado de inventarios para que en el presente ejercicio
fiscal se realice la toma fisica del inventario oportunamente y se deje constancia en el
Libro de Inventarios.

Los hallazgos contenidos en el informe fueron discutidos con los responsables quienes
manifestaron no estar en desacuerdo con el criterio del auditor, por lo que entregaron
pruebas para el desvanecimiento de los hallazgos las cuales no fueron suficientes y
competentes por lo que la totalidad de los hallazgos se confirman.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos detectado, se encuentran en
detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor entendimiento
de este resumen gerencial.

Atentamente,
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