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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. 108672-1-2021, de fecha
05 de mayo de 2021, fui nombrada para realizar auditoria administrativa de arqueo
de fondo rotativo interno, caja chica y cupones de combustible, en la Direccion
Departamental de Educacién Guatemala Occidente.

OBJETIVOS

GENERAL

Practicar arqueos de fondos rotativos internos, caja chica y cupones de
combustible para verificar el cumplimiento de la normativa y procedimientos de
control interno.

ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento de la normativa legal aplicable y procedimientos
internos establecidos en la pagina del Sistema de Gestién de Calidad.

2. Verificar si se utiliza el Sistema de Gestion Financiera para registro de las
operaciones de caja y bancos.

3. Verificar si el personal que tiene a cargo los fondos, esta debidamente
nombrado.

4. Practicar arqueos en la fecha de presentacion a la unidad ejecutora.

5. Verificar si el personal responsable cauciona fianza.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se practico arqueo del fondo rotativo interno para gastos de funcionamiento,
constituido segun resolucion No. 211 de fecha 22 de enero de 2021, por la
cantidad de Q.75,000.00; asimismo, al fondo rotativo interno para atender
servicios basicos en los centros educativos publicos, el cual fue constituido segtn
resolucién No, 212 de fecha 22 de enero del afio en curso, por la cantidad de
Q.40,000.00. Ambos fondos son resguardados en la cuenta bancaria No.
3616001154 del Banco de Desarrollo Rural $.A., denominada FONDO ROTATIVO
INTERNO DIDEDUC GUATEMALA OCCIDENTE. Se efectué arqueo del fondo de
caja chica por la cantidad de Q. 5,000.00, con saldos referidos al 10 de mayo de
2021; y arqueo de cupones de combustible con fecha 06 de mayo 2021, reflejando
una existencia de Q.127,500.00. También se verifico el uso del sistema de Gestion
Financiera. Asimismo, se constaté que los responsables de los fondos estén
debidamente nombrados para su manejo y que caucionen su responsabilidad
mediante el pago de fianza.
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Los resultados del trabajo realizado se describen a continuacién: - s

FONDO ROTATIVO INTERNO

Se determind el uso del sistema de gestion financiera y médulo de cuenta
corriente, para el fondo rotativo interno para gastos de funcionamiento y fondos
para atender servicios bésicos en los centros educativos plblicos de la Direccién
Departamental de Educacion Guatemala Occidente.

Al 10 de mayo 2021 el arquec del fondo rotativo interno para gastos de
funcionamiento y para atender servicios basicos de los centros educativos
ptblicos, estaban integrados de la siguiente forma:

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO INTERNO PARA GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y FONDOS PARA
ATENDER SERVICIOS BASICOS DE LLOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS
AL 10 DE MAYO DE 2021
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

D eacTincion _I utotal O ITOGI O NolZ |
Constitucién de fondos rotativos 115,000.00
Constitucién del fondo para gastos de funcionamiento, resalucién No. 211 75,000.00 1
Constitucién de fondo para atender servicios bésicos en los centros educativos 40,000.00 1

piiblicos, resolucién No. 212

Efectivo y documentos de legitimo abono 116,000.00

Saldo segiin banco al 10/05/2021 (Conciliado) 101,815.00 2
Fondo de caja chica, resolucién No, DDEGO 025-2021(efectivo) 2,840,00 3
Documentos de legitimo abono FRI vy caja chica 10,245.00 4
Diferencia 0.60

Fuente: Documentacién e informacién proporcionada por los responsables de Ia
Direccion Departamental de Educacién Guatemala Occidente.

NOTAS

Nota 1

Los fondos contituidos de la Direccion Departamental de Educacién Guatemala
Occidente, son administrados por la Licenciada Delmy Patricia Marroquin Itzol,
Coordinadora de Operaciones Caja, y cauciona su responsabilidad mediante el

. ]
IM%%&E%@IJM» MINISTERIO DE EDUCACION T Pag.2
i I I,




AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

pago de fianza. Se encuentra debidamente nombrada por fa autoridad supeirior de
la unidad ejecutora, mediante nombramiento Oficio No. 025-2021
REF.DF/SAF/DDEGO/HA/cm de fecha 22 de enero 2021.

Nota 2 .

Se constatd la conciliacidén bancaria al 10/05/2021 entre la Cuenta No.
3616001154 Fondo Rotativo Interno DIDEDUC Guatemala Occidente del Banco
de Desarrollo Rural S.A., libro de bancos y conciliaciones bancarias, ia cual refleja
un saldo conciliado de Q. 101,815.00, el cual esta integrado por fondo de
funcionamiento por la cantidad de Q. 65,035.00 y fondo para atender servicios
basicos de los centros educativos publicos Q.36,780.00.

Nota 3

La caja chica de la Direcciéon Departamental de Educacion Guatemala Occidente,
constituida segtin Resolucion No. 025-2021 de fecha 17 de febrero de 2021,
firmada por el Director Departamental de Educacién, en la que resuelve: Autorizar
la constitucion del fondo de caja chica por un monto de Q. 5,000.00, nombrando
como persona responsable del manejo y custodia a la Licda. Jazmina Isabel
Duarte Herrarte, quién cauciona su responsabilidad mediante el pago de fianza.
Cabe mencionar que el fondo al 10 de mayo 2021, esta integrado por Q. 2,060.00
en documentos de legitimo abono y Q.2,940.00 en efectivo.

Nota 4

De conformidad con la integracion presentada por la Coordinadora de
Operaciones Caja y arqueo efectuado, los documentos de legitimo abono
ascienden a la cantidad de Q.10,245.00, los cuales se integran asi: Para el fondo
de funcionamiento Q.4,965.00, para atender servicios basicos de los centros
educativos publicos Q. 3,220.00 y para el fondo de caja chica Q.2,060.00,
conformados por facturas de gastos de autorizacién y habilitacién de libros por
Contraloria General de Cuentas, compra de sello automatico, compra de
materiales eléctricos, pago de servicios de agua potable y extraccién de basura.

COMBUSTIBLE
Ai 06 de mayo de 2021, se realizo arqueo de cupones de combustible que estaban
integrados de la siguiente manera:
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE
EXISTENCIAS DE CUPONES DE COMBUSTIBLE POR UTILIZAR
AL 06 DE MAYO 2021
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

shito

RS

~ FUNGIONAMIENTO

15014721

15014872

1/03/2022

50

152

7,600.00

15224521

15225720

5/04/2022

50

1200

60,000.00

SUPERVISION EDUCATIVA

13817165

13817225

211172021

50

61

3,050.00

15024351

15024358

2/03/2022

50

8

400.00

15024401

15024428

2/03/2022

50

29

1,460.00

16024430

15025529

2/03/2022

50

1100

56,000.00

0
M
"

TOTALES 2,550 127,500.00

Fuente: Conteo Fisico de cupones de combustible verificado con el libro de control
y entrega de cupones de combustible

Cabe mencionar que los cupones de los correlativos sefialados (*) formaron parte
de [a existencia, ya que los mismos a la fecha del arqueo no habian sido
entregados a los Supervisores Educativos; sin embargo, se encuentran
registrados en el libro para control de cupones de combustible disminuyendo el
saldo respectivo. (Ver apartado de deficiencias).

Los cupones de combustible su manejo, control y registro, asi como su guarda y
custodia, a la fecha del arqueo se encontraba a cargo de la MEPU Maria Isabel
Quintanilla Garcia, Encargada de Servicios Generales, quién cauciona su
responsabilidad mediante el pago de flanza.

:

\

DE CONFORMIDAD A LA VERIFICACION REALIZADA SE TIENE EL
SIGUIENTE RESULTADO

Deficiencias de control interno en verificacion del fondo de caja chica, fondo
rotativo interno y cupones de combustible.

Condicion

En la Direcciéon Departamental de Educacién Guatemala Occidente, se
determinaron las siguientes condiciones:
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1. En el arqueo de caja chica, se observé que el vale nimero 5 consigna fecha
de emision 05 de mayo de 2021, cuando el vale numero 4 fue emitido con
fecha 07 de mayo de 2021.

2. Al realizar el arqueo de cupones de combustible al 06 de mayo de 2021, se
comprob6é que los correlativos, 13817165 al 13817225 (61 cupones),
15024351 al 15024358 (8 cupones) y 15024401 al 15024429 (29 cupones)
todos de denominacion Q.50.00 cada uno, los cuales hacen un total de
Q.4,900.00, a la fecha indicada se encontraban pendientes de entrega a los
supervisores educativos, cuando las constancias de visitas efectuadas por
estos en los meses de enero y febrero, fueron presentadas en su mayoria el
mes de marzo 2021, dicha condicion repercute en el saldo que presenta el
libro para el control y registro de cupones de combustible, ya que los
registros de salidas de estos cupones se realizaron previos a la entrega de
los mismos. Ver anexo.

3. Al realizar el arqueo de fondos se constaté que, al 11 de mayo de 2021, los
registros del libro de bancos y conciliaciones bancarias, se encontraban al 31
de marzo de 2021.

Criterio

De conformidad con el Acuerdo 09-03, Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, establecen en la
norma: 2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES Todas las entidades
publicas, deben estar organizadas internamente de acuerdo con sus objetivos,
naturaleza de sus actividades y operaciones dentro del marco legal general y
especifico... SUPERVISION Se estableceran los distintos niveles de supervision,
como una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones,
que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar
la eficiencia y calidad de los procesos.

Asimismo, 2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES Cada entidad
publica debe establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro,
custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de
registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas u
operativas, de tal forma que cada servidor publico cuente con la definicién de su
campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las
responsabilidades inherentes a su cargo.

De conformidad con el instructivo SER-INS-02 Solicitud y mantenimiento de
vehiculos oficiales establece en el inciso C.3. Calculo, solicitud y autorizacién de
combustible para comisiones ministeriales. Actividad 3. Entrega cupones de
combustible, establece que el encargado de combustible, entrega los cupones de
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

combustible al conductor asignado (solicitante) o al piloto, anotando y registrando
el egreso de los mismos en el Libro de Control de Cupones de Combustible de la
Contraloria General de Cuentas -CGC-. Asimismo, la actividad 4. Firmar y recibir
cupones de combustible. El piloto o conductor debera firmar el Libro de Control de
Cupones de combustible de ia Contraloria General de Cuentas -CGC-,

Causa

Falta de diligencia por parte de la encargada de caja chica al no corroborar la
informacién contenida en los vales emitidos. Falta de nombramiento formal de la
persona encargada de combustible. La premura de tiempo por asignar el
combustible a los supervisores educativos conllevé a realizar el registro de forma
anticipada. Falta de uso del Sistema de Gestion Financiera para la elaboracion del
libro de bancos y conciliaciones bancarias.

Efecto

Falta de certeza en cuanto al tiempo estipulado para liquidar los fondos asignados
segln la fecha consignada en el vale. Incumplimiento a la normativa interna.
Realizar registros anticipados no permite evidenciar un saldo real. Atraso en la
entrega de combustible de comisiones ya realizadas lo que repercute en
inconformidades por parte de la persona que realizé la comisién. El atraso en los
registros contables limita detectar anomalias en forma oportuna y/o dificulta
comprobar una adecuada rendicion de cuentas.

Recomendacion

La Directora Departamental de Educacién Guatemala Occidente en funciones,
debe emitir nombramiento a la persona que considere pertinente para llevar el
control de combustible; asimismo, debera girar instrucciones al Subdirector
Administrativo Financiero a efecto realice arqueos sorpresivos y verifique la
documentacién que maneja la encargada de caja chica, para comprobar [a
veracidad de la informacion contenida en los documentos (vales); asi también este
ultimo instruya de forma escrita al siguiente personal.

1. Ala encargada de caja chica a efecto tenga la debida diligencia al momento
de emitir los vales.

2. A la persona que se nombre para el control de combustible, debera indicar
que realice oportunamente la entrega de los cupones de combustible
posterior a la revision y/o validacion realizada por el encargado de servicios
generales de los documentos que respaldan la salida de los cupones.

3. A la encargada de combustible para que realice los registros de salida en el
momento en que haga la entrega de cupones de combustible a la persona
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION

comisionada para que esta (ltima, firme el control como constancia de la
recepcion de los mismos y de esta manera el control de combustible refleje
un saldo real.

4. A la persona encargada de realizar los registros del libro de bancos y
conciliaciones bancarias a efecto proceda a utilizar el modulo de
conciliaciones bancarias del Sisterna de Gestién Financiera, para no recaer
en duplicidad de actividades y se tengan registros actualizados en forma
oportuna para la respectiva toma de decisiones,

Comentario de los responsables

Con el oficioc 128-2021 REF. DF/SAF/DDEGO/MWV/cm de fecha 17 e mayo de
2021, firmado por el Subdirector Administrative Financiero en el cual indica
literalmente lo siguiente: “...

Procedié a emitir el Oficio No. 127-2021 de fecha 14 de mayo de 2021, a través
del cual se giraron instrucciones a la Licenciada Jazmina Isabel Duarte Herrarte,
encargada del Fondo de Caja Chica, mismas que se detallan a continuacién:

¢ Brindar estricto cumplimiento al procedimiento de Caja Chica, mismo que se
encuentra establecido en las Normas Iso. http://172.16.0.13/is09000 con
relacién a colocar la palabra CANCELADO.

® Velar porque los vales de Caja Chica se liquiden en tres dias habiles sin
excusa alguna, para efecto fotocopia del vale con fecha actualizada.

Registro tardio en el libro de bancos y conciliacion bancaria.

® Para el efecto se remite copia de la Cédula Narrativa con fecha de recepcién
13 de mayo de 2021, donde se describe cual fue el motivo de la entrega
tardia...”

De conformidad con el oficio No. 24-2021 REF.ALMACEN/SERVICIOS
GENERALES 1Q/jl de fecha 13 de mayo de 2021, firmado por la Encargada de
Servicios Generales a.i dirigido a la auditora actuante, indica literalmente lo
siguiente: “...Se hace del conocimiento que con anterioridad se envié a DIDAI la
consulta de poder realizar el traslado del fondo de Supervisién Educativa a la
persona que programa, solicita y ejecuta fa adquisicién de dicho fondo derivado a
que es el enlace directo de los profesionales en mencién. De esa cuenta segln la
respuesta enviada al Licenciado Hugo Leonel Aquino por parte de la DIDAI,
indicando que quedaba bajo la decision de él como Director Departamental, por lo
que procedi a trasladar dicho fondo a la Licenciada Victoria Yac, quien no lo
acepto y lo devolvid al Director, de tal accion no fui informada ya que verbalmente
posteriormente me indico el Lic Aquino que él lo llevaria. Pero cuando a él le
informaron de su despido lo dejo a la Licda. Irma Violeta quien me traslado
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE EDUCACION
]

nuevamente dicho fondo con oficioc REF/DF/SAF/DDEGO/MNV/cm No. 019-2021 de
fecha 05 de abril de 2021 donde se indica que nuevamente estaré llevando el
control del fondo en mencién. Posteriormente con providencia No.
DDEGO-086-2021/IVGG/avms, me fueron trasladados varios informes recibidos
por la Licenciada Victoria Yac, de fechas enero y febrero, instruyéndome a que les
fueran entregados a los profesionales de Supervisién Educativa.

Por todo lo antes expuesto y derivado de todo ello, las fechas en que me
trasladaron fue que la entrega se realizé tardia, pero no asi la recepcion aca de
dichos informes los cuales fueron entregados en fecha oportuna por lo
supervisores, pero el traslado a mi persona si fue tardio. No esta de mas indicar
que en el libro se les dio salida a los cupones légicamente por fecha no podia
hacer entrega del mes de abril sin haber entregado los meses iniciales del afio
2021 (enero, febrero, marzo). Fueron preparados por mi persona segin el
kilometraje reportado y revisado por la Licda. Victoria Yac, quien es la que recibe
dichos informes y me son trasladados con oficio solo para que yo como resguardo
y entrega proceda a distribuir lo indicado...”

Comentario de auditoria interna

No cobstante, la prueba presentada por el Subdirector Administrativo Financiero en
cuanto al vale emitido, evidencia que la fecha del mismo fue modificada, no
descarta el descontrol en la emision de los mismos ya que el corte se realiz6 el dia
11 de mayo y el vale fue modificado con fecha 13 de mayo 2021, asimismo, la
prueba presentada para la elaboracién tardia de la conciliaciéon bancaria no
descarta que la misma no se encontraba actualizada en el momento de la
solicitud. Asi también, los comentarios vertidos por la encargada de servicios
generales en relacion del registro y entrega inoportuna de los cupones de
combustible a los supervisores educativos confirman las observaciones sefialadas,
por tal razén las deficiencias se confirman.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Las deficiencias mencionadas anteriormente, fueron dadas a conocer mediante
acta numero DIDAI-05-2021 de fecha 13 de mayo de 2021, del libro autorizado por
Contraloria General de Cuentas, segun registro L2 48632 de fecha 17 de febrero
de 2020 y como resultado del trabajo reaizado, se fortalecid el control interno,
debido a las correcciones efectuadas en los documentos de legitimo abono ya que
fue consignado el sello de cancelado en la factura Serie A nimero 1577 de fecha
19 de abril de 2021.
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ANEXOS

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION GUATEMALA OCCIDENTE

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE ARQUEO DE FONDOS ROTATIVOS INTERNOS,
CAJA CHICA Y CUPONES DE COMBUSTIBLE
ENTREGA DE CONSTANCIAS DE VISITAS POR LOS SUPERVISIORES

EDUCATIVOS
Fecha de Correlativo de cupones
: ‘Nombre del recepcién | Mes que astgnado Total
Ne: ;empleado constlaaricla _ repo:tan o 3“ cupones TotalenQ,
de visitas | Del Al
. 1 |Noemf Sandoval S/F 13817165( 13817170 é 300.00
h 2 |Silvia Magaly Garcia | 3/02/2021 13817171 13817175 5 250.00
3 | Federico Irungaray 8/03/2021 Enero 13817176| 13817178 3 150.00
4 | Rosa Arddn de Motta | 19/03/2021 13817179 | 13817190 12 600,00
5 | Marla Isabel Qliva 8/02/2021 13817191 13817193 3 150.00
& | Rony Arévalo S/F 13817194 | 13817211 18 900.00
7 |Waldemar Cabrera 14/04/2021 13817212| 13817213 2 100.00
8 | Silvia Magaly Garcia | 22/04/2021 13817214 13817219 [ 300.00
9 I Rosa Ardén de Motta | 19/03/2021] Febrero 13817220| 13817225 ] 300,00
10 | Rosa Ardén de Motta | 19/03/2021 15024351| 15024358 ;] 400.00
11 |Lillana Flores S/E 15024401 | 15024411 11 550.00
12 [Fajardo Lépez 1/03/2021 15024412 15024429 18 900.60
Total 4,900.00
S/F Sin fecha

Fuente; Constancias de visitas de supervisores educativos y libro de control de combustible.
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