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PRINCIPIO ENEOQUE
DE AUDITORIA: DE AUDITORIA:
EFICACIA RESULTADOS
OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar la eficacia del Ministerio de Educacion
a traves de la calidad educativa alcanzada en
el nivel primario, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023,

ASPECTOS QUE SE CONSIDERARON
PARA SU EVALUACION:

* Infraestructura

= Tecnologia

= Educacién Bilingue

= Educacion Especial

= Capacitacién y evaluacién a Docentesy
Directores Educatives

= Programas de apoyo

= ([Textos, Remozamientos)

RESULTADOS
DE AUDITORIA:

. Falta de acciones en la implementacion de la herramienta tecnolbgica

TOMI digital, para contribuir con la calidad educativa en el nivel primario.

 Falta dé acciones de las direcciones del Ministerio de Educacid
zlones ¥ equipamiento en los edificles del nive

Infragstructura, Ins

primario para gu in en optimas condiciones,

. Deficiencias en In:n procesos administrativos en ¢l programa de textos.
4. Centros edu
manalingi

Daficiencia en la prestacidn de servicios de educacidn especial a nivel

primario en los eentros educatives.

6. Doficiente desempefio de los coordinadores do educacisn especial; )

Falta de evaluacién a docentes y directores.

8. Falta de acciones :.'."-a gestiones para el desempenio de funciones.

. Desactualizacién del reglamento interng de la Direccidén General de

Gestién de Calidad Educativa -DIGECADE-.

. (Jd'l'll'lf'rltc estion de coordinacion con los delegados departamentales
de los programas desarrollados por la Direcclén do

D s.'lrrnlln Magisterial ~DIDEMAG-

DIRECCION

(EC DE AUDITORI,

Contraloria Gereral de Cuentz: DE DESEMPENO

CLATIMALL A

ALCANCE:

Evaluar la eficacia del Ministerio de Educacidn en la calidad
educativa en el nivel primario, durante el periodo del 01 de enero al
31 de diciernbre de 2023, en el resultado de las acciones de las
dependencias siguientes: Direccién de Planificacidn Educativa
-DIPLAN-, Direccidn General de Coordinacidn de las Direcciones
Cepartamentales de Educacion -DIGECOR-, Direccidn General de
Manitoreo y verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-, Direccidn
General de Evaluacidn e Investigacién Educativa -DICEDUCA-,
Direccidn GCeneral de Participacién Comunitaria vy Servicios de
Apoyo -DIGEPSA-, Direcciones Departamentales de Educacion
-DIDEDUC-, Direccidn General de Educacidén Especial -DIGEESP-,
Direccidn Ceneral de Educacién Bilingle Intercultural -DIGEBI-,
Direccidn General de Curricule ~-DIGECUR-, Direccidn de Desarrcllo
Magisterial -DIDEMAG- v Direccion General de Gestién de Calidad
Educativa -DICECADE-.

ivos catalegados comao bilingles operando con docentes

CQHCLU’HOHS Durante el periodo del O de enero al 31 de

diciembre de 2024, para alcanzar los propdsitos
de su gestion como ente responsable de
coordinar ¥ ejecutar las politicas educativas, el
Ministerio de Educacién definid las lineas
estratégicas, bajo las cuales se impulsan
distintos  programas vy proyectas que
permitieron ampliar y mejorar la cobertura en
materia de educacidn, coadyuwwando al
desarrolle de la poblacion guatemalteca,

Se ejecutaron diversas acciones por parte de
las Direcciones Generales, para alcanzar su
objetivo ¥ contribuir al desarrollo de destrezas
en la comunidad educativa; sin embargo, hace
falta propiciar el trabajo coordinado entre las
mismas, la formacion continua a docentes vy el
manejo de herramientas pedagogicas, asi
como el contar con espacios adecuados para
que los nifos que asisten al MNivel Primario,
desarrollen competencias que evidencien |a
calidad educativa en el Pais.

CRITERIOS

Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo
Sostenible Objetivo 4:

Educacidn de calidad.

Plan Estratégico de Educacidn con enfoque
inclusivo, pertinencia cultural y lingdistica
2020-2024.

“Lo educacidn es un pllar fundomental en el
desarrolio de uno sociedad. Uno educacidn de
calidad ne selo beneficia o los individuos, sino que
tombién contribuye de maonera significative of
progreso seclol y politice”™ (Manuel 5
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 2 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Funcion

Las funciones del Ministerio de Educacion, estan establecidas en el Articulo 33 del
Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo, siendo las siguientes:

Formular y administrar la politica educativa, velando por la calidad y la cobertura
de la prestacion de los servicios educativos publicos y privados, todo ello de
conformidad con la ley.

Coordinar con el Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas y
Vivienda las propuestas para formular y poner en vigor las normas técnicas para la
infraestructura del sector.

Velar porque el sistema educativo del Estado contribuya al desarrollo integral de la
persona, con base en los principios constitucionales de respeto a la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad y la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y
multilingiie de Guatemala.

Coordinar esfuerzos con las universidades y otras entidades educativas del pais,
para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema educativo nacional.

Coordinar y velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas nacionales de
alfabetizacion, planificacion educativa, investigacion, evaluacion, capacitacion de
docentes y personal magisterial, y educacion intercultural ajustandolos a las
diferentes realidades regionales y étnicas del pais.

Promover la autogestién educativa y la descentralizacion de los recursos
econdmicos para los servicios de apoyo educativo mediante la organizacién de
comités educativos, juntas escolares y otras modalidades en todas las escuelas
oficiales publicas; asi como aprobarles sus estatutos y reconocer su personalidad
juridica.

Administrar en forma descentralizada y subsidiaria los servicios de elaboracién,
produccion e impresion de textos, materiales educativos y servicios de apoyo a la
prestacion de los servicios educativos.

Formular la politica de becas y administrar descentralizadamente el sistema de
becas y bolsas de estudio del Estado.

El Decreto Legislativo Numero 12-91, del Congreso de la Republica de

MINISTERIO DE EDUCACION
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

Guatemala, Ley de Educacion Nacional Articulo 7. Funcion Fundamental,
establece: "La Funcion Fundamental del sistema Educativo es investigar,
planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar el proceso educativo a nivel nacional
en sus diferentes modalidades". Articulo 66. Calidad de la Educacion, estipula:
"Es responsabilidad del Ministerio de Educacién garantizar la calidad de educacién
que se imparte en todos los centros educativos del pais, tanto publicos, privados y
por cooperativas. La calidad de la educacién radica en que la misma es cientifica,
critica, participativa, democratica y dinamica. Para ello sera necesario viabilizar y
regular el desarrollo de procesos esenciales tales como la planificacion, la
evaluacion, el seguimiento y supervision de los programas educativos".

Base Legal

Decreto Legislativo Numero 12-91, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Educacion Nacional.

Acuerdo Gubernativo No. 726-95, del Presidente de la Republica, Creacion de la
Direccion General de Educacion Bilingue Intercultural -DIGEBI-.

Acuerdo Gubernativo No. 165-96, del Vicepresidente de la Republica en funciones
de Presidente, Creacion de las Direcciones Departamentales de Educacion.

Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo, articulo 33.

Acuerdo Gubernativo No. 526-2003, del Presidente de la Republica, Creacion de
un tercer Viceministerio en el Ministerio de Educacion como Viceministerio de
Educacién Bilingue e Intercultural, encargado de los temas de la lengua, la cultura
y multietnicidad del pais.

Acuerdo Ministerial Numero 2484-2007, de la Ministra de Educacion, Reglamento
Interno de la Direcciéon General de Gestidn de Calidad Educativa -DIGECADE-.

Acuerdo Ministerial No. 2491-2007, de la Ministra de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-.

Acuerdo Ministerial No. 1291-2008, de la Ministra de Educacién, Normas de
Organizacion Interna de las Direcciones Departamentales de Educacion.

Acuerdo Ministerial No. 09-2009, de la Ministra de Educacion, Reglamento Interno
de la Direccion General de Curriculo -DIGECUR-.

Acuerdo Ministerial No. 65-2010, del Ministro de Educacion, Reglamento Interno

MINISTERIO DE EDUCACION
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

de la Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo
-DIGEPSA-.

Acuerdo Ministerial No. 560-2010, del Ministro de Educacién, Reglamento Interno
de la Direccion General de Evaluacién e Investigacion Educativa -DIGEDUCA-.

Acuerdo Ministerial Numero 569-2010, del Ministro de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccién de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG-.

Acuerdo Ministerial No. 730-2010, del Ministro de Educacién, Reglamento Interno
de la Direccion de Monitoreo y Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-.

Acuerdo Ministerial Numero 57-2011, del Ministro de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccidon General de Coordinacion -DIGECOR-.

Acuerdo Ministerial No. 3613-2011, del Ministro de Educacion, Reglamento de la
Ley de Educacion Especial para las personas con capacidades especiales.

Mision
Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha

diligentemente las oportunidades que el siglo XXl le brinda y comprometida con
una Guatemala mejor.

Visién
Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos
de ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con

principios, valores y convicciones que fundamentan su conducta.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realizara con base en:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 232. Contraloria
General de Cuentas.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 2. Ambito de competencia

MINISTERIO DE EDUCACION
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 5 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

y Articulo 7. Acceso y disposicion de informacién, reformado por el Decreto
13-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas contenidas
en el Acuerdo Gubernativo Numero 148-2022, Articulos 52, 57, 58 y 59.

Acuerdo Numero A-045-2023, de la Contraloria General de Cuentas, creaciéon de
la Direccidn de Auditoria de Desempefio.

Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, que aprueba las
Normas de Auditoria Gubernamental de caracter técnico, denominadas Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala, las cuales también podran ser llamadas -ISSAI.GT-.

Acuerdo Numero A-009-2021, del Contralor General de Cuentas, que aprueba el
Sistema de Comunicaciones Electrénicas de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Numero A-066-2021, del Contralor General de Cuentas, que aprueba la
Actualizacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental, inciso ¢) Manual de
Auditoria de Desempeno Gubernamental.

Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de
las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Nombramiento de auditoria numero DADES-0001-2023, de fecha 30 de agosto de
2023, emitido por la Directora de la Direccion de Auditoria de Desemperio, con el
visto bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General
Evaluar la eficacia del Ministerio de Educacion a través de la calidad educativa

alcanzada en el nivel primario, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

Especificos

Determinar si las acciones realizadas por la Direccion de Planificacion Educativa
-DIPLAN-, la Direcciéon General de Coordinacion de Direcciones Departamentales
de Educaciéon -DIGECOR-, Direcciones Departamentales de Educacion
-DIDEDUC-, la Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad

MINISTERIO DE EDUCACION
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-DIGEMOCA-, la Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de
Apoyo -DIGEPSA- y por la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE- han contribuido para alcanzar la calidad educativa en el nivel
primario.

Determinar si la Direcciéon de Educacion Bilingue Intercultural -DIGEBI-, Direccion
General de Educacion Especial -DIGEESP- y la Direccion General de Gestidon de
Calidad Educativa -DIGECADE- han contribuido para alcanzar la calidad educativa
del nivel primario.

Establecer si la Direccion General de Evaluacion e Investigacién Educativa
-DIGEDUCA- y la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE-, han contribuido para alcanzar la calidad educativa del nivel primario.

Establecer si la Direcciéon General de Curriculo -DIGECUR-, Direccion de
Desarrollo Magisterial -DIDEMAG- y la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE-, han contribuido para alcanzar la calidad educativa del
nivel primario.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area de desempeiio

La auditoria de desempefio comprendié la evaluaciéon de la eficacia del Ministerio
de Educacién, en la calidad educativa en el nivel primario durante el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2023, en el resultado de las acciones de las
dependencias siguientes: Direccién de Planificacion Educativa -DIPLAN-,
Direccion General de Coordinacion de las Direcciones Departamentales de
Educaciéon -DIGECOR-, Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA-, Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa
-DIGEDUCA-, Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de
Apoyo -DIGEPSA-, Direcciones Departamentales de Educacion -DIDEDUC-,
Direccion General de Educacion Especial -DIGEESP-, Direccion General de
Educacién Bilingue Intercultural -DIGEBI-, Direccién General de Curriculo
-DIGECUR-, Direccién de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG- y Direcciéon General
de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-.

Limitaciones al alcance

Durante la ejecucion de la auditoria, no se presentd ninguna limitacion al alcance
que impidiera abarcar la muestra establecida.

MINISTERIO DE EDUCACION
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 7 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria
La informacion presupuestaria del Ministerio de Educacion para el periodo del 01

de enero al 31 de diciembre de 2023, programa 12 Educacion Escolar de Primaria,
cifras expresadas en quetzales, es la siguiente:

%
ENTIDAD ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO .
EJECUCION
11130008 11,529,266,906.00 -215,096,703.00] 11,314,170,203.00 11,263,753,508.69 99.55
Total 11,529,266,906.00 -215,096,703.00f 11,314,170,203.00 11,263,753,508.69 99.55

Fuente: Reporte del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN- R00804768.rpt.

Informacion del especialista

En el desarrollo de la auditoria, no se requirié el apoyo de un especialista.

6. FUENTE DE CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

De conformidad a la evaluacion realizada se observaron las fuentes de criterios
siguientes:

Descripcion de criterios
Generales
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 12-91, del Congreso de Republica de Guatemala, Ley de
Educacién Nacional.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento.

Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo.

Decreto Numero 54-2022, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil veintitrés.

MINISTERIO DE EDUCACION
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 8 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

Acuerdo Gubernativo No. 526-2003 del Presidente de la Republica, Creacién de
un tercer Viceministerio en el Ministerio de Educacion como Viceministerio de
Educacién Bilingue e Intercultural, encargado de los temas de la lengua, la cultura
y multietnicidad del pais.

Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion.

Especificos

Decreto Numero 58-2007, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Especial para las Personas con Capacidades Especiales.

Acuerdo Gubernativo No. 726-95, del Presidente de la Republica, Creacion de la
Direccion General de Educacion Bilingue Intercultural -DIGEBI-.

Acuerdo Gubernativo No. 165-96, del Vicepresidente de la Republica en funciones
del Presidente, Creacién de las Direcciones Departamentales de Educacion.

Acuerdo Ministerial Numero 2484-2007, de la Ministra de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccidn General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-.

Acuerdo Ministerial No. 2491-2007, de la Ministra de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-.

Acuerdo Ministerial No. 1291-2008, de la Ministra de Educacion, establecer las
Normas de Organizacién Interna de las Direcciones Departamentales de
Educacion.

Acuerdo Ministerial No. 09-2009, de la Ministra de Educacion, Reglamento Interno
de la Direccion General de Curriculo -DIGECUR-.

Acuerdo Ministerial No. 65-2010, del Ministro de Educacion, Reglamento Interno
de la Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo
-DIGEPSA-.

Acuerdo Ministerial No. 560-2010, del Ministro de Educacion, Reglamento Interno
de la Direccion General de Evaluacién e Investigacion Educativa -DIGEDUCA-.

Acuerdo Ministerial Numero 569-2010, del Ministro de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccién de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG-.

MINISTERIO DE EDUCACION
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 9 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

Acuerdo Ministerial No. 730-2010, del Ministro de Educacion, Reglamento Interno
de la Direccion de Monitoreo y Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-.

Acuerdo Ministerial Numero 57-2011, del Ministro de Educacion, Reglamento
Interno de la Direcciéon General de Coordinaciéon -DIGECOR-.

Acuerdo Ministerial No. 3613-2011, del Ministro de Educacion, Reglamento de la
Ley de Educacion Especial para las personas con capacidades especiales.

Politica Nacional de Desarrollo Katun Nuestra Guatemala 2032.

Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible Objetivo 4: Educacion de
calidad.

Politica General de Gobierno 2021-2024: Eje 2.1 Educacion de Calidad.
Plan Operativo Anual 2021 y 2022.
Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion 2020-2024.

Plan Estratégico de Educacién con enfoque inclusivo, pertinencia cultural y
linguistica 2020-2024.

Plan Operativo Anual 2023 Multianual POM 2023-2027.
Evaluacion diagnostica de estudiantes Aprender + 2022.
Informe General de la Republica.

7. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Muestra de Auditoria

No. Pregunta SubPreguntas U. Elem. o| Unidad |Cobertura| Marco |Tamafio| Tipo de
General Elementos de Muestral|Muestral| selecc. de
Muestreo Muestra
1 |1 ¢El Ministerio |1.1 ;Han sido eficaces las acciones realizadas por la | Escuelas |Escuelas| Nivel | Listado 40 No
de Educacion, Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-, la Oficiales Nacional Probabilistico
alcanzé calidad |Direcciéon General de Coordinacién de Direcciones Rurales
educativa en el |Departamentales de Educacién -DIGECOR-, Mixtas
nivel primario Direcciones Departamentales de Educacion
durante el -DIDEDUC-, la Direccién General de Monitoreo y

periodo del 01  |Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-, la Direccion
de enero al 31  |General de Participacion Comunitaria y Servicios de

de diciembre de |Apoyo -DIGEPSA- y la Direccién General de Gestion
20237 de Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la

calidad educativa en el nivel primario?

2 |1 ¢El Ministerio |1.2 4 Han sido eficaces las acciones de la Direccion Escuelas |Escuelas| Nivel | Listado 40 No
de Educacion, |de Educacion Bilingiie Intercultural -DIGEBI-, la Oficiales Nacional Probabilistico

MINISTERIO DE EDUCACION
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 10 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO
alcanzé calidad |Direccion General de Educacion Especial -DIGEESP- | Rurales
educativa en el |y la Direccion General de Gestion de Calidad Mixtas
nivel primario Educativa -DIGECADE- para alcanzar la calidad
durante el educativa del nivel primario?
periodo del 01
de enero al 31
de diciembre de
20237
3 |1 ¢El Ministerio |1.3 ¢Han sido eficaces las acciones de la Direccién Escuelas |Escuelas| Nivel | Listado 40 No
de Educacion, General de Evaluacion e Investigacion Educativa Oficiales Nacional Probabilistico
alcanzé calidad |-DIGEDUCA- y la Direccion General de Gestién de Rurales
educativa en el |Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la Mixtas
nivel primario calidad educativa del nivel primario?
durante el
periodo del 01
de enero al 31
de diciembre de
20237
4 |1 ¢El Ministerio |1.4 ¢Han sido eficaces las acciones de la Direccién Escuelas |Escuelas| Nivel Listado 40 No
de Educacién, |General de Curriculo -DIGECUR-, la Direccion de Oficiales Nacional Probabilistico
alcanzé calidad |Desarrollo Magisterial -DIDEMAG- y la Direccion Rurales
educativa en el |General de Gestion de Calidad Educativa Mixtas
nivel primario -DIGECADE- para alcanzar la calidad educativa del
durante el nivel primario?
periodo del 01
de enero al 31
de diciembre de
20237

Métodos y técnicas para la obtencidon de evidencia obtenida

De acuerdo a lo establecido en las matrices de planeamiento, los métodos vy
técnicas para recopilar evidencia que se desarrollaran en la auditoria, son los

siguientes:
® Requerimientos de informacién.
® Descarga de documentos.
® Reportes de ejecucion de metas fisicas y financieras.
® (Cuestionarios.
® |dentificacion de procedimientos.
® Entrevistas.
® Revisién documental.
® Reunidén con personal del Ministerio de Educacion.
® (Cédulas Narrativas.
[ J

Consulta de datos en el (los) Sistemas Informaticos que posea el Ministerio
de Educacion.

Métodos y técnicas para el analisis de la evidencia obtenida
De acuerdo a lo establecido en las matrices de planeamiento, los métodos vy

técnicas para analizar la evidencia que se desarrollaran en la auditoria, son los
siguientes:

gt |
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Analisis de la documentacion requerida.

Tabulacién de la informacién obtenida.

Analisis de la informacion recabada en las entrevistas.

Analisis de cédulas de auditoria analiticas y narrativas.

Elaboracién de cédulas de auditorias con las respuestas brindadas en los
cuestionarios y entrevistas.

Graficos de datos.

Andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacion.

Consultas al historico del sistema informatico e-SIRH sobre la gestion de
contratacién y movimientos de personal.

8. ACCIONES PREVENTIVAS

El “Enfoque Preventivo”, permite fortalecer el sistema de control interno de la
entidad y también prevenir que ocurran eventos que afecten los objetivos
institucionales.

El enfoque preventivo, esta contemplado en las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante el Acuerdo Numero
A-039-2023 del Contralor General de Cuentas; promueve la buena gobernanza
con el objeto de construir confianza en las instituciones publicas.

Esta Direccion de Auditoria promueve las acciones preventivas a través del
Programa Municipio Fiscalizado, el cual consiste en una estrategia de prevencion
cuyo objetivo es el de contribuir a fortalecer la eficiencia y eficacia institucional de
la gestidn publica en un marco que construya confianza ciudadana basada en la
transparencia de las acciones institucionales a nivel municipal.

El Programa Municipio Fiscalizado detecta oportunidades de mejora, por medio de
las cuales las autoridades de las distintas entidades monitoreadas, tienen la
oportunidad de realizar acciones con base a las observaciones detectadas por los

monitores, quienes visitan diariamente las distintas entidades que se encuentran
ubicadas dentro de la jurisdiccion municipal asignada.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Hechos relacionados con el desempeio
SUBPREGUNTA No. 1

¢Han sido eficaces las acciones realizadas por la Direccién de Planificacion

MINISTERIO DE EDUCACION

TRLY . -
! AUDITORIA DE DESEMPENO
g - b1 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 12 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

Educativa -DIPLAN-, la Direccion General de Coordinacién de Direcciones
Departamentales de Educacion -DIGECOR-, Direcciones Departamentales de
Educacion -DIDEDUC-, la Direcciéon General de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA-, la Direcciéon General de Participacion Comunitaria vy
Servicios de Apoyo -DIGEPSA- y la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- para alcanzar la calidad educativa en el nivel primario?

El Ministerio de Educacion en su estructura administrativa, para alcanzar los
propositos de su gestion como ente responsable de coordinar y ejecutar las
politicas educativas, a través de la Direccién de Planificaciéon Educativa -DIPLAN-,
la Direccion General de Coordinacion de Direcciones Departamentales de
Educacion -DIGECOR-, Direcciones Departamentales de Educacion -DIDEDUC-,
la Direccion General de Monitoreo y Verificaciéon de la Calidad -DIGEMOCA-, la
Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-
y la Direccién General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, se
establecié que han realizado acciones para alcanzar la calidad educativa del nivel
primario.

En las visitas de campo a 40 Centros Educativos de 10 Departamentos, se
observo que las Organizaciones de Padres de Familia hacen su mejor esfuerzo en
pro del bienestar de sus hijos que al final es un apoyo transversal para el centro
educativo, asimismo existen muchos Maestros con una vocacion y abnegacion,
que al preguntarles, que espacio necesitaria para que la escuela tuviera una mejor
condicién, el 80% de 228 docentes encuestados, respondid, espacios para sus
estudiantes, como juegos, comedor, biblioteca, areas para adecuacion curricular y
sanitarios por género.

De esa cuenta, estas direcciones generales han creado estrategias para alcanzar
su objetivo y contribuir a la ensefianza-aprendizaje de la comunidad educativa, sin
embargo, existen situaciones que no han permitido alcanzar la eficiencia y los
resultados orientados a alcanzar la calidad educativa en el pais.

SUBPREGUNTA No. 2

¢Han sido eficaces las acciones de la Direccion de Educacién Bilingue
Intercultural -DIGEBI-, la Direccion General de Educacion Especial -DIGEESP- vy la
Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la
calidad educativa del nivel primario?

El Ministerio de Educacion, en cumplimiento a los Acuerdo de Paz sobre Identidad
y Derechos de los Pueblos Indigenas, que especifica que el sistema educativo
debe responder a la diversidad cultural y linglistica de Guatemala, cred el
Viceministerio de Educacién Bilingue Intercultural, quien es dentro del Ministerio el
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ente rector en materia de interculturalidad; quien ha promovido la educacion
bilingue intercultural para los cuatro pueblos en Guatemala.

Ademas, el Ministerio de Educacion tomando en cuenta que el Estado debe
proporcionar y facilitar, sin discriminacién alguna educacion a sus habitantes, cre6
la Direccion General de Educacién Especial y con ello ha buscado asegurar el
acceso a los servicios y la atencidn educativa con calidad a los nifios, niias,
adolescentes y adultos con capacidades especiales, en un marco de igualdad de
oportunidades y condiciones, a efecto de facilitar el desarrollo de sus capacidades
sensoriales, cognitivas, fisicas y emocionales, asi como de las habilidades vy
destrezas que faciliten su integracion en la sociedad.

De igual forma el Ministerio de Educacion, en su estructura administrativa, para
alcanzar los propdsitos de su gestion, a través de la Direccion General de Gestidon
de Calidad Educativa -DIGECADE-, norma y monitorea las intervenciones para el
mejoramiento de la entrega educativa, orientadas a alcanzar la calidad educativa
en el pais.

De esa cuenta, estas direcciones generales han creado estrategias tal como:
adecuaciones curriculares, capacitaciones a docentes y directores educativos,
becas a estudiantes, bono por bilinglismo a docentes, entre otras para alcanzar
sus objetivos y contribuir a la ensefianza-aprendizaje de la comunidad educativa,
sin embargo, existen situaciones encontradas que no han permitido alcanzar la
eficiencia y los resultados orientados a alcanzar la calidad educativa en el pais.

SUBPREGUNTA No. 3

¢Han sido eficaces las acciones de la Direccion General de Evaluacion e
Investigacion Educativa -DIGEDUCA- y la Direccién General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la calidad educativa del nivel
primario?.

En su estructura administrativa, para alcanzar los propodsitos de su gestion como
ente responsable de coordinar y ejecutar las politicas educativas, a través de la
Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa -DIGEDUCA- y la
Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- deben realizar
acciones para alcanzar la calidad educativa del nivel primario.

De esa cuenta, estas direcciones generales han creado estrategias para alcanzar
Su objetivo y contribuir a la ensefianza-aprendizaje de la comunidad educativa, sin
embargo, existen situaciones que no han permitido alcanzar la eficacia y los
resultados orientados a alcanzar la calidad educativa en el pais.
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SUBPREGUNTA No. 4

¢Han sido eficaces las acciones de la Direccién General de Curriculo
-DIGECUR-, la Direccién de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG- vy la Direccién
General de Gestién de Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la calidad
educativa del nivel primario?

El Ministerio de Educacion en su estructura administrativa, para alcanzar los
propositos de su gestion como ente responsable de coordinar y ejecutar las
politicas educativas, a través de la Direccion General de Curriculo -DIGECUR-, la
Direccidon de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG- y la Direccion General de Gestion
de Calidad Educativa -DIGECADE- se establecié que han realizado acciones para
alcanzar la calidad educativa del nivel primario; creando estrategias para alcanzar
su objetivo y contribuir a la ensefanza-aprendizaje de la comunidad educativa. Sin
embargo, existen situaciones que no han permitido alcanzar la eficiencia y los
resultados orientados a alcanzar la calidad educativa en el pais.

Para el logro de sus propédsitos de gestidn se requiere contar con una estructura
que comprenda o6rganos con capacidad de ejecucion y cesion, ubicado
geograficamente de conformidad con la divisibn administrativa del territorio
nacional, en departamentos. El Ministerio de Educacion, tiene creada las
Direcciones Departamental de Educacién, las que coadyuvan al logro de los
propositos de las diferentes direcciones. Sin embargo, es necesario, redisefiar o
actualizar las funciones que éstas tienen a su cargo, pues las Direcciones
Departamentales realizan funciones, desde apoyar, efectuar o supervisar la
ejecucion de las acciones y evaluaciones institucionales, formular anteproyecto de
presupuesto, designar personal, etc, Observando carga de trabajo en las
Direcciones Departamentales y aunado a ello, se le asigna actividades de control y
supervision por parte de otras Direcciones como el caso de -DIDEMAG- la que
depende del trabajo que realizan los delegados departamentales.

Hallazgos relacionados con el desempeiio
Area de desempeiio
Hallazgos sin Accioén Legal

¢El Ministerio de Educacion, alcanzé calidad educativa en el nivel primario
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 20237

¢Han sido eficaces las acciones realizadas por la Direccion de Planificacién
Educativa -DIPLAN-, la Direccion General de Coordinacion de Direcciones
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Departamentales de Educacion -DIGECOR-, Direcciones Departamentales de
Educaciéon -DIDEDUC-, la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA-, la Direccion General de Participacion Comunitaria y
Servicios de Apoyo -DIGEPSA- y la Direccion General de Gestiéon de Calidad
Educativa -DIGECADE- para alcanzar la calidad educativa en el nivel
primario?

Hallazgo No. 1

Falta de acciones en la implementacion de la herramienta tecnolégica TOMi
digital, para contribuir con la calidad educativa en el nivel primario

Condicion

En el Ministerio de Educacién, Unidad Ejecutora Direccion General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE-, Programa 12 Educacion Escolar de Primaria,
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, con base a la
documentacion presentada, a las visitas de campo y a las encuestas realizadas en
las 40 escuelas objeto de la muestra se determind lo siguiente: a) No existen
criterios para la seleccion de las escuelas para la dotacion de tecnologia, b) No
hay seguimiento, ni monitoreo para determinar la funcionabilidad de la herramienta
tecnologica TOMi digital y su incidencia en la calidad educativa, c) No se
realizaron estudios previos para la seleccidén de las escuelas que seran dotadas
con tecnologia tipo TOMi digital, toda vez que dos de los centros objeto de la
muestra ubicados en Quetzaltenango cddigo 09-01-0185-43 y San Marcos cédigo
12-19-0073-43, no poseen servicio de energia eléctrica; asi mismo, los
entrevistados indicaron que no hay un soporte técnico para el uso, ni para el
mantenimiento del equipo.

La Direcciéon General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- no ha
generado informes de resultados, Unicamente presentd los que genera la
plataforma TOMi digital por su uso, mas no su operatividad, funcionalidad, las
competencias desarrolladas, ni experiencia por parte de los usuarios finales.

La cantidad de Tablet (15 unidades) que incluye el kit de TOMi digital, no es
proporcional con la cantidad de alumnos de los establecimientos verificados.
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Criterio

Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion, Articulo 7. Direccion
General de Gestién de Calidad Educativa, establece: “... d) Fomentar e impulsar
las distintas modalidades de entrega educativa, metodologias de
ensefianza-aprendizaje, estrategias y programas de conectividad tecnoldgica,
integracidn de nuevas tecnologias en los procesos de aprendizaje, educacion
virtual, formacion tecnolégica y uso de la tecnologia de la informacién para
desarrollar competencias. e€) Conformar criterios para identificar y promover
experiencias innovadoras y modelos educativos”.

Manual de funciones, organizacion y puestos de la Direccion General de Gestion
de Calidad Educativa -DIGECADE-. Director (a) DIGECADE, 2 Proposito del
puesto, establece: “Establecer, normar y dar asistencia técnica para la entrega
educativa, orientadas a la mejora continua y mejoras de la calidad educativa en el
pais”.

3 Funciones principales... “7 Fomentar e impulsar las distintas modalidades de
entrega educativa, metodologias de ensefanza aprendizaje, estrategias y
programas para la integracion de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion para desarrollar competencias”.

... Subdirector (a) de Innovacion Educativa... 2 propédsito del puesto, establece:
“dictar, actualizar y promover la politica de uso de nuevas tecnologias en el aula,
prestando asistencia técnica a las subdirecciones de la DIGECADE, para el
desarrollo de los programas destinados al uso e integracion de nuevas tecnologias
en el campo educativo. 3 Funciones Principales... 2 Coordina con la unidad de

evaluacion, investigacion y estandares la realizacién de procesos de investigacion
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relacionados con los desafios que ofrecen los resultados de evaluacion de los
aprendizajes, a nivel nacional. 3 Coordina con la direccidn general de calidad, la
realizacion de procesos de monitoreo y seguimiento de las actividades de su
competencia. 4 Establece una coordinacion estrecha con las direcciones
departamentales de educacion y los ejecutores directos de los programas de
innovacion educativa... 7 ldentifica, analiza y promueve propuestas pedagdgicas
y metodoldgicas para el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje en
las modalidades de entrega escolarizada y extraescolares... 9 Propone al consejo
de direccion general la ampliacion o generalizacion de los procesos y resultados
obtenidos en la implementacion de experiencias exitosas, provenientes de los
proyectos exitosos ejecutados. 10 Propone a la direccion general y promueve la
creacion de estrategias, estandares y plataformas para la produccion y entrega de
contenidos digitales. 11 Realiza reuniones con el equipo técnico de la
sub-direccion para evaluar el desarrollo de las Diferentes actividades vy
retroalimentar los procesos para una mejor obtencién de los Resultados...13
establece los indicadores necesarios para evaluar los resultados de la
sub-direccion y de los distintos proyectos que se coordinen. 14 informa
periddicamente sobre los avances en el cumplimiento de los programas
establecidos para la sub-direccién, presentando resultados, logros y desafios de la
sub-direccion a la instancia superior...”

... Jefe de Programas y Proyectos de Innovaciéon Educativa... 2 Propdsito del
puesto, establece: “Definir las politicas educativas relacionadas con la integracion
de tecnologia al curriculo, por medio de la investigacion, definicién, promocion y
verificacion de las politicas para la tecnologia en educacién y para educacion en
Tecnologia... 14 Definir los indicadores y presentar resultados obtenidos con el
propdsito de planificar las acciones pertinentes...”

Causa

El Director (a) DIGECADE, el Subdirector (a) de Innovacion Educativa y el Jefe de
Programas y Proyectos de Innovacién Educativa, no han realizado las acciones
necesarias para determinar la operatividad y funcionalidad de la herramienta TOMi
digital; asi como las competencias desarrolladas, la experiencia por parte de los
usuarios finales, ni su influencia en la calidad educativa del nivel primario como
herramienta de ensefianza-aprendizaje en el aula.

Efecto

No facilité la aplicacion de estratégias didacticas digitales por parte de los
docentes, por medio de la herramienta tecnologica TOMi digital, lo que limito el
desarrollo de competencias en las areas curriculares de los estudiantes, por medio
de los dispositivos y recursos tecnoldgicos para la ensefanza-aprendizaje y
evaluacion, entregados en los centros educativos.
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Comentario de los responsables

En nota sin numero, ni fecha, el sefior Walfred Ramiro Vasquez Catavi quien
fungié como Director en funciones de la Direccion General de Gestion de calidad
Educativa -DIGECADE-, durante el periodo del 03 de enero al 21 de julio de 2023,
manifiesta:

“‘RESPUESTA.

De conformidad con el manual de funciones de la -DIGECADE- cuenta con 5
subdirecciones las cuales cada una tiene una funcion, siendo las siguientes:

1) Subdireccion Administrativa Financiera: todo lo relacionado a lo administrativo
de la Direccion y el control financiero.

2) Subdireccion Escolar: esta direccion se encarga de velar por el cumplimiento de
todo lo relacionado a los textos y entrega educativa.

3) Subdireccion DE INNOVA EDUCATIVA: Le da seguimiento a todo lo
relacionado a tecnologia.

4) Subdireccién de Formaciéon de Recurso Humano: se encarga de formar
docentes a través de diferentes cursos formativos.

5) Subdireccion de Programas y Proyectos: se encarga de darle seguimiento a
varios proyectos como ejemplo prevencion de violencia, seguimiento a casos de
prevencion etc. Etc.

Por tanto, se recomienda tomar en cuenta lo enviado por la licenciada Shirley
Paredes, quien fungié como subdirectora de Innovaciéon Educativa".

En oficio sin numero, ni fecha, la sefiora Irma Jeannette Cifuentes Marroquin de
Pérez, quien fungié como Directora General de la Direccion General de Gestion de
calidad Educativa -DIGECADE-, durante el periodo del 24 de julio al 04 de octubre
de 2023, manifiesta:

‘RESPUESTA:

De conformidad con el manual de funciones de la -DIGECADE- cuenta con 5
subdirecciones las cuales cada una tiene una funcion, siendo las siguientes:

1) Subdireccion Administrativa Financiera: todo lo relacionado a lo administrativo
de la Direccion y el control financiero.

2) Subdireccion Escolar: esta direccion se encarga de velar por el cumplimiento de
todo lo relacionado a los textos y entrega educativa.

3) Subdireccion DE INNOVA EDUCATIVA: Le da seguimiento a todo lo
relacionado a tecnologia.

4) Subdireccion de Formaciéon de Recurso Humano: se encarga de formar
docentes a través de diferentes cursos formativos.

5) Subdireccion de Programas y Proyectos: se encarga de darle seguimiento a
varios proyectos como ejemplo prevencion de violencia, seguimiento a casos de
prevencion etc. Etc.
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La licenciada Shirley Waleska Paredes de la Cruz, quien fungié como subdirectora
de Innovacion Educativa en el periodo auditado, realizo capacitaciones
presenciales con los directores departamentales donde recibieron una carpeta con
informacién del proyecto para que ellos en cascada capacitaran a supervisores
educativos, coordinadores de entrega educativa, profesionales de informatica,
directores de centros educativos beneficiados y docentes.

También se llevo a cabo reuniones virtuales con supervisores educativos,
coordinadores de entrega educativa, profesionales de informatica, directores de
los centros educativos beneficiados y docentes para verificar dudas sobre el
proyecto.

Con respecto a el soporte técnico de equipo se traslado un oficio a directores
departamentales indicandoles a donde deben abocarse.

No esta demas decir que la Licda. Paredes puede ampliar la informacion ya que
ella estuvo a cargo de dicha subdireccion”.

En nota sin numero, ni fecha, la senora Julia Aracely Oliva Pineda de Pereira,
quien fungido como Directora General de la Direccién General de Gestion de
calidad Educativa -DIGECADE-, durante el periodo del 04 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, manifiesta:

“Como es de su conocimiento tuve la oportunidad de ser directora de La Direccion
General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- por tres meses; octubre
2023 en funciones, noviembre y diciembre como directora. El 8 de enero 2024 fue
revocado mi contrato. Durante estos tres meses trabajé con mucho esmero,
tratando de culminar el ano fiscal sin contratiempos y en equipo. Fueron tres
meses complicados porque estdbamos en periodo de transiciéon y me vi obligada a
correr para llevar a cabo procesos a los que no se les habia dado seguimiento
durante el afo 2023, sin embargo, con mucho esfuerzo logramos cumplir metas
propuestas antes del 15 de diciembre, fecha en la que ya no estarian abiertas las
direcciones departamentales y ya estarian cerradas las escuelas, por lo tanto, los
centros de acopio.

Personalmente agradezco que sean minuciosos y se tomen el tiempo para indagar
sobre las areas de mejora en la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- ya que es el corazon del Ministerio de Educacion.

Trataré de responder detalladamente a cada posible hallazgo, citaré algunos
documentos oficiales que se encuentran resguardados por las asistentes de la
directora de la DIGECADE, lamentablemente, los solicité, pero me indic6 Nancy
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Rivera que con mucho gusto me los podia hacer llegar a partir del lunes 29 porque
estaba prestada en el VDT (Si ustedes los solicitan, seguramente se los
entregaran sin problema) .

Posible hallazgo No. 1

Falta de acciones en la implementacion de la herramienta tecnolégica TOMi
digital, para contribuir con la calidad educativa en el nivel primario.

a) No existen criterios para la seleccién de las escuelas para la dotacion de
tecnologia R/ Como Direccién General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE- nos asegurabamos de que, las escuelas elegidas, por lo menos un
hubiera participado de las capacitaciones que se dieron los miércoles en linea.
Este maestro debia fungir como embajador, ensefiandoles a sus compafieros a
utilizar las herramientas disponibles dentro del TOMi digital. Posteriormente la
empresa capacitaba al equipo de docentes de la escuela. En diciembre nombré a
un equipo para que contactaran a todas las escuelas beneficiadas, preguntando si
habian recibido el equipo y la capacitacién. EI 98% indicé satisfaccion y
agradecimiento, al 2% se le brindé capacitacion personalizada por parte del
equipo de Innovaciéon Educativa; Shirley Paredes, Silvia Alonzo y Hugo Reyes.

b) No hay seguimiento, ni monitoreo para determinar la funcionabilidad de la
herramienta tecnolégica TOMi digital y su incidencia en la calidad educativa. R/
Solicité a la empresa que revisara cada dispositivo en presencia de un
representante de la escuela, dos equipos no funcionaron y se cambiaron. (Me
refiero unicamente a la segunda fase, cuando yo fungia como directora)

c) No se realizaron estudios previos para la seleccion de las escuelas que seran
dotadas con tecnologia tipo TOMi digital, toda vez que dos de los centros objeto
de la muestra ubicados en Quetzaltenango codigo 09-01-0185-43 y San Marcos
codigo 12-19-0073-43, no poseen servicio de energia eléctrica; asi mismo, los
entrevistados indicaron que no hay un soporte técnico para el uso, ni para el
mantenimiento del equipo. R/ La primera escuela no se encuentra en el listado de
entrega de la segunda fase, la segunda si, sin embargo, el criterio era que
hubieran participado en las capacitaciones y que fueran escuelas grandes. El
listado lo trabajaba directamente el Despacho Superior con la subdirectora de
Innovacion Educativa, Shirley Paredes.

La Direccién General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- no ha
generados informes de resultados, unicamente presentd los que genera la
plataforma TOMi digital por su uso, mas no su operatividad, funcionalidad, las
competencias desarrolladas, ni experiencia por parte de los usuarios finales. R/
Este proceso se debid realizar en febrero 2024, al inicio de clases ya que los
equipos se terminaron de entregar a finales del 2023.

La cantidad de Tablet (15 unidades) que incluye el kit de TOMi digital, no es
proporcional con la cantidad de alumnos de los establecimientos verificados.
R/Son aulas moviles, esto se dejo establecido mediante Acuerdo Ministerial".
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En nota sin numero de fecha 25 de abril de 2024, la sefiora Shirley Waleska
Paredes de la Cruz, quien fungié como Subdirectora de Innovacién Educativa,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
“Estimados licenciados:

En mi calidad de ex subdirectora de Innovacion Educativa y de conformidad con el
oficio de notificacion No. CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-004-2024, me permito
presentar la respuesta del hallazgo que describo posteriormente, incluyo también
documentos de soporte y archivos segun corresponde.

Ante todo, deseo expresar mi agradecimiento por el exhaustivo analisis y
dedicacion reflejada en la auditoria realizada al Proyecto Tecnologia en el Aula. Es
de mucho agrado para mi poder revisar y responder a las observaciones
planteadas, especialmente en lo que respecta al supuesto hallazgo de “Falta de
acciones en la implementacién de la herramienta tecnolégica TOMI digital, para
contribuir con la calidad educativa en el nivel primario”.

Me llena de orgullo repasar el arduo camino recorrido en la implementacion de
este proyecto, que bajo mi compromiso profesional se implementé en 3,390
centros educativos, capacitando a mas de 20,000 docentes y beneficiando a mas
de 850,000 alumnos de los sectores mas vulnerables del pais. A lo largo de mi
gestion como subdirectora, siempre actué con plena dedicacion y responsabilidad,
entendiendo que mi rol estaba limitado al cuarto nivel de autoridad en el Ministerio
de Educaciéon (MINEDUC), lo cual condicionaba directamente mi capacidad de
accion en algunos de los aspectos sefialados en el informe.

Es relevante mencionar que durante los tres anos al frente de la Subdireccion de
INNOVA, mi compromiso fue tal, que los dias de vacaciones que se pudieron
reportar, fueron por enfermedad, de manera que mantuve una presencia constante
y puntual en mi puesto de trabajo hasta altas horas de la noche/madrugadas. A
esto, se suma el hecho de que la subdireccién fue gestionada de manera
unipersonal, sin el personal necesario asignado para enfrentar un proyecto de tal
magnitud.

Cabe mencionar que el Manual de funciones, Organizacion y Puestos de la
Direccion General de Gestion de Calidad Educativa (Digecade), identifica seis (6)
puestos nominales, cada uno con sus diferentes funciones oficiales, siendo estos:
Subdirector de Innovacién Educativa

Asistente de subdireccion de Innova

Jefe de programas y proyectos de Innovacién Educativa
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Técnico de programas y proyectos de innovacion educativa
Jefe del departamento de investigacion
Jefe del departamento de educacion virtual

Como ex subdirectora de Innovacién Educativa, consciente de mis posibilidades y
mis limitaciones, tengo que reconocer que no cuento con poderes sobrehumanos
que puedan realizar todas las funciones que requieren los 6 puestos en mencion.
Al respecto, es relevante hacer de su conocimiento, que en varias oportunidades
se solicitd la contratacién de consultores que pudieran apoyar en el desarrollo de
actividades exhaustivas que requirio el Proyecto de Tecnologia en el Aula,
situacién que no se concreto...

Habiendo expuesto lo anterior, doy respuesta a los hallazgos relacionados con el
desempefio enumerados en el oficio de notificacion No. CGC-DADES-MINEDUC-
NOTIF-004-2024.

Area de desempefio

Hallazgo No. 1

Falta de acciones en la implementacién de la herramienta tecnolégica TOMI
digital, para contribuir con la calidad educativa en el nivel primario

Condicién

“En el Ministerio de Educacién, Unidad Ejecutora Direccion General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE-, Programa 12 Educacion Escolar Primaria,
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, con base a la
documentacion presentada, a las visitas de campo y a las encuestas realizadas en
las 40 escuelas objeto de la muestra se determind lo siguiente:”

No existen criterios para la selecciéon de las escuelas para la dotacion de
tecnologia

Con respecto a la seleccion de escuelas y la dotacién de tecnologia durante el
periodo del 2023, los criterios establecidos por el Despacho Superior fueron: a)
centros educativos del Nivel de Educacion de Primaria a nivel nacional, que no
habian sido beneficiados con tecnologia previamente b) que contaran con el
servicio de energia eléctrica y ¢) que tuvieran la mayor poblacion estudiantil. La
base datos se obtuvo a través de la Direccion de Planificacion (DIPLAN)...

No hay seguimiento, ni monitoreo para determinar la funcionabilidad de la
herramienta tecnolégica TOMI digital y su incidencia en la calidad educativa
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Es importante corregir el malentendido respecto a los informes generados por la
plataforma TOMi Digital. Esta herramienta, si bien fue desarrollada por TOMi,
constituia parte de los servicios que fueron contratados por el MINEDUC como
medio colaborativo para facilitar nuestra gestion de monitoreo. En este sentido, las
empresas proveedoras (Aulas Amigas y TOMi) tenian la responsabilidad de
entregar informes detallados sobre alcance/avance de la formacién docente, y
avance de la instalacion del equipamiento.

Es necesario hacer énfasis que, durante el 2023, la distribucion de equipos en
centros educativos terminé a finales del mes de noviembre (cuando los
estudiantes ya habian concluido su ciclo escolar), por lo que el seguimiento y
monitoreo en ese momento se centraba especificamente en verificar que los
directores de los centros educativos hubiesen recibido sus kits tecnolégicos y que
los docentes estuvieran formados en las competencias digitales necesarias para el
uso de los equipos...

No se realizaron estudios previos a la seleccion de las escuelas que seran
dotadas con tecnologia tipo TOMI digital, toda vez que dos de los centros objeto
de la muestra ubicados en Quetzaltenango cddigo 09-01-0185-43 y San Marcos
coédigo 12-19-0073-43, no poseen servicio de energia eléctrica; asi mismo, los
entrevistados indicaron que no hay un soporte técnico para el uso, ni para el
mantenimiento del equipo.

En cuanto a los centros educativos mencionados, objeto de la muestra, se informa
lo siguiente:

Quetzaltenango cédigo 09-01-0185-43, este centro educativo no pertenece al
Proyecto de Tecnologia en el Aula.

San Marcos cédigo 12-19-0073-43, este centro educativo fue beneficiado en el
afio 2022, con un kit de tecnologia. Segun la base de datos proporcionada por
DIPLAN, la escuela contaba con energia eléctrica...

Con respecto a la existencia de soporte técnico, mi responsabilidad como
subdirectora de Innova, comenzaba garantizando que el servicio de soporte
técnico estuviera presente en el contrato, y continuaba al informar a los directores
departamentales el medio de contacto con la empresa proveedora del servicio y
soporte técnico. No obstante, en el momento que algun director o docente
requeria de mi intervencién, me comunicaba con la empresa proveedora
inmediatamente para que fueran atendidos...

Por ultimo, la observaciéon sobre la inadecuada dotaciéon de tablets, se basa en un
error conceptual, ya que la distribucidn de los dispositivos nunca se considerd en
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una relacion de uno a uno, sino que se promovio su uso eficiente dentro de una
planificacién adecuada de los contenidos curriculares, distribuida en el horario que
el director del centro educativo debia organizar y coordinar con sus docentes.

Es fundamental destacar que la gestion de la educacion en Guatemala se
organiza a partir de un modelo desconcentrado/descentralizado. Esto implica que
el seguimiento, monitoreo y evaluacidon de los proyectos que se desarrollan en el
territorio son responsabilidad exclusiva de las direcciones departamentales de
educacion, lo que a menudo limita el alcance directo de nuestra intervencion
desde el nivel central.

Por tal razén, desde el inicio, el proyecto de Tecnologia en el Aula, la subdireccion
de Innovacién Educativa en coordinacién con Aulas Amigas (empresa
responsable de brindar capacitacién a los docentes) realizaron reuniones para la
socializacion del proyecto, iniciando con los directores departamentales de forma
presencial, quienes el 13 de julio de 2023, recibieron en sus manos una carpeta
con toda la informacién necesaria que debian compartir en cascada a sus
supervisores, coordinadores de entrega educativa, profesionales de informatica,
directores de centros educativos beneficiados y docentes...

Ademas, se convocOd a reuniones virtuales a los supervisores, jefes y
coordinadores de entrega educativa del Nivel de Educacion Primaria,
profesionales de informatica de cada Direccion Departamental, directores de los
centros educativos beneficiados y docentes de los mismos, todo esto para que
estuvieran al tanto de lo que se llevaria a cabo para la implementacién del
proyecto...

Posteriormente, se dio inicié a la formacion docente, formacion a técnicos y
personal designado como embajadores del proyecto...

Como parte del seguimiento y monitoreo del Proyecto de Tecnologia en el Aula,
Fase |, desde el mes de enero se convoco a todos los docentes beneficiados en el
2022 para que se capacitaran y reforzaran los conocimientos adquiridos con
anterioridad...

En el mes de julio del 2023, la Subdireccion de Innovacion Educativa apoyo6 a
representantes del BID, en la coordinacion de acciones de trabajo de campo
(entrevistas y encuestas a )...

Solicito respetuosamente, reevalien los aspectos que me han colocado en el
apartado de Criterio, ya que como bien se hacia broma en el MINEDUC cuando
habia algo relacionado con INNOVA, los compafieros profesionales decian: ¢4 Lo
hara la licenciada Shirley y la licenciada Waleska y la licenciada Paredes y la
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licenciada de la Cruz? (Cabe destacar que era un comentario un tanto irénico de
mis companeros, apelando a mis cuatro nombres como si se tratara de cuatro
personas diferentes, como en realidad era solo una).

Finalmente, debo rechazar enfaticamente cualquier imputacion de Causa y Efecto
que sugiera una falta de responsabilidad o compromiso de mi parte, ya que he
demostrado con evidencias, algunas de tantas acciones realizadas por la
subdireccion de Innovacién Educativa con respecto a la utilizacion de la
tecnologia.

Mi gestion siempre estuvo enfocada en maximizar el impacto educativo y
garantizar la funcionalidad de las herramientas entregadas, dentro del marco de
mis competencias y autoridad en el MINEDUC. Coloco en anexos, el detalle de los
documentos que respaldan los hechos descritos con anterioridad y que se
encuentran en los archivos bajo el resguardo de la Subdireccion de Innovacién
Educativa en funciones, asi como muchos mas que respaldan las acciones
desarrolladas durante mi gestion.

Agradezco la oportunidad de aclarar estos puntos y reitero mi total disposicion
para colaborar en la resolucion de cualquier discrepancia. Agrego en la carpeta de
archivos, la propuesta para dar seguimiento y monitoreo al proyecto de Tecnologia
en el Aula, que en su momento se presentd en el vicedespacho técnico para
revision, considero puede ser de apoyo. Espero que esta administracion pueda
continuar con la expansion de la tecnologia educativa, siempre con el objetivo de
mejorar la calidad de la educacion en nuestro pais".

En nota sin numero de fecha 26 de abril de 2024, |la sefiora Marta Carolina Aguirre
Castellanos, quien fungié como Jefe de Programas y Proyectos de Innovacién
Educativa, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
manifiesta:

“Estimados, reciban un cordial saludo.

En seguimiento al correo recibido con fecha viernes 19 de abril del afio en curso,
en donde se dirige a mi persona el OFICIO DE NOTIFICACION No.:
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-005-2024, con la misma fecha en mencion, para
solicitar mi participacion en una reunion virtual el viernes 26 de abril, en horario de
9:00 horas, con el propdsito de conversar sobre un posible hallazgo de
desempefio durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2023,
correspondiente a la falta de acciones en la implementacion de la herramienta
tecnolégica TOMi digital, para contribuir con la calidad educativa en el nivel
primario.

Ante esto, me permito comunicar lo siguiente:
1. Mi ingreso al Ministerio de Educacién fue el 9 de octubre del afio 2023, como
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Subdirectora de Programas y Proyectos, habiendo firmado contrato, previamente,
el dia 3 de ese mismo mes (adjunto copia de contrato 022 -DIGECADE- 4-2023).
2. Mi egreso del Ministerio fue el 16 de febrero del afio en curso, siendo la causa
“rescision por remocion de contrato” (adjunto copia Acta 99-2024).

3. Durante el tiempo que laboré para el Ministerio de Educacién en la Subdireccién
de Programas y Proyectos, no tuve a mi cargo la implementacion y seguimiento de
la herramienta tecnolégica TOMi digital pues, en dicha Subdireccion, no se
trabajaron proyectos relacionados a tecnologia o bien, de entrega educativa de
dispositivos como Tablets o kits de TOMi digital en escuelas, pues Programas y
Proyectos no tenia a cargo estas funciones.

4. El manual de funciones de la Direccion General de Gestién de Calidad
Educativa -Digecade- incluye, dentro de su estructura organica y también en el
organigrama, el puesto de Jefe de Programas y Proyectos de Innovacion
Educativa, como parte de la Subdireccion de Innovacion Educativa, y no en la
Subdireccion de Programas y Proyectos.

Por lo que toda informacién y documentos de soporte que se necesiten tener a la
vista para someterlos a evaluacion y analisis, se encuentran en la Subdireccion de
Innovacion Educativa y, al no haber tenido relacion con el proyecto de la
herramienta tecnolégica TOMi digital, no cuento con la documentacion indicada en
el oficio para enviarla de manera electronica, como respuesta a los hallazgos
identificados".

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Walfred Ramiro Vasquez Catavi, quien
fungié como Director en funciones de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE-, durante el periodo del 03 de enero al 21 de julio de 2023,
debido a que los argumentos de descargo no comprueban: las mejoras de la
calidad educativa obtenidas, las competencias desarrolladas, el seguimiento, el
monitoreo que determind su funcionabilidad y operatividad, todo derivado de la
herramienta tecnologica TOMi digital entregada en el nivel primario, esto con base
a lo que su cargo segun Manual de funciones, organizacién y puestos de la
Direccién General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-. Director (a)
DIGECADE, 2 Propésito del puesto, establece: “Establecer, normar y dar
asistencia técnica para la entrega educativa, orientadas a la mejora continua y
mejoras de la calidad educativa en el pais”. 3 Funciones principales... “7 Fomentar
e impulsar las distintas modalidades de entrega educativa, metodologias de
enseflanza aprendizaje, estrategias y programas para la integracion de nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion para desarrollar competencias”.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Irma Jeannette Cifuentes Marroquin de
Pérez, quien fungié como Directora General de la Direccion General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE-, durante el periodo del 24 de julio al 04 de octubre
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de 2023, debido a que los argumentos de descargo no comprueban: las mejoras
de la calidad educativa obtenidas, las competencias desarrolladas, el seguimiento,
el monitoreo que determiné su funcionabilidad y operatividad, todo derivado de la
herramienta tecnolégica TOMi digital entregada en el nivel primario, esto con base
a lo que su cargo segun Manual de funciones, organizacién y puestos de la
Direccién General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-. Director (a)
DIGECADE, 2 Propésito del puesto, establece: “Establecer, normar y dar
asistencia técnica para la entrega educativa, orientadas a la mejora continua y
mejoras de la calidad educativa en el pais”. 3 Funciones principales... “7 Fomentar
e impulsar las distintas modalidades de entrega educativa, metodologias de
ensefianza aprendizaje, estrategias y programas para la integracion de nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion para desarrollar competencias”.

Se confirma el hallazgo para la sefora Julia Aracely Oliva Pineda de Pereira,
quien fungié como Directora General de la Direccién General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE-, durante el periodo del 04 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, debido a que los documentos y argumentos de descargo no
comprueban: las mejoras de la calidad educativa obtenidas, las competencias
desarrolladas, ni el seguimiento, ni el monitoreo que determiné su funcionabilidad
y operatividad, todo derivado de la herramienta tecnoldgica TOMi digital entregada
en el nivel primario, esto con base a lo que su cargo segun Manual de funciones,
organizacion y puestos de la Direccion General de Gestidn de Calidad Educativa
-DIGECADE-. Director (a) DIGECADE, 2 Propésito del puesto, establece:
“Establecer, normar y dar asistencia técnica para la entrega educativa, orientadas
a la mejora continua y mejoras de la calidad educativa en el pais”. 3 Funciones
principales... “7 Fomentar e impulsar las distintas modalidades de entrega
educativa, metodologias de ensefianza aprendizaje, estrategias y programas para
la integracion de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon para
desarrollar competencias”.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Shirley Waleska Paredes de la Cruz, quien
fungié como Subdirectora de Innovacion Educativa, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que los documentos y argumentos de
descargo no comprueban: las mejoras de la calidad educativa obtenidas, las
competencias desarrolladas, el seguimiento, el monitoreo que determind su
funcionabilidad y operatividad, todo derivado de la herramienta tecnolégica TOMi
digital entregada en el nivel primario, esto con base a lo que su cargo segun
Manual de funciones, organizacién y puestos de la Direccién General de Gestion
de Calidad Educativa -DIGECADE-. ... Subdirector (a) de Innovacion Educativa...
2 proposito del puesto, establece: “dictar, actualizar y promover la politica de uso
de nuevas tecnologias en el aula, prestando asistencia técnica a las
subdirecciones de la DIGECADE, para el desarrollo de los programas destinados
al uso e integracion de nuevas tecnologias en el campo educativo. 3 Funciones
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Principales... 3 Coordina con la direccién general de calidad, la realizacion de
procesos de monitoreo y seguimiento de las actividades de su competencia. 4
Establece una coordinacidn estrecha con las direcciones departamentales de
educacion y los ejecutores directos de los programas de innovacién educativa...
11 Realiza reuniones con el equipo técnico de la sub-direccién para evaluar el
desarrollo de las Diferentes actividades y retroalimentar los procesos para una
mejor obtencion de los Resultados...13 establece los indicadores necesarios para
evaluar los resultados de la sub-direccién y de los distintos proyectos que se
coordinen. 14 informa periddicamente sobre los avances en el cumplimiento de los
programas establecidos para la sub-direccién, presentando resultados, logros y
desafios de la sub-direccion a la instancia superior...”.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Marta Carolina Aguirre Castellanos, quien
fungié como Jefe de Programas y Proyectos de Innovaciéon Educativa, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que en los
documentos y argumentos de descargo no comprueban: las mejoras de la calidad
educativa obtenidas, las competencias desarrolladas, el seguimiento, el monitoreo
que determino su funcionabilidad y operatividad, todo derivado de la herramienta
tecnolégica TOMi digital entregada en el nivel primario, esto con base a lo que su
cargo segun Manual de funciones, organizacion y puestos de la Direccion General
de Gestién de Calidad Educativa -DIGECADE-. ...Jefe de Programas y Proyectos
de Innovacién Educativa... 2 Propdsito del puesto, establece: “Definir las politicas
educativas relacionadas con la integracion de tecnologia al curriculo, por medio de
la investigacion, definicidn, promocion y verificacion de las politicas para la
tecnologia en educacion y para educacion en Tecnologia... 14 Definir los
indicadores y presentar resultados obtenidos con el propdsito de planificar las
acciones pertinentes...” pese a sus funciones indica en su comentario que: “... 3.
Durante el tiempo que laboré para el Ministerio de Educacion en la Subdireccion
de Programas y Proyectos, no tuve a mi cargo la implementacion y seguimiento de
la herramienta tecnolégica TOMi digital pues, en dicha Subdirecciéon, no se
trabajaron proyectos relacionados a tecnologia o bien, de entrega educativa de
dispositivos como Tablets o kits de TOMi digital en escuelas, pues Programas y
Proyectos no tenia a cargo estas funciones.” Comentario que contradice sus
funciones que establecen: “Definir las politicas educativas relacionadas con la
integracién de tecnologia al curriculo, por medio de la investigaciéon, definicion,
promocion y verificacion de las politicas para la tecnologia en educacion y para
educacion en Tecnologia”. Como se puede observar, la sefiora Aguirre, no
considera a la herramienta TOMi digital como tecnologia en educacion y para
educacion en Tecnologia.

Recomendacion
El Director (a) DIGECADE, el Subdirector (a) de Innovacion Educativa y el Jefe de
Programas y Proyectos de Innovacion Educativa, debera disehar e implementar un
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plan de seguimiento y monitoreo que contribuya al uso de la herramienta
tecnologica TOMi digital como medio para incidir en la calidad educativa de los
estudiantes en coordinacion con la Direccion General de Monitoreo y Verificacion
de la Calidad -DIGEMOCA-, los supervisores, de las Direcciones
Departamentales de Educacién -DIDEDUC- y Directores de los Centros
Educativos.

Responsables de implementar la recomendacién

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

No. Cargo
1 Director (a) de la Direccion General de Gestion de calidad Educativa
-DIGECADE -
2 Subdirector (a) de Innovacion Educativa
3 Jefe de Programas y Proyectos de Innovacion Educativa
4 Director de la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA-
5 Supervisores de las Direcciones Departamentales de Educacion
-DIDEDUC-
6 Directores de los Centros Educativos

Beneficio Esperado

Facilitar el uso a los docentes de la herramienta tecnolégica TOMi digital
entregada en los centros educativos, para la aplicacion de estrategias didacticas
digitales, que favorezcan el desarrollo de competencias en las areas curriculares
de los estudiantes, por medio de los dispositivos y recursos tecnolégicos como
apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

Carta compromiso

En reunion sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril de 2024, fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacion las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determino
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 29 de abril de
2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
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Educacion, se solicitd se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

Hallazgo No. 2

Falta de acciones de las direcciones del Ministerio de Educaciéon en
Infraestructura, instalaciones y equipamiento en los edificios del nivel
primario para que estén en 6ptimas condiciones.

Condicion

En el Ministerio de Educacion, Unidades Ejecutoras Direccidn de Planificacion
Educativa —DIPLAN-, Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios
de Apoyo -DIGEPSA-, Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE-, Direcciones Departamentales de Educacion -DIDEDUC-, Programa
12 Educacion Escolar de Primaria, durante el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023, con base a la documentacion presentada, a las visitas de
campo y a las encuestas realizadas en las 39 escuelas objeto de la muestra se
determind lo siguiente: a) Se constatd que la infraestructura de edificios escolares
es insuficiente para satisfacer las necesidades de la poblacién estudiantil que
atienden, b) Hay areas que necesitan intervencién con problemas de humedad,
techos en mal estado, servicios sanitarios, c¢) Mobiliario y equipo estan
deteriorados, d) Falta de espacios no aulicos como cocina, oficina para
adecuacion curricular, areas de deporte y de recreacion, e) No cuentan con todos
los servicios basicos (agua, energia eléctrica y drenaje), f) En 22 de los 39
establecimientos visitados, la propiedad del terreno no le pertenece al Ministerio
de Educacion, esta ultima condicion legal limita la intervencion e inversion en
infraestructura en los mismos, g) Las organizaciones de padres de familia no
tienen el acompafamiento, ni estan capacitados para la seleccion, compra y
liquidacion de los bienes y servicios adquiridos a través del programa de apoyo
denominado “Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos” a su cargo, h)
Ninguno de los establecimientos visitados posee espacios adecuados para la
inclusion y accesibilidad de alumnos con discapacidad fisica tales como rampas y
servicios sanitarios.

Criterio
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece: “Articulo 53.
Minusvalidos. El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas
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que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de
interés nacional su atencion meédico-social, asi como la promocion de politicas y
servicios que permitan su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la
sociedad... Articulo 71. Derecho a la educacion. Se garantiza la libertad de
ensefanza y de criterio docente. Es obligacién del Estado proporcionar y facilitar
educacion a sus habitantes sin discriminacién alguna...”

Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Atencion
a las Personas con Discapacidad, establece: “... Articulo 2. Los objetivos de la
presente ley son los siguientes: a) Servir como instrumento legal para la atencion
de las personas con discapacidad para que alcancen su maximo desarrollo, su
participacion social y el ejercicio de los derechos y deberes en nuestro sistema
juridico. b) Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad en ambitos como: salud, educacion, trabajo, recreacion, deportes,
cultura y otros. c) Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con
discapacidad.

... Articulo 6. Para los efectos de la presente ley, se entiende por atencion a la
persona con discapacidad, todas aquellas acciones encaminadas a favorecer su
desarrollo fisico, psicolégico, moral, mental, sensorial, social y afectivo, mediante
programas sistematicos y secuenciales que abarquen todas las areas de
desarrollo humano. Articulo 7. El Estado, las Organizaciones de y para personas
con discapacidad y la familia, velaran por el cumplimiento de la presente ley y
especificamente, porque las personas con discapacidad no sean expuestas a
peligros fisicos, psiquicos, sensoriales o morales en relacidn con la actividad que
realicen.

... Articulo 11. Son obligaciones del Estado y de la sociedad civil para con las
personas con discapacidad, las siguientes: ...b) Propiciar que el entorno, los
servicios y las instalaciones de atencion al publico de edificios publicos, sean
accesibles para las personas con discapacidad”.

Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacién, establece:
“...ARTICULO 15. Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de
Apoyo... c) Establecer lineamientos generales para organizar voluntariamente a
grupos de padres y madres de familia, lideres comunitarios, docentes, directores y
otros miembros de la comunidad educativa en Juntas, Escolares u otras
organizaciones, a fin de que administren los gastos de mantenimiento, los
materiales educativos basicos y los servicios de apoyo entregados a los centros
educativos publicos en general, en coordinacion con las Direcciones
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Departamentales de Educacion. d) Apoyar los procesos de formacion y
capacitacion de padres de familia, en seguimiento a los lineamientos establecidos
por la Direccidon General de Fortalecimiento de la Comunidad Educativa.

Acuerdo Gubernativo No. 233-2017, del Presidente de la Republica, Reglamento
de las Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, establece: “...Articulo 4.
Funciones de las organizaciones de padres de familia. Las Organizaciones de
Padres de Familia tienen las funciones asignadas en el articulo 14 del Decreto
Numero 16-2017 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Alimentaciéon Escolar, y de manera especial la de promover la ejecucion de los
programas de apoyo en el establecimiento que se trate”.

Acuerdo Ministerial Numero 2409-2010, del Ministro de Educacion, Reglamento
Interno de las Direccion Departamentales de Educacion, establece: “...Articulo 6.
Funciones Especificas de la Direccion. Las atribuciones especificas del Director
Departamental de Educacién son las siguientes: ... e. Promover, coordinar y
apoyar los diversos programas y modalidades educativas que funcionan en su
jurisdiccién, buscando la ampliacién de la cobertura educativa, el mejoramiento de
la calidad de la educacion y la eficiencia administrativa. f. Llevar a cabo las
acciones que les correspondan en la adquisicidén y entrega de los bienes objeto de
los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de Educacion”.

Decreto Numero 10-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, establece:
“... Articulo 4. Creacion de la unidad ejecutora de obra de infraestructura en el
Ministerio de Educacion. El Ministerio de Educacion debera velar por la inmediata
creacion de una unidad ejecutora, a cargo de las construcciones de obra de
infraestructura en el Ministerio de Educacion”.

Manual de Funciones, Organizacion y Puestos Direccion de Asesoria Juridica
-DIAJ- establece: “... 5. ATRIBUCIONES... 5.3 Departamento de Asesoria y
Consultoria Legal... Realiza las gestiones para la legalizacién de bienes muebles
e inmuebles a favor del Ministerio de Educacion... 1 ldentificacion del Puesto
Director (A) 2 Propdsito del Puesto Representar a la direccion ante las
dependencias del ministerio de educacion y a nivel externo, planifica, programa,
dirige, coordina y supervisa la actividad juridica de sus departamentos, como
organo técnico del ministerio de educacién, otorgando el visto bueno y aprobacién
de sus tareas”.

Acuerdo Ministerial No. 1059-2018, del Ministro de Educacion, Crear el programa
de apoyo denominado mantenimiento de edificios escolares publicos, establece:
“... Articulo 2. Proceso de Mantenimiento. El Proceso de mantenimiento es la
actividad permanente cuyo proposito es prevenir o subsanar el menoscabo
existente en los edificios escolares, cuya causa puede ser: a) El uso intenso; b) El
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transcurso del tiempo y c) Los estropicios derivados de fendmenos naturales.
Articulo 3. Objetivo. Es objetivo fundamental del programa que se constituye
generar espacios dignos y saludables para que el aprendizaje obtenga plenitud y
eficiencia; el Programa se subdivide en dos vertientes: a. Mantenimiento
preventivo. Se define como el conjunto de cuidados que se realizan en los edificios
escolares publicos con la finalidad de preservar sus condiciones, para evitar un
mayor deterioro. b. Mantenimiento correctivo. Es el conjunto de acciones que
deben realizarse en los edificios escolares publicos, con la finalidad de reparar
dafos o deterioros que ya se han producido. Articulo 4. Unidades Ejecutoras. Se
constituyen en unidades ejecutoras del programa: a) Las Direcciones
Departamentales de Educacion y b) Cuando corresponda a la Direccion de
Planificaciéon Educativa -DIPLAN-. En ambos casos, por medio de las
Organizaciones de Padres de Familia -OPF- ... Articulo 9. Instructivos y
Procedimientos. La Direccion General de Participacion Comunitaria y Programas
de Apoyo -DIGEPSA-, La Direccién de Planificacion Educativa -DIPLAN- con la
Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional -DIDEFI-, deberan elaborar
las guias, instructivos y procedimientos para la ejecucion del programa de apoyo
"Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos", para el efecto podran validar los
procedimientos con las Dependencias que se considere pertinente”.

Manual de Funciones de la Direcciéon de Planificacion Educativa (DIPLAN)
establece: “1. Nombre del puesto: Director DIPLAN a. Naturaleza del puesto
(funcién principal): Puesto que se encarga de asesorar y apoyar al Despacho
Ministerial en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos y objetivos
de desarrollo para el sector de la educacion, afin de que concuerden con los
compromisos de Estado, dar seguimiento y evaluar los resultados e impactos...
Dirigir la normalizacion y determinacion de la construccion, reparacion, ampliacion
y mantenimiento de infraestructura de los centros educativos oficiales y proponer
las normas técnicas para la infraestructura del sector... 5. Nombre del puesto:
Subdirector de Planificacion Institucional... Coordinar la elaboraciéon e
implementacién de la metodologia de focalizacién y distribucién de los recursos
del Ministerio de Educacion con base en las politicas establecidas por el
Despacho Ministerial y a la consecucion de las metas educativas. Coordinar la
implementacion y elaboracion de instrumentos técnicos que permitan la
orientacion, formulacion y seguimiento de los programas y proyectos de mediano y
largo plazo, y mantener un sistema integrado de seguimiento y evaluacién de
programas y proyectos en ejecucion. Coordinar las actividades de interrelacion
con los Consejos de Desarrollo, Fondos Sociales, Municipalidades, Ministerios,
Secretarias, instituciones publicas, privadas. Coordinar la alineaciéon de las
acciones de la Cooperacion Nacional e Internacional con los planes del Ministerio
de Educacion, en base a las politicas establecidas por el Despacho Ministerial y al
direccionamiento estratégico que lleve a la consecucion de las metas educativas...
25. Nombre del puesto: Coordinador de demanda y planificacion de Infraestructura

MINISTERIO DE EDUCACION

TRLY . -
! AUDITORIA DE DESEMPENO
g - b1 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 34 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

Educativa a. Naturaleza del puesto (funcién principal): Coordinacion con las

unidades ejecutoras de infraestructura educativa, resoluciones de solicitudes de
necesidades de infraestructura, coordinacién con las instituciones relacionadas
al tema de gestidon de riesgo, coordinacién con las DDE sobre la legalidad de los
predios en donde se construiran centros educativos, coordinacion de la
actualizacion del censo de infraestructura, apoyo al Subdirector de Infraestructura
Educativa, y otras funciones que asigne la sub-direccién. 26. Nombre del puesto:
Técnico en Demandas y Planificacion de Infraestructura... b. Funciones:
Evaluacion fisica de instalaciones de infraestructura educativa para determinar la
magnitud de dafos y recomendar posibles opciones de trabajo. Supervision a
instalaciones educativas para evaluar avance de trabajos contratados. Efectuar
informes requeridos sobre el estado fisico centros educativos oficiales. Efectuar,
actualizar y modificar listados de escuelas oficiales que requieren intervencion de
trabajos de remodelacion, habilitacion y construccion de edificios”.

Causa

Las acciones que han realizado el Director DIPLAN, el Subdirector de Planificacion
Institucional, Coordinador de demanda y planificacion de Infraestructura Educativa
y Técnico en Demandas y Planificaciéon de Infraestructura no han sido eficaces
puesto que la Infraestructura escolar del nivel primario no posee las condiciones
basicas y accesibles para todos los estudiantes, incluidos aquellos con
discapacidad fisica, para garantizar que todos tengan la oportunidad de participar
plenamente en el proceso educativo en un ambiente digno y saludable.
Asimismo, no posee dentro de sus datos fuera de los criterios establecidos por el
Contrato de Préstamo No. 3618/0C-GU, entre la Republica de Guatemala y el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID- “Programa para la mejora de la
Cobertura y Calidad Educativa”, los criterios de elegibilidad, priorizacion, inventario
de los edificios y sus necesidades, los intervenidos y en qué consistid la misma,
asi como los que requieren intervencion de trabajos de remodelacion, habilitacidon
y construccion de edificios en el Nivel Primario.

La coordinaciéon y comunicaciéon entre el Coordinador de Demanda y Planificacion
de Infraestructura Educativa de la Direccidén de Planificacion Educativa -DIPLAN-,
el Director Departamento de Asesoria y Consultoria Legal de la Direccion de
Asesoria Juridica -DIAJ- y los Directores Departamentales de Educacién
-DIDEDUC- no han alcanzado la eficacia para solventar la situacion legal de los
terrenos que no pertenecen al Ministerio de Educacion donde se encuentran
ubicados los edificios escolares.

Las acciones realizadas por los Directores Departamentales de Educacion
-DIDEDUC- de los departamentos Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango,
Chiquimula, Huehuetenango, lzabal, Quetzaltenango, San Marcos, Jalapa,
Guatemala Norte, Occidente Sur y la Direccion General de Participacion

MINISTERIO DE EDUCACION

TRLY . -
! AUDITORIA DE DESEMPENO
g - b1 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 35 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-, no han alcanzado la eficacia en
cuanto a la capacitacion de las organizaciones de padres de familia, para el
manejo del programa Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos.

Efecto

La poblacién estudiantil del Nivel Primario se vio limitada en su oportunidad de
participar plenamente en el proceso educativo en un ambiente digno, saludable,
que hubiera permitido que los diferentes actores interactuaran entre si,
facilitandoles la concentracion y el confort, lo que hubiera incidido en su capacidad
aprendizaje.

Los terrenos donde se ubican edificios escolares que no son propiedad del
Ministerio de Educacién, estan limitados debido a que por su situacion legal
quedan fuera de cualquier programa o intervencién de construccion mantenimiento
o reparacion.

Al no disponer las organizaciones de padres de familia a cargo del programa
Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos, del conocimiento técnico para la
seleccidén, compra y liquidacién de los bienes y servicios, ejecutaron los proyectos
de mantenimiento preventivo o correctivo de forma inadecuada.

Comentario de los responsables

Se realiz6 la notificacion electronica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-006-2024, de fecha 19 de abril de 2024, a la
sefora Ingrid Sucely de Leon Piedrasanta de Diaz, quien fungié como Director (a)
de Planificacion Educativa -DIPLAN-, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las
direcciones del Ministerio de Educacién en Infraestructura, instalaciones vy
equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en Optimas
condiciones.” quien no participd en la reunién virtual para la presentacion de
resultados preliminares y cierre de la ejecucion de auditoria y no enviéo sus
argumentos y pruebas de descargo.

En Oficio DIPLAN-P-3013-2024 de fecha 23 de abril de 2024, al sefor Angel
Andrés Herrera Jiménez, quien fungidé como Subdirector de Planificacion
Institucional de la Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “En tal sentido, el
ente fiscalizador establecio el posible Hallazgo No. 2 “Falta de acciones de las
direcciones del Ministerio de Educacién en Infraestructura, instalaciones vy
equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en Optimas
condiciones”
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En relacion a ello, el Manual de Funciones de la Direccion de Planificacion
Educativa (DIPLAN) establece: “23. Nombre del puesto: Subdirector de
Planificacion de Infraestructura Educativa... Funciones: Disefar e implementar los
procedimientos y mecanismos establecidos en el Sistema Nacional de
Infraestructura Educativa. Ejercer el liderazgo en la coordinacion interinstitucional
para el area de infraestructura educativa a nivel nacional a través de la
Coordinadora Interinstitucional de Infraestructura Fisica. Dar seguimiento y
monitorear el Plan Nacional de Inversién de Infraestructura Escolar. Velar por el
cumplimiento de los criterios normativos de disefio arquitecténico de edificios
educativos oficiales del Ministerio de Educacion y de su adecuacion a los lugares
concretos donde seran edificados. Velar por el cumplimiento del Reglamento
Operativo de Uso y Mantenimiento de Edificaciones Educativas Estatales.
Propiciar la participacion de los gobiernos municipales y consejos de desarrollo de
la cofinanciacion de la construccion, ampliacion, reparacion, rehabilitacion y
mantenimiento de las escuelas. Y de los padres y madres de familia y
comunidades en el adecuado uso y mantenimiento de sus escuelas. Operar en el
territorio utilizando para ello las Direcciones Departamentales y Distritales del
Ministerio de Educaciéon (MINEDUC)”.

Asimismo, se presenta el organigrama de la Direccién de Planificacion Educativa
que se encuentra en el Manual de Funciones antes mencionado en el cual se
observa de mejor forma la linea de comunicacién entre autoridades de esta
Direccion y el personal a cargo del tema que para el efecto corresponde.
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Por lo anterior, se concluye que las funciones que dan lugar a la causa establecida
por el ente fiscalizador, no son funciones que corresponden al Subdirector de
Planificacion Institucional, toda vez que existe un area técnica especifica a cargo
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de lo referente en materia de infraestructura educativa. De igual forma, que el
personal responsable se encuentra a cargo de la Subdireccion de Planificacién de
Infraestructura Educativa”.

En nota sin numero de fecha 25 de abril de 2024, el sefor, Manuel Fernando
Gonzalez Santos quien fungié como Director de la Direccion de Asesoria Juridica
-DIAJ-, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
"HALLAZGO No. 2: Falta de acciones de las direcciones del Ministerio de
Educacion en infraestructura, instalaciones y equipamiento en los edificios del
nivel primario para que estén en éptimas condiciones.

Puntualizando en lo que atafie y endilga a la Direccion de Asesoria Juridica del
Ministerio de Educacion, se indica que segun el Manual de Funciones,
Organizacion y Puestos Direccion de Asesoria Juridica -DIAJ- establece: “... 5.
ATRIBUCIONES... 5.3 Departamento de Asesoria y Consultoria Legal... Realiza
las gestiones para la legalizacion de bienes muebles e inmuebles a favor del
Ministerio de Educacién... 1 Identificacion del Puesto Director (A) 2 Propésito del
Puesto Representar a la direccién ante las dependencias del Ministerio de
Educacion y a nivel externo, planifica, programa, dirige, coordina y supervisa la
actividad juridica de sus departamentos, como 6rgano técnico del Ministerio de
Educacion, otorgando el visto bueno y aprobacion de sus tareas”.

"Como causa se indica que la coordinacién y comunicacién entre el Coordinador
de Demanda y Planificacién de Infraestructura Educativa de la Direccion de
Planificacion Educativa -DIPLAN-, el Director Departamento de Asesoria y
Consultoria Legal de la Direccion de Asesoria Juridica -DIAJ- y los Directores
Departamentales de Educacion -DIDEDUC- no han alcanzado la eficacia para
solventar la situacion legal de los terrenos que no pertenecen al Ministerio de
Educacién donde se encuentran ubicados los edificios escolares.

ARGUMENTOS DE DEFENSA 'Y PRUEBAS DE DESCARGO:
DE LA FALTA DE LEGITIMACION EN EL PRESENTE ASUNTO:

El Manual de Funciones, Organizacion y Puestos Direccion de Asesoria Juridica
-DIAJ- que fue aprobado por medio del Acuerdo Ministerial numero 1263-2011, fue
tacimante reformado por el Acuerdo Ministerial numero 2190-2020.

Lo anterior se justifica en los articulos 8 y 36 de la Ley del Organismo Judicial, en
el sentido que las leyes se derogan por leyes posteriores, parcialmente, por
incompatibilidad de disposiciones contenidas en las leyes nuevas con las
precedentes. Si una nueva ley amplia o restringe las condiciones necesarias para
ejecutar ciertos actos o adquirir determinados derechos, dicha ley debe aplicarse
inmediatamente a todas las personas que comprende.
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Cabe aclarar que por medio del Acuerdo Ministerial numero 2190-2020 de fecha 4
de agosto de 2020, se fij6 como obligacion de las Unidades de Asesoria Juridica
de las Direcciones Departamentales de Educacién, conforme su articulo 10,
elaborar los instrumentos publicos, legalizaciones y actas notariales o
administrativas que sean requeridos y que correspondan a procesos propios de la
DIDEDUC, incluso sobre los bienes inmuebles que administra la Direccion
Departamental de Educacion.

Las referidas Unidades integran la estructura interna de las Direcciones
Departamentales de Educacion, por lo que dependen directamente de las
instrucciones que le gire el Director Departamental de Educacion correspondiente
puesto que no se encuentran subordinadas a la Direccidén de Asesoria Juridica.

De tal manera, el Manual de Funciones, Organizacion y Puestos Direccién de
Asesoria Juridica -DIAJ- que fue aprobado por medio del Acuerdo Ministerial
numero 1263-2011, fue tacimante reformado por el Acuerdo Ministerial nUmero
2190-2020.

Por consiguiente, la funcion de legalizar los bienes inmuebles que ocupan los
centros educativos publico corresponde en primacia a los Asesores Juridicos de
las Direcciones Departamentales de Educacién, por lo que no se puede sefialar a
Manuel Fernando Gonzalez Santos que durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023 incumplié la funcion en cuestion.

Sobre lo mencionado en este ultimo parrafo, va aparejado el imperativo estipulado
en el articulo 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el
sentido que la persona investida de funcion publica se encuentra sujeta a la ley,
siendo depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta
oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella. Esto ultimo, significa que el
servidor o funcionario publico, unicamente puede realizar o se encuentra sujeto a
lo que la ley le permite.

La elaboracion normativa del Despacho Ministerial que motivo la creacion del
Acuerdo Ministerial numero 2190-2020 es comprensible y va en razon de ser
conteste con la Ley General de Descentralizacidon, Decreto No. 14-2002 y a la vez
el Acuerdo Gubernativo 165-96 que fija como funciones de los Directores
Departamentales de Educacion programar la construccién, mantenimiento y
reparacion de infraestructura fisica educativa y velar por su adecuada ejecucion.
La literal d) del articulo 27 de la Ley del Organismo Ejecutivo, regula como
atribuciones de un Ministro, la de desconcentrar y descentralizar las funciones y
servicios publicos que corresponden a su ramo, y proponer los mecanismos para
que el Gobierno de la Republica asuma para si, en plan subsidiario, el
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financiamiento de dichos servicios, cuando asi corresponda; en su caso, delegar
las funciones de gestion administrativa, ejecucion y supervision de conformidad
con esta ley. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en
su articulo 76 que en el Sistema Educativo, la administracion del mismo debera
ser descentralizada y regionalizada. Conforme el articulo 4 de la Ley del
Organismo Ejecutivo, uno de los principios que rigen la funciéon administrativa es la
descentralizacion. Esta ultima, el articulo 119 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en su literal b) establece como obligacion del Estado
promover en forma sistematica la descentralizacién econdémica administrativa,
para lograr un adecuado desarrollo regional del pais. En el mismo sentido el
articulo 4 de la Ley de Educacion Nacional indica que el Sistema Educativo
Nacional, debera ser un sistema participativo, regionalizado, descentralizado y
desconcentrado. Por ello, el articulo 90 de la Ley de Educacion Nacional establece
que la estructura del Ministerio de Educacion estara presentada a una
descentralizacién técnico-administrativa, mediante la organizacion que se
establezca de conformidad con el articulo 76 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.

Asimismo, la Norma 1.5, de las Normas Generales del Control Interno
Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, establece: “SEPARACION
DE FUNCIONES: Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad
publica, delimitar cuidadosamente, las funciones de las unidades administrativas y
sus servidores. Una adecuada separaciéon de funciones garantiza independencia
entre los procesos de: autorizacion, ejecucion, registro, recepcion, custodia de
valores y bienes y el control de las operaciones. La separacion de funciones tiene
como objetivo evitar que una unidad administrativa o persona ejerza el control total
de una operaciéon”.

"El articulo 8 de la Ley de Responsabilidad y Probidad de Funcionarios y
Empleados Publicos, figura que la responsabilidad es administrativa cuando la
accion u omision contraviene el ordenamiento juridico administrativo y las normas
que regulan la conducta del funcionario publico, asimismo cuando se incurriere en
negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos,
contratos y demas disposiciones legales a la institucién estatal ante la cual estan
obligados o prestan sus servicios; ademas, cuando no se cumplan, con la debida
diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al cargo, asi como
cuando por accion u omision se cause perjuicio a los intereses publicos que
tuvieren encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios patrimoniales, o bien
se incurra en falta o delito. Y el articulo 17 establece que sin perjuicio de los casos
regulados en leyes especificas, también son casos que generan responsabilidad
administrativa: a) La inobservancia e incumplimiento de funciones, atribuciones y
deberes que las disposiciones legales o reglamentarias impongan.
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Habida cuenta ademas, que conforme el criterio y causa del hallazgo en cuestion,
se hace referencia a los programas de apoyo como lo es el de mantenimiento de
edificios escolares, asi como la creacidén de la unidad ejecutora de obra de
infraestructura en el Ministerio de Educacion incluido el Contrato de Préstamo No.
3618/0OC-GU, las Direcciones rectoras contemplaban en su estructura la inclusién
o contratacion de profesionales del derecho para llevar a cabo especificamente lo
relacionado con el legalizacion de los inmuebles para efectos propiamente de
descentralizacion y agilizacion de los procesos.

De tal manera, la formacion y gestién del expediente para la legalizacion de los
inmuebles que ocupan los centros educativos compete a las Direcciones
Departamentales de Educacion, con el apoyo de las unidades juridicas de las
mismas, ya que esta es una de las razones de su creacion.

Finalmente cabe resaltar que, independiente de los argumentos vertidos
anteriormente, conforme constancia No. 229-2024 de fecha 25 de abril de 2024
extendida por de la Direccion de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacion se
indica lo siguiente: “...Atentamente me dirijo a usted, en respuesta a su solicitud de
fecha 25 de abril del presente afio, haciendo de su conocimiento que de
conformidad con el Sistema Interno Administrativo de Documentos WebSIAD,
durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de ese
mismo afio, no se encontrd en tramite ningun expediente proveniente de alguna
Direccion Departamental de Educacion relacionado con la legalizacién de bienes
inmuebles que ocupan los centros educativos publicos...”. En ese orden, es
manterialmente imposible que se pudiera desarrollar algun proceso en la referida
Direccion, lo cual denota que no existe incumplimiento de deberes de mi parte.

Por consiguiente, el posible hallazgo No. 2 que se me imputada resulta
improcedente, por lo que se de debe tener por desvanecido..."

Se realiz6 la notificacion electrénica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacién electronica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-009-2024, de fecha 19 de abril de 2024, al sefior
Oscar Humberto Fuentes y Fuentes, quien fungié como Director Departamental de
Educacién de San Marcos, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las direcciones del
Ministerio de Educacion en Infraestructura, instalaciones y equipamiento en los
edificios del nivel primario para que estén en 6ptimas condiciones.” quien participd
en la reunion virtual para la presentacion de resultados preliminares y cierre de la
ejecucion de auditoria; sin embargo, no envié sus argumentos y pruebas de
descargo.
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En nota sin numero de fecha 26 de abril de 2024 el sefor Francisco Tito Huinac
Xiloj, quien fungié como Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
"...Basado en lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala articulo 12 “derecho de defensa”, manifiesto mi inconformidad a dicho
hallazgo, segun lo planteado a continuacion:

a. En la condicion del hallazgo se establece que son 39 escuelas objeto de la
muestra, sin embargo, en ninguna parte se menciona si dentro de dicha muestra
hay centros educativos del departamento de Quetzaltenango, por lo cual carece
de fundamento dicho hallazgo al no establecer con claridad dicha condicién, que
contradice lo establecido en el manual de auditoria de desempefio gubernamental
emitido por la Contraloria General de Cuentas que en la guia 19 menciona lo
siguiente: “situacion encontrada... situaciones mas relevantes identificadas en el
trabajo de campo: negativas (deficiencias que generan una recomendacion)”.

Esta “condicién” del hallazgo debe estar debidamente respaldada y lo
suficientemente clara en su redaccion, sin embargo, se plantea de forma muy
general; ademas al final de la “condicion” menciona que “ninguno de los
establecimientos visitados posee espacios adecuados para la inclusion y
accesibilidad de alumnos con discapacidad fisica tales como rampas y servicios
sanitarios”. Aseveracion carece de fundamento y un desconocimiento del
contexto de la auditora gubernamental, pues manifestar que ninguno de los
establecimientos posee espacios adecuados, implica tener conocimientos técnicos
para poderlo plantear de esa manera y se desconoce si en este proceso de
auditoria se requirio la intervencidn de un experto, segun lo establece el mismo
manual de auditoria de desempefio gubernamental segun la guia 15.

b. Asimismo... en el planteamiento de la “causa” parrafo 3 establece que: “las
acciones realizadas por los directores departamentales de educacion -DIDEDUC-
de los departamentos de... Quetzaltenango... no han alcanzado la eficacia en
cuanto a la capacitacion de las organizaciones de padres de familia, para el
manejo del programa Mantenimiento de Edificios Escolares” lo cual contradice a lo
establecido en la condicién del supuesto hallazgo ya que el mismo establece que
“...ninguno de los establecimientos visitados posee espacios adecuados para la
inclusion y accesibilidad de alumnos con discapacidad fisica tales como rampas y
servicios sanitarios”. Esto pone en evidencia el juicio profesional de la auditora
gubernamental en mencion al no establecer con claridad el hallazgo antes citado y
que este tipo de contradicciones entre la condicién y la causa no puede darse; al
contrario, debe existir una vinculacion estrecha, lo cual demerita el planteamiento
de dicho hallazgo y por ende incumplimiento al manual de auditoria de desempefio
gubernamental emitido por la Contraloria General de Cuentas.

c. Es importante resaltar que en ningun momento indica la auditora gubernamental
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cudles fueron los centros educativos auditados relacionada a la infraestructura
escolar del departamento de Quetzaltenango, por lo tanto desconozco cual es esa
evidencia suficiente y apropiada que posee la auditora gubernamental para hacer
tales aseveraciones en el desarrollo del hallazgo, sin tener mayor fundamento y
criterio, habiendo contradicciones en cada uno de los elementos que integran el
hallazgo (condicién, criterio, causa y efecto). Tal es el caso de los efectos que
segun el Manual de Auditoria de Desempefo Gubernamental segun guia 19
establece que los efectos son “consecuencias relacionadas con las causas y los
hallazgos correspondientes...”. En el hallazgo que me fue notificado en el efecto
dice en el parrafo segundo lo siguiente “... al no disponer las organizaciones de
padres de familia a cargo del programa “Mantenimiento de Edificios Escolares
Publicos” del conocimiento técnico para la seleccion, compra y liquidacion de los
bienes y servicios, ejecutaron los proyectos de mantenimiento preventivo o
correctivo de forma inadecuada. Decir tal aseveracion implica que la auditora
gubernamental haya recabado evidencia suficiente y apropiada, asimismo, la
auditoria de desempefo pretende determinar si las organizaciones
gubernamentales operan de conformidad con los principios de economia,
eficiencia y/o eficacia y tampoco se evidencia lo que establece el manual de
auditoria de desempefio gubernamental en el apartado “definicion de auditoria de
desempefo” segun pagina 3 de dicho manual que establece que el objetivo de
dicha auditoria es contribuir a mejorar la economia, eficiencia y eficacia del sector
publico, aspectos que no se tomaron en cuenta segun el posible hallazgo antes
citado.

d. Recalco nuevamente mi inconformidad por este hallazgo en el cual se me
atribuye cierta responsabilidad, media vez en ninguin momento se indica cuales
con los centros educativos del departamento de Quetzaltenango auditados, ya que
de conocer cuales son, se tendria mayores elementos para establecer lo sefalado
pues en mi gestion como Director Departamental de Educacion y conocedor de
estos procesos de auditoria, habria verificado oportunamente.

e. Las conclusiones establecidas por la auditora gubernamental, sobre todo en la
“causa” son infundadas y carecen de objetividad, pues expresiones como “no han
sido eficaces”, “no han alcanzado la eficacia para solventar la situacion legal de
los terrenos que no pertenecen al Ministerio de Educacién” y “no han alcanzado la
eficacia en cuanto a la capacitacion de las organizaciones de padres de familia”
son aspectos subjetivos, incumpliendo con la Guia 19 del manual de auditoria de
desempefio gubernamental que establece lo siguiente: “... la identificacion de las
causas requiere de evidencias y analisis solidos”.

"En tal virtud, me permito sefialar como pruebas:

a. Manual de auditoria de desempeno gubernamental emitido por la Contraloria

MINISTERIO DE EDUCACION

TRLY . -
! AUDITORIA DE DESEMPENO
g - b1 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 43 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

General de Cuentas. (lo que corresponda segun lo citado en los argumentos
anteriores; no se adjunta en virtud de que es de uso habitual en Contraloria
general de Cuentas).

Por las razones expuestas y pruebas presentadas expreso mi total inconformidad
al hallazgo del cual se me hace responsable ya que en el planteamiento del mismo
se evidencia que la auditora gubernamental no actué con objetividad, asimismo
incumpliendo con la normativa que le regula su accionar como auditora, al no
apegarse estrictamente a lo establecido en el Manual de Auditoria de Desempefio
Gubernamental emitido por la Contraloria General de Cuentas pues se basa en
supuestos sin mayor fundamento. Por lo que se solicito se desvanezca el hallazgo
en mencion."

Se realiz6 la notificacion electrénica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-011-2024, de fecha 19 de abril de 2024, a la
sefiora Jeakeline Maria Ruano Vasquez, quien fungi6 como Director
Departamental de Educacion de Jalapa, durante el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las
direcciones del Ministerio de Educacién en Infraestructura, instalaciones vy
equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en Optimas
condiciones.” quien no participd en la reunion virtual para la presentacion de
resultados preliminares y cierre de la ejecucion de auditoria y no envié sus
argumentos y pruebas de descargo.

En nota sin numero de fecha 26 de abril de 2024, el sefior Orvin Rodimir Galvez
Monroy quien fungié como Director Departamental de Educacion de lzabal,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: "El dia
18 de mayo del afo 2023 fui removido del puesto de Director Departamental de
Educacion en el departamento de lzabal segun Acuerdo Ministerial Numero
DIREH-2857-2023 de fecha 17 de mayo de 2023.

Segun documento recibido con relacion al hallazgo encontrado en la Direccion
Departamental de lzabal, no logro recabar informacion con documentos de
respaldo ya que no laboro para dicha institucion y me contacte con unas personas
que laboran para la instituciéon y me indicaron que se les hace un poco dificil
enviarme informacion derivado al tiempo.

En el tiempo laborado por mi persona se logra visualizar varias debilidades de las
cuales ustedes sefialan, derivado a eso a inicio del afio 2023 iniciamos con
capacitaciones a las Organizaciones de padres de familia por medio de los
Técnicos de Servicio de Apoyo de los cinco municipios de Izabal, para que tengan
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conocimiento de sus funciones para la ejecucion efectiva de los programas de
apoyo, Capacitamos y se conformaron el su mayoria las Organizaciones de
padres de familia en el nivel medio, (Basico, Diversificado, Telesecundarias,
Nufed) para iniciar con los programas especialmente alimentacion escolar.

Se han realizado reuniones con directores para tratar el tema de la certeza
juridica de cada establecimiento para pasar los terrenos a nombre del Ministerio
de Educacion y asi lograr los beneficios de Remozamiento y construccion de aulas
en los centros educativos oficiales".

Se realiz6 la notificacion electronica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-013-2024, de fecha 19 de abril de 2024, al sefor
William Florencio Ramirez Recinos, quien fungié como Director Departamental de
Educacién de Huehuetenango, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las
direcciones del Ministerio de Educacién en Infraestructura, instalaciones vy
equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en Optimas
condiciones.” quien participé6 en la reunion virtual para la presentacion de
resultados preliminares y cierre de la ejecucion de auditoria; sin embargo, no envié
sus argumentos y pruebas de descargo.

Se realiz6 la notificacion electronica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-014-2024, de fecha 19 de abril de 2024, al sefior
Hermenegildo de Jesus Pereira del Cid, quien fungié como Director Departamental
de Educacion de Guatemala Occidente, durante el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las
direcciones del Ministerio de Educacién en Infraestructura, instalaciones vy
equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en Optimas
condiciones.”, quien no participé en la reunién virtual para la presentacién de
resultados preliminares y cierre de la ejecucion de auditoria y no envié sus
argumentos y pruebas de descargo.

Se realiz6 la notificacion electrénica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-015-2024, de fecha 19 de abril de 2024, a la
sefora Gloria Anabela Chilin Mendez, quien fungié como Director Departamental
de Educacion de Guatemala Sur, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las
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direcciones del Ministerio de Educacién en Infraestructura, instalaciones vy
equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en Optimas
condiciones.” quien participd en la reuniéon virtual para la presentacion de
resultados preliminares y cierre de la ejecucion de auditoria; sin embargo, no envio
sus argumentos y pruebas de descargo.

Se realiz6 la notificacion electrénica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-016-2024, de fecha 19 de abril de 2024, a la
sefora Karla Ninet Gomez Castro, quien fungié como Director Departamental de
Educacion de Guatemala Norte, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las
direcciones del Ministerio de Educacién en Infraestructura, instalaciones vy
equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en Optimas
condiciones.” quien no participd en la reunion virtual para la presentacion de
resultados preliminares y cierre de la ejecucion de auditoria y no envié sus
argumentos y pruebas de descargo.

Se realiz6 la notificacion electronica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-017-2024, de fecha 19 de abril de 2024, a la
sefiora Dina Liseth Ramirez Chintun Quijada, quien fungié como Director
Departamental de Educacion de Chiquimula, durante el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las
direcciones del Ministerio de Educacién en Infraestructura, instalaciones vy
equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en Optimas
condiciones.” quien participé6 en la reunion virtual para la presentacion de
resultados preliminares y cierre de la ejecucion de auditoria; sin embargo, no envié
sus argumentos y pruebas de descargo.

Se realiz6 la notificacion electronica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-018-2024, de fecha 19 de abril de 2024, al sefior
Henry Estuar Ruiz Rivera, quien fungié6 como Director Departamental de
Educacién de Chimaltenango, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las
direcciones del Ministerio de Educacién en Infraestructura, instalaciones vy
equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en Optimas
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condiciones.” quien no participd en la reunion virtual para la presentacion de
resultados preliminares y cierre de la ejecucion de auditoria y no envié sus
argumentos y pruebas de descargo.

En nota sin numero de fecha 24 de abril de 2024, el sefor Roberto Cuxun
Gonzélez quien fungié como Director Departamental de Educacién de Baja
Verapaz, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
manifiesta: "Con relacion al Hallazgo se constaté a) Se constaté que la
infraestructura de edificios escolares es insuficiente para satisfacer las
necesidades de la poblacion estudiantil que atienden. b) Hay areas que necesitan
intervencion con problemas de humedad, techos en mal estado, servicios
sanitarios. En el 2023 en 115 escuelas del departamento de Baja Verapaz se
hicieron remozamiento con un monto aproximado de Q. 8,625,000, toda vez que el
MINEDUC no esta en sus funciones construir escuelas... Asimismo, tomando en
cuenta estas necesidades se solicitdo el apoyo a los alcaldes del departamento
para que en sus proyectos anuales y multianuales consideren la construccion de
escuelas con todos sus servicios basicos y que responda a todas las modalidades
educativas, toda vez que el MINEDUC no esta en sus atribuciones construir
escuelas, sino unicamente remozamiento... e) Mobiliario y equipo estan
deteriorados, en el 2023 se distribuyeron 3,480 pupitres y 31 mesas hexagonales,
para responder a la demanda de mobiliario escolar en el departamento de Baja
Verapaz... d) Falta de espacios no aulicos como cocina, oficina para adecuaciéon
curricular, areas de deporte y de recreacion, e) No cuentan con todos los servicios
basicos (agua, energia eléctrica y drenaje), en los remozamientos que se hicieron
durante el 2023, se priorizo atender las necesidades basicas de las escuelas;
asimismo tomando en cuenta estas necesidades, se solicitd el apoyo al presidente
del CODEDE en Baja Verapaz y a los alcaldes del departamento para que en sus
proyectos anuales y multianuales consideren la construccion de escuelas con
todos sus servicios basicos y que responda a todas las modalidades educativas,
toda vez que el MINEDUC no esta en sus atribuciones construir escuelas, sino
unicamente remozamiento, ... f) En 22 de los 39 establecimientos visitados, la
propiedad del terreno no le pertenece al Ministerio de Educacion, esta ultima
condicion legal limita la intervencion e inversion en infraestructura en los mismos.
La propiedad de los terrenos ha sido un problema de legalizacién en el
departamento, no obstante, se le ha dado seguimiento de parte de asesoria
juridica de la Direccién Departamental de Baja Verapaz en las municipalidades
correspondientes, para establecer quién es el propietario registralmente. Por otra
parte en la Direccion Departamental de Educacion no existe una partida
presupuestaria para llevar a cabo procesos registrales, es necesario destacar que
no es una limitante porque se han realizado remozamiento. g) Las organizaciones
de padres de familia no tienen el acompafamiento, ni estan capacitados para la
seleccidon, compra y liquidacion de los bienes y servicios adquiridos a través del
programa de apoyo denominado "Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos"
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a su cargo. Como parte de las funciones de la DEFOCE, se ha capacitado a las
OPFs... h) Ninguno de los establecimientos visitados posee espacios adecuados
para la inclusién y accesibilidad de alumnos con discapacidad fisica tales como
rampas y servicios sanitarios. Tomando en cuenta estas necesidades se solicito el
apoyo a los alcaldes del departamento para que en sus proyectos anuales y
multianuales consideren la construccién de escuelas con todos sus servicios
basicos y que responda a todas las modalidades educativas...

Por lo que haciendo acopio al Articulo Constitucional No. 28.- Derecho de peticion.
Que literalmente especifica: Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta
obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley".

Se realiz6 la notificacion electrénica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-020-2024, de fecha 19 de abril de 2024, al sefor
Edgar Antonio Chen Bac, quien fungié como Director Departamental de Educacion
de Alta Verapaz, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
del hallazgo No. 2 denominado “Falta de acciones de las direcciones del Ministerio
de Educacion en Infraestructura, instalaciones y equipamiento en los edificios del
nivel primario para que estén en optimas condiciones.” quien no particip6é en la
reunion virtual para la presentacion de resultados preliminares y cierre de la
ejecucion de auditoria y no envid sus argumentos y pruebas de descargo.

Se realiz6 la notificacion electronica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electrénica por medio del No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-021-2024, de fecha 19 de abril de 2024, a la
senora Jeannette Bran Cibrian Cacacho, quien fungié como Director (a) General
de Participacion Comunitario y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, del hallazgo No. 2 denominado “Falta
de acciones de las direcciones del Ministerio de Educacion en Infraestructura,
instalaciones y equipamiento en los edificios del nivel primario para que estén en
Optimas condiciones.” quien no participé en la reunion virtual para la presentaciéon
de resultados preliminares y cierre de la ejecucion de auditoria y no envio sus
argumentos y pruebas de descargo.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Ingrid Sucely de Leon Piedrasanta de Diaz,
quien fungié como Director (a) de Planificacion Educativa -DIPLAN-, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no envié
argumentos, pruebas de descargo y no asistid a la reunién virtual a la cual fue
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convocada para el 26 de abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma Teams para la
presentacion de pruebas, argumentos y resultados preliminares.

Se confirma el hallazgo para el sefior Oscar Humberto Fuentes y Fuentes, quien
fungié como Director Departamental de Educacién de San Marcos, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no envid
argumentos, pruebas de descargo a pesar de que asistié a la reunion virtual a la
cual fue convocado para el 26 de abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma
Teams para la presentacion de pruebas, argumentos y resultados preliminares.

Se confirma el hallazgo para el senor Francisco Tito Huinac Xiloj, quien fungid
como Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que los comentarios vertidos
en su oficio no fueron sustentados con evidencias que comprueben que se realizd
o gestiond la capacitaciéon, acompafiamiento, apoyo o asesoria a las
Organizaciones de Padres de Familia en la selecciéon, compra y liquidacién de los
bienes y servicios adquiridos a través del programa de apoyo denominado
“‘Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos” con base a lo que establece el
Acuerdo Ministerial Numero 2409-2010, del Ministro de Educacion, Reglamento
Interno de las Direccion Departamentales de Educacion, en donde indica:
“...Articulo 6. Funciones Especificas de la Direccion. Las atribuciones especificas
del Director Departamental de Educacion son las siguientes: ... e. Promover,
coordinar y apoyar los diversos programas y modalidades educativas que
funcionan en su jurisdiccién, buscando la ampliacién de la cobertura educativa, el
mejoramiento de la calidad de la educacion y la eficiencia administrativa. f. Llevar
a cabo las acciones que les correspondan en la adquisicion y entrega de los
bienes objeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de
Educacion”.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Jeakeline Maria Ruano Vasquez, quien
fungié como Director Departamental de Educacion de Jalapa, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no envié argumentos,
pruebas de descargo y no asistio a la reunion virtual a la cual fue convocado para
el 26 de abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma Teams para la presentacion de
pruebas, argumentos y resultados preliminares.

Se confirma el hallazgo para el sefor Orvin Rodimir Galvez Monroy quien fungi6
como Director Departamental de Educacion de Izabal, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que los comentarios vertidos en su
oficio no fueron sustentados con evidencias que comprueben que se realizd o
gestiond la capacitaciéon, acompanamiento, apoyo o asesoria a las Organizaciones
de Padres de Familia en la seleccion, compra y liquidacion de los bienes y
servicios adquiridos a través del programa de apoyo denominado “Mantenimiento
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de Edificios Escolares Publicos” con base a lo que establece el Acuerdo Ministerial
Numero 2409-2010, del Ministro de Educacién, Reglamento Interno de las
Direcciones Departamentales de Educacion, Articulo 6: "Funciones Especificas de
la Direccidén. Las atribuciones especificas del Director Departamental de
Educacion son las siguientes: ... e. Promover, coordinar y apoyar los diversos
programas y modalidades educativas que funcionan en su jurisdiccién, buscando
la ampliacion de la cobertura educativa, el mejoramiento de la calidad de la
educacioén y la eficiencia administrativa. f. Llevar a cabo las acciones que les
correspondan en la adquisicion y entrega de los bienes objeto de los programas
de apoyo establecidos por el Ministerio de Educacion”. Unicamente indica:
“...Capacitamos y se conformaron en su mayoria las Organizaciones de padres de
familia en el nivel medio, (Basico, Diversificado, Telesecundarias, Nufed) para
iniciar con los programas especialmente alimentacion escolar.” De lo cual no
adjunta evidencia relacionada con lo sefialado en el presente hallazgo que es
acerca del programa de apoyo “Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos”.

Se confirma el hallazgo para el sefor William Florencio Ramirez Recinos, quien
fungié como Director Departamental de Educacién de Huehuetenango, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no envié
argumentos y/o pruebas de descargo a pesar que asistid a la reunion virtual a la
cual fue convocado para el 26 de abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma
Teams para la presentacion de pruebas, argumentos y resultados preliminares.

Se confirma el hallazgo para el sefor Hermenegildo de Jesus Pereira del Cid,
quien fungié como Director Departamental de Educacion de Guatemala Occidente,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no
envié argumentos, pruebas de descargo y no asistié a la reunion virtual a la cual
fue convocado para el 26 de abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma Teams
para la presentacion de pruebas, argumentos y resultados preliminares.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Gloria Anabela Chilin Mendez, quien fungié
como Director Departamental de Educacion de Guatemala Sur, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no envié argumentos,
pruebas de descargo a pesar que asistid a la reunién virtual a la cual fue
convocada para el 26 de abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma Teams para la
presentacion de pruebas, argumentos y resultados preliminares.

Se confirma el hallazgo para la sefora Karla Ninet Gomez Castro, quien fungi6
como Director Departamental de Educacién de Guatemala Norte, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no envié
argumentos, pruebas de descargo y no asistid a la reunién virtual a la cual fue
convocada para el 26 de abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma Teams para la
presentacion de pruebas, argumentos y resultados preliminares.
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Se confirma el hallazgo para la sefiora Dina Liseth Ramirez Chintun Quijada, quien
fungié como Director Departamental de Educaciéon de Chiquimula, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no envié
argumentos y/o pruebas de descargo a pesar que asistid a la reunion virtual a la
cual fue convocada para el 26 de abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma
Teams para la presentacion de pruebas, argumentos y resultados preliminares.

Se confirma el hallazgo para el sefior Henry Estuar Ruiz Rivera, quien fungiéo como
Director Departamental de Educacion de Chimaltenango, durante el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no envidé argumentos, pruebas
de descargo y no asistié a la reunion virtual a la cual fue convocado para el 26 de
abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma Teams para la presentacion de
pruebas, argumentos y resultados preliminares.

Se confirma el hallazgo para el sefior Edgar Antonio Chen Bac, quien fungié como
Director Departamental de Educacion de Alta Verapaz, durante el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que no envidé argumentos, pruebas
de descargo y no asistié a la reunidn virtual a la cual fue convocado para el 26 de
abril de 2024 a las 9:00 am por plataforma Teams para la presentacion de
pruebas, argumentos y resultados preliminares.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Jeannette Bran Cibrian Cacacho, quien
fungié como Director (a) General de Participacién Comunitario y Servicios de
Apoyo -DIGEPSA-, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
debido a que no envié argumentos, pruebas de descargo y no asistid a la reunion
virtual a la cual fue convocada para el 26 de abril de 2024 a las 9:00 am por
plataforma Teams para la presentacion de pruebas, argumentos y resultados
preliminares.

Se desvanece el hallazgo para el seior Angel Andrés Herrera Jimenez, quien
fungid como Subdirector de Planificacion Institucional de la Direccion de
Planificacion Educativa -DIPLAN-, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, debido a que los documentos y argumentos de descargo
presentados fueron analizados y se determindé que la situacion encontrada no
corresponde a las funciones inherentes a su cargo de conformidad a lo que
establece el Manual de Funciones de la Direccién de Planificacion Educativa
(DIPLAN):...5. Nombre del puesto: Subdirector de Planificacion Institucional...
Coordinar la elaboracion e implementacion de la metodologia de focalizacion y
distribucion de los recursos del Ministerio de Educacion con base en las politicas
establecidas por el Despacho Ministerial y a la consecucion de las metas
educativas. Coordinar la implementacion y elaboracion de instrumentos técnicos
que permitan la orientacidén, formulacion y seguimiento de los programas y
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proyectos de mediano y largo plazo, y mantener un sistema integrado de
seguimiento y evaluacion de programas y proyectos en ejecucion. Coordinar las
actividades de interrelaciéon con los Consejos de Desarrollo, Fondos Sociales,
Municipalidades, Ministerios, Secretarias, instituciones publicas, privadas.
Coordinar la alineacién de las acciones de la Cooperaciéon Nacional e Internacional
con los planes del Ministerio de Educacion, en base a las politicas establecidas
por el Despacho Ministerial y al direccionamiento estratégico que lleve a la
consecucion de las metas educativas...”; lo anterior demuestra que el senor
Herrera no tiene injerencia con temas relacionados a la infraestructura educativa.

Se desvanece el hallazgo para el sefior Manuel Fernando Gonzalez Santos, quien
fungié como Director de la Direccion de Asesoria Juridica -DIAJ-, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que los documentos
y argumentos de descargo fueron analizados de la manera siguiente: con base a
sus pruebas de descargo presentadas ante esta comision, debido a que no puede
realizar acciones de oficio si no a ruego y durante el periodo de sus funciones no
hubo ninguna solicitud para solventar la situacion legal de ninguno de los
inmuebles en los que se encuentran ubicados los edificios educativos objeto de la
muestra, ni de ningun otro fuera de este.

Se desvanece el hallazgo para el sefior Roberto Cuxun Gonzalez quien fungié
como Director Departamental de Educacién de Baja Verapaz, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que los documentos y
argumentos de descargo fueron analizados de la manera siguiente: los
comentarios vertidos en su oficio vienen sustentados con evidencias que
comprueban que realizé o gestiond la capacitaciéon, acompafamiento, apoyo y/o
asesoria a las Organizaciones de Padres de Familia en la seleccion, compra y
liquidacion de los bienes y servicios adquiridos a través del programa de apoyo
denominado “Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos”.

Recomendacion

La Ministra de Educacion debe girar instrucciones al Director DIPLAN vy
Subdireccién de Planificacion de Infraestructura Educativa, para que se
diagnostique y gestionen las condiciones basicas y accesibles en la infraestructura
escolar del nivel primario, con énfasis en poblacion con discapacidad fisica, para
garantizar que todos tengan la oportunidad de participar plenamente en el proceso
educativo en un ambiente digno y saludable. En este sentido se recomienda
establecer criterios propios de elegibilidad, priorizacion, inventario de los edificios y
sus necesidades, los intervenidos y en qué consistio la misma, asi como los que
requieren trabajos de remodelacion, habilitacion y construccion de edificios en el
Nivel Primario.

La Ministra de Educacion debe girar instrucciones al Director de DIPLAN vy al
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Subdirector de Planificacién de Infraestructura Educativa de la Direccion de
Planificacion Educativa -DIPLAN-, al Director de la Direccion de Asesoria Juridica
-DIAJ- y a los Directores Departamentales de Educacion -DIDEDUC- para que
coordinadamente gestione la regularizacion de la situacion legal de los terrenos
que no pertenecen al Ministerio de Educacion donde se encuentran ubicados los
edificios escolares.

La Ministra de Educacion, debe girar instrucciones a través de la Direccion
General de Coordinacion de Direcciones Departamentales de Educacién
-DIGECOR- a las Directores Departamentales de Educacion -DIDEDUC- de los
departamentos Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula,

Huehuetenango, Izabal, Quetzaltenango, San Marcos, Jalapa, Guatemala

Norte, Guatemala Occidente, Guatemala Sur y la Direccion General de

Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA- en coordinacion
con la Direccién de Planificacion Educativa -DIPLAN-, para que capaciten a las
organizaciones de padres de familia, en el manejo del programa Mantenimiento de
Edificios Escolares Publicos en lo que respecta a la seleccion, compra y
liquidacion de los bienes y servicios, de los proyectos de mantenimiento preventivo
o correctivo de los mismos.

El Viceministro del Vice Despacho Administrativo debe girar instrucciones al
Director General de Planificacion Educativa, a efecto que nombre al Coordinador
de Demanda y Planificacion de Infraestructura Educativa y al Técnico en
Demandas y Planificacion de Infraestructura con el objeto de verificar la
disponibilidad actual y se proceda a contratar para atender la coordinacion con
las unidades ejecutoras de infraestructura educativa, resoluciones de solicitudes
de necesidades de infraestructura, coordinacion con las instituciones
relacionadas al tema de gestidn de riesgo, coordinacion con las DDE sobre la
legalidad de los predios en donde se construirdn centros educativos, coordinacion
de la actualizacion del censo de infraestructura, apoyo al Subdirector de
Infraestructura Educativa, y otras funciones que asigne la sub-direcciéon y la
evaluacion fisica de instalaciones de infraestructura educativa para determinar la
magnitud de dafos y recomendar posibles opciones de trabajo. Supervision a
instalaciones educativas para evaluar avance de trabajos contratados. Efectuar
informes requeridos sobre el estado fisico centros educativos oficiales. Efectuar,
actualizar y modificar listados de escuelas oficiales que requieren intervencion de
trabajos de remodelacion, habilitacion y construccion de edificios.

Responsables de implementar la recomendacion

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
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por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

No. Cargo

Ministro de Educacion

Viceministro del Vice Despacho Administrativo

Director de la Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-

Subdireccioén de Planificacion de Infraestructura Educativa

Director de la Direccion de Asesoria Juridica -DIAJ-

Directores Departamentales de Educacion -DIDEDUC-

N|ofoalh|w N[~

Director Direccion General de Coordinacién de Direcciones
Departamentales de Educacion -DIGECOR-
8 Director Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios

de Apoyo -DIGEPSA-

Beneficio Esperado

Que los edificios escolares dispongan de instalaciones, equipamiento y mobiliario
completo con ambientes que propicien el aprendizaje cooperativo y que permita
que los diferentes actores puedan interactuar entre si, facilitando la concentracion,
el confort de los estudiantes, incidiendo en mejorar su capacidad de aprendizaje;
incluidos aquellos con discapacidades, debido a que esto es crucial para
garantizar que todos tengan la oportunidad de participar plenamente en el proceso
educativo.

El Ministerio de Educacién tenga la propiedad de los terrenos donde se
encuentran construidos los edificios escolares para que estos puedan tener la
inversién necesaria. Toda vez que la infraestructura juega un papel crucial en el
aprendizaje escolar debido a que proporciona el entorno fisico en el que se
desarrollan las actividades educativas que complementan el porceso de
ensenanza-aprendizaje.

Que las organizaciones de padres de familia estén en capacidad de realizar una
administracion con eficacia, eficiencia y economia al ejecutar el programa
Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos.

Carta compromiso

En reunion sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril de 2024, fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacioén las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determiné
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 29 de abril de
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2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
Educacion, se solicito se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

Hallazgo No. 3
Deficiencias en los procesos administrativos en el programa de textos.

Condicion

En el Ministerio de Educacién, en el Programa 12 Educacion Escolar de Primaria,
al evaluar la eficacia del Programa de Textos, a cargo de la Direccion General de
Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, durante el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre del afio 2023, se establecio lo siguiente:

A. Programa de Textos.

a. No cuentan con una normativa legal vigente que regule todo el proceso
administrativo de los Textos, en informacion presentada, indicaron: “la impresion y
distribucion de textos se realiza en el marco de la normativa establecida en la Ley
de Compras y Contrataciones del Estado y la distribucién segun las
especificaciones dadas en el instructivo de distribucion de textos”.

b. En relacion a la entrega de programa de textos para el afio 2023, manifestaron:
“1. El 15 de noviembre del 2022 se publicé el evento.

2. ElI 9 de enero de 2023 se publicé el acta de apertura de ofertas.

3. El 14 de junio se publicaron los contratos de adjudicacion, mismos que tenian
vigencia hasta el 3 de agosto.

4. A partir de esta fecha la comisidon receptora y liquidadora recolecta los
documentos de respaldo para la elaboracion del acta de liquidacion final para el
proceso de pago.

5. Con base en la normativa que establece el instructivo de distribucion cada
centro de acopio contaba con 10 dias habiles para entregar los textos y recoger
las ndminas correspondientes que respaldan dicha entrega, esto varia de centro
de acopio a centro de acopio.

6. Seguidamente la comisidon receptora parcial, una por cada Direccion
Departamental, elaboré el acta correspondiente a su departamento e hizo entrega

la comision central, misma que elaboro la documentacion necesaria para el pago
MINISTERIO DE EDUCACION

TRLY . -
! AUDITORIA DE DESEMPENO
g - b1 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 55 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

del evento.

7. La Digecade como responsable del evento nombré a un profesional del equipo
administrativo para la recoleccion de las ndminas, documentos que garantizan la
entrega al estudiante que es el beneficiario objetivo”.

Asi mismo, mencionaron que para el afio 2023 la entrega de textos se realiz6 de
la forma siguiente:

Primera entrega: en abril 2023, matematica texto actualizado para segundo
primaria.

Segunda entrega: julio y agosto 2023, matematica primero primaria y
comunicacion y lenguaje (leo y escribo paso uno, leo y escribo paso dos, mi libro
de lectura tres), Mi libro de lecturas de segundo y tercer grado, por primera vez.

Esto evidencia que la entrega de los textos en el ano 2023, fue tardia y no fue
oportuna, para contribuir a alcanzar la calidad educativa.

c. En la estructura de las ndminas de distribucion de textos para el afno 2023, se
determiné que no se incluye la fecha de la entrega, como se muestra a
continuacion:

3 | I COBIERNO | wwasramoce
GUATEMALA | EDucACion
NOMINA DE DISTRIBUCION DE TEXTOS DE MATEMATICAS Y DE COMUNICACION Y LENGUAJE PARA NINOS DE

PRIMER GRADO Y DE LECTURA PARA SEGUNDO Y TERCER GRADO DEL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA

Departamento: BAJA VERAPAZ Municipio: RABINAL

Dutos del Cantro Educalive o cL. cL cL Datos de quien recibs w
— M bt 5 | Milibro de | Milibro de | Mi libro de
No_—{ Codigo del centro | Nombes del o fro "::: lecturss | lecturas | lecturas [Nemere de DPIde quien| Cargo, nombre completo y firma [ i e
de acoplo sstablecimiantc o, 2do 3o, recibe de quien recibe |

Fuente: Informacién proporcionada por Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-

d. En las visitas de campo a centros educativos segun muestra seleccionada y
entrevistas a Docentes, Directores de Educacion y Supervisores de Educacion, se
observo:

1. Que los textos no son suficientes para el total de estudiantes.
2. Textos en mal estado (rotos, incompletos, sucios).

B }
3. No cuentan con un lugar adecuado para el resguardo
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4. Asimismo se les pregunto a los entrevistados:
¢, Si los textos no fueron suficientes, como solventé la situacién? de las respuestas
mas representativas, indicaron:

Los nifos trabajan en pareja o en equipo.

Haciendo grupos para trabajar y sacandoles fotocopias a los textos.
Auxiliados por internet (impresiones de contenido).

No existen textos en el aula, se prestaban a la otra seccion.
Fotocopiando los libros para que los estudiantes realizaran su trabajo.

De igual forma se les consulté ¢ Cuenta con un lugar especifico para el resguardo
de los textos? De los 271 entrevistados, el 34.7% equivalente a 94 personas indico
que no, y el 65.3% equivalente a 177 personas indicaron que si, como se describe
en la grafica siguiente:

Grafica
Lugar especifico para el resguardo de los textos

271 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a respuestas proporcionadas en cuestionarios aplicados a docentes de centros educativos.
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Criterio

Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo, Articulo 33. Ministerio de Educacién, establece: “Le
corresponde lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos...”

Decreto Numero 12-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Nacional, articulo 81. Textos Basicos, establece: “El Ministerio de
Educacion producira, distribuira y evaluara textos basicos para la Educacion
Pre-primaria, Primaria y Media. Asimismo impulsara la produccion de material de
apoyo a la ensefianza”.

Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion, articulo 7, Direccion
General de Gestién de Calidad Educativa, establece: “La Direccién General de
Gestion de Calidad Educativa, la que podra denominarse con las siglas
-DIGECADE-, es la dependencia del Ministerio de Educacion responsable de velar
por la implementacion del curriculo nacional base, en cada uno de los niveles
educativos del subsistema escolar. Tendra las funciones siguientes: a) Establecer
y definir las modalidades de entrega pedagodgica y de gestion del servicio
educativo del subsistema escolar formal, de acuerdo con el curriculo nacional
base...”

Acuerdo Ministerial Numero 2484 2007, de la Ministra de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa —-DIGECADE- del
Ministerio de Educacién, Articulo 2°. OBJETIVO, establece: “La Direccion General
de Gestion de Calidad Educativa tiene como objetivo esencial establecer, normar y
monitorear las intervenciones para el mejoramiento de la entrega educativa,
orientadas a alcanzar la calidad educativa en el pais... Articulo 7°.
ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LA DIRECCION. Las atribuciones especificas
de la Direccién General de Gestion de Calidad Educativa son las siguientes: a)
Establecer y definir las modalidades de entrega pedagdgica y de gestion del
servicio educativo en los subsistemas escolar y extraescolar, de acuerdo al
curriculo Nacional Base y emitir los criterios pertinentes para la supervision
educativa... j) Coadyuvar a la sostenibilidad de los programas y proyectos,
promoviendo su continuidad...”

Causa

El Director (a) de la Direccion General de Gestiéon de Calidad Educativa
-DIGECADE-, no emitié y/o gestiond normativa que regule el proceso
administrativo del programa de Textos, con el objetivo de definir los procesos,
desde el diseno, aprobacion de disefios, impresién, distribucion (textos entregados
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oportunamente), seguimiento (los textos son los suficientes por grado y centro
educativo, estado fisico de los textos) y evaluacion del cumplimiento de objetivos
del programa para lograr la calidad educativa en el Nivel Primario.

Efecto

Al no contar con una normativa legal vigente que regule todo el proceso
administrativo, no permite evaluar los objetivos y eficiencia del Programa de
Textos, para lograr la calidad educativa en el Nivel Primario.

Comentario de los responsables

En nota sin numero, ni fecha, el sefior Walfred Ramiro Vasquez Catavi, quien
fungié como Director en Funciones de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- por el periodo comprendido del 03 de enero al 21 de julio
de 2023, manifiesta: “De conformidad con el manual de funciones este proceso
esta a cargo del Subdirector Escolar, por lo que se recomienda tomar en cuenta la
manifestado por el Licenciado Gabriel Torres.

Cabe mencionar que la DIGECADE unicamente tiene competencia en la
realizacién del evento, publicarlo y verificar que se cumpla con la entrega en su
tiempo, sin embargo, si existe alguna impugnacién de parte de algun proveedor,
esta accion paraliza el proceso hasta resolverlo, de conformidad con la Ley
Contrataciones Del Estado, Decreto Numero 57-92.

En la mayoria de eventos siempre ha existido mas de alguna inconformidad de
algun proveedor, por lo que se solicita tomarlo a consideracion.

Las juntas parciales son las responsables de velar por el cumplimiento y calidad
de los textos...”.

En nota sin numero, ni fecha, la sefiora Irma Jeannette Cifuentes Marroquin, quien
fungié como Director de la Direccion General de Gestiéon de Calidad Educativa
-DIGECADE- por el periodo comprendido del 24 de julio al 04 de octubre de 2023,
manifiesta: “De conformidad con el manual de funciones este proceso esta a cargo
del subdirector Escolar, por lo que se recomienda solicitar informacion mas
especifica al Licenciado Gabriel Torres.

Cabe mencionar que la DIGECADE unicamente tiene competencia en la
realizacion del evento que se rige por la ley de contrataciones del estado,
publicarlo, el tiempo de produccion y entrega se establece por medio del contrato y
las especificaciones técnicas del evento.

Sin embargo, si existe alguna impugnacién de parte de algun proveedor, esta
accion paraliza el proceso hasta resolverlo, de conformidad con la Ley

MINISTERIO DE EDUCACION

TRLY . -
! AUDITORIA DE DESEMPENO
g - b1 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 59 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

Contrataciones Del Estado, Decreto Numero 57-92. Lo que es ajeno a la
DIGECADE. En la mayoria de los eventos siempre ha existido mas de alguna
inconformidad de algun proveedor, por lo que se solicita tomarlo a consideracion.

La DIGECADE rige el proceso de entrega de materiales por medio del instructivo
ins-ent-036 de 2,021. Las juntas parciales son las responsables de velar por el
cumplimiento y calidad de los textos...”

En nota sin numero, ni fecha, la sefiora Julia Aracely Oliva Pineda de Pererira,
quien fungié como Director de la Direccion General de Gestiéon de Calidad
Educativa -DIGECADE- por el periodo comprendido del 04 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, manifiesta: “Este proceso se llevo a cabo del 15 de noviembre
2022 al 3 de agosto del 2023, periodo en el cual yo no era la directora. La
DIGECADE se rige mediante instructivo INS-ENT-03 de 2021”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Walfred Ramiro Vasquez Catavi, quien
fungié como Director en Funciones de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- por el periodo comprendido del 03 de enero al 21 de julio
de 2023, debido a que en los documentos y argumentos de descargo, manifiesta:
"El proceso esta a cargo del Subdirector Escolar"; sin embargo, no presenté
evidencia que demuestre que el Subdirector Escolar, es el responsable que la
Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- disponga de una
normativa legal que regule el proceso administrativo del Programa de Textos.

Asimismo, indico, que la DIGECADE unicamente tiene competencia en la
realizacion del evento, publicarlo y verificar que se cumpla con la entrega en su
tiempo y que las juntas parciales son las responsables de velar por el
cumplimiento y calidad de los textos, lo que evidencia que no se cuenta con una
normativa legal que regule el proceso administrativo del Programa de Textos o
que se estén realizando las gestiones correspondientes para contar con la
normativa correspondiente.

Se confirma el hallazgo para la sefora Irma Jeannette Cifuentes Marroquin, quien
fungido como Director de la Direccion General de Gestién de Calidad Educativa
-DIGECADE- por el periodo comprendido del 24 de julio al 04 de octubre de 2023,
debido a que en los documentos y argumentos de descargo, manifiesta: "El
proceso esta a cargo del Subdirector Escolar"; sin embargo, no presento evidencia
que demuestre que el Subdirector Escolar, es el responsable que la Direccion
General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- disponga de una
normativa legal que regule el proceso administrativo del Programa de Textos.

Asimismo, indicé, que la DIGECADE unicamente tiene competencia en la
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realizacién del evento, que se rige por la ley de contrataciones del estado y el
tiempo de produccion y entrega se establece en el contrato, lo que evidencia que
no se cuenta con una normativa legal que regule el proceso administrativo del
Programa de Textos o que se estén realizando las gestiones correspondientes
para contar con la normativa especifica.

Ademas, manifiesta que la DIGECADE rige el proceso de entrega de materiales
por medio del instructivo ins-ent-036 de 2,021; sin embargo, no adjunté dicho
documento para para verificar tal extremo.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Julia Aracely Oliva Pineda de Pererira,
quien fungié como Director de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- por el periodo comprendido del 04 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, debido a que en los documentos y argumentos de descargo,
manifiesta: "El proceso se llevd a cabo en el periodo en el cual no era la directora”,
situacion que no la exime de responsabilidad que la Direccion General de Gestion
de Calidad Educativa -DIGECADE- cuente con una normativa legal que regule el
proceso administrativo del Programa de Textos.

Asimismo, manifiesta que la DIGECADE se rige mediante instructivo INS-ENT-03
de 2021, instructivo que no presenté para verificar tal extremo.

Recomendacion

La Ministra de Educacion, a través del Vicedespacho Técnico debe girar
instrucciones al Director (a) de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE-, a efecto se realicen las gestiones correspondientes para
disponer de una normativa legal (manual y/o reglamento) que regule el proceso
administrativo del Programa de Textos y tener un instrumento que permita regular
los procesos, desde el disefio, aprobacidn de disehos, impresién, distribucion,
seguimiento y evaluacién del cumplimiento de objetivos del programa para lograr
la calidad educativa en el Nivel Primario.

Responsables de implementar la recomendacién

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

No. Cargo

1 Ministro de Educacién
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2 Vicedespacho Técnico
3 Director de la Direccion General de Gestion de calidad Educativa
-DIGECADE -

Beneficio Esperado

Disponer de una normativa legal que norme el proceso administrativo, que permita
evaluar y medir los objetivos, la toma de decisiones oportunas del Programa de
Textos y contribuya al logro de la calidad educativa.

Carta compromiso

En reunién sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril de 2024, fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacién las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determino
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 29 de abril de
2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
Educacion, se solicito se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

Hallazgos sin Accion Legal

¢El Ministerio de Educacién, alcanzé calidad educativa en el nivel primario
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 20237

¢Han sido eficaces las acciones de la Direccion de Educaciéon Bilingue
Intercultural -DIGEBI-, la Direccion General de Educacion Especial
-DIGEESP- y la Direcciéon General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE- para alcanzar la calidad educativa del nivel primario?

Hallazgo No. 4

Centros educativos catalogados como bilingiies operando con docentes
monolinglies
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Condicién

En el Ministerio de Educacion, en la Unidad Ejecutora 108, Direccion General de
Educacion Bilingue Intercultural, en el Programa 12 Educacién Escolar de
Primaria, al evaluar la actividad 12 02 000 001 servicios de educacion primaria
bilingle, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, de los 40 centros educativos establecidos como muestra, 13 de ellos estan
catalogados como bilingues; en visitas de campo, a través de cuestionarios
trasladados a Directores Educativos, al formularles la pregunta siguiente: ¢Los
docentes que cubren todos los grados son bilingliies? en siete centros educativos
contestaron que NO; determinandose que estos centros educativos no disponen
en su totalidad con docentes bilingues.

En oficio VDT-83-2024 de fecha 06 de febrero de 2024, el Ministerio envi6 al
equipo de auditoria detalle de los centros educativos clasificados segun la
naturaleza de creacion de los mismos.

Se presentan las escuelas que estan catalogadas como bilinglies pero unicamente
brindan clases en idioma espanol, a continuacion:

Tabla No. 1
Establecimientos bilinglies operando como monolingles
Departamento Municipio Codigo Modalidad Modalidad de
para el cual establecimiento en
fue creada la visita de campo
escuela
Alta Verapaz Coban 16-01-0116-43 Bilinglie Monolinglie
Baja Verapaz Rabinal 15-03-0110-43 Bilingle Monolingte
Chimaltenango Tecpan 04-06-0300-43 Bilinglie Monolingtie
Chiquimula San Juan la Ermita 20-03-0141-43 Bilingue Monolingiie
Chiquimula San Juan la Ermita 20-03-0127-43 Bilinglie Monolingtie
Guatemala San Juan Sacatepéquez 01-10-1808-43 Bilinglie Monolinglie
Quetzaltenango San Mateo 09-10-0002-43 Bilingue Monolingiie

Fuente: Elaboracion propia con base a datos proporcionados en oficio VDT-83-2024 de fecha 06 de febrero de 2024 y cuestionarios.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 726-95 de fecha 21 de diciembre de 1995, Creacion
de la Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural, Articulo 4, establece:
‘Los objetivos de la Educaciéon Bilingle intercultural son: a) Desarrollar
cientificamente y técnicamente la Educacion Bilingue Intercultural, para la
poblacion escolar del pais en cualquiera de los niveles y areas. b) Fortalecer la
identidad de los pueblos que conforman el pais, en el marco de su lengua y
cultura... d) Desarrollar, consolidar y preservar los idiomas Mayas, Xinka vy
Garifuna a través de acciones educativas...”

El Acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos indigenas, numeral romano
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[ll, Derechos Culturales, literal G) Reforma Educativa, numeral 2, establece: “Para
ello, el Gobierno se compromete a impulsar una reforma del sistema educativo con
las siguientes caracteristicas:... VII) Contratar y capacitar a maestros bilinglies y a
funcionarios técnicos administrativos indigenas para desarrollar la educacion en
sus comunidades e institucionalizar mecanismos de consulta y participacion con
los representantes de comunidades y organizaciones indigenas en el proceso
educativo. VIII) Perseguir el efectivo cumplimiento del derecho constitucional a la
educacion que corresponde a toda la poblacién, especialmente en las
comunidades indigenas donde se muestran los mas bajos niveles de atencidn
educativa, generalizando su cobertura y promoviendo modalidades que faciliten el
logro de estos objetivos”.

El Acuerdo Gubernativo No. 526-2003 de la Presidencia de la Republica, Creacion
de un tercer Viceministerio en el Ministerio de Educacion, como Viceministerio de
Educacién Bilingue e Intercultural, encargado de los temas de la lengua, la cultura
y la multietnicidad del pais, Articulo 2, establece: “El Viceministerio de Educacion
Bilingte e Intercultural ademas de lo que la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y las leyes especificas prevén desarrollara, basicamente, las
funciones siguientes:... b) Establecer las directrices y bases para que el Ministerio
de Educacion preste y organice lo servicios educativos con pertinencia linguistica
y cultural... g) Velar por la aplicacion de la educaciéon bilingle intercultural en
todos los niveles, areas y modalidades educativas...”

El Manual de Funciones, Organizaciones y Puestos de la Direccion General de
Educacion Bilingue Intercultural, en el puesto de Director de la Direccion General
de Educacion Bilingle Intercultural, Inciso 2B, funciones principales del puesto,
establece: “Dar lineamientos y supervisar la administracion de los programas vy
proyectos especiales designados a las Subdirecciones, coordinaciones y/o
unidades de la Direccion”.

En el puesto Subdirector de Politicas Linguisticas y Culturales Educativas, Inciso
2B, funciones principales del puesto, establece: “Proponer estrategias y acciones
para el desarrollo de los idiomas y las culturas desde el ambito educativo...
Elaborar y actualizar el plan para el abordaje de la diversidad cultural y linguisticas
y la interculturalidad en el sistema educativo... Establecer los lineamientos para el
tratamiento pedagogico de las culturas en los diferentes procesos educativos”.

En el puesto Jefe de Departamento de Monitoreo, Inciso 2B, funciones principales
del puesto, establece: “Establecer estrategias y acciones para el monitoreo del
desarrollo de la educacion bilingte intercultural en el aula. Coordinar el monitoreo
del proceso curricular bilingue intercultural en los niveles del sistema de educacién
(Inicial, Preprimario, Primaria, Basica y Diversificado). Acompafar técnicamente a
las direcciones departamentales de educacion en el monitoreo de la calidad de la
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entrega de educacion bilingle intercultural que realicen de los establecimientos
educativos de los distintos niveles y modalidades”.

Causa

El Director de la Direccién de Educacion Bilingle Intercultural no supervisé ni
evalud que las escuelas creadas como bilingies mantuvieran la interculturalidad
dentro de las aulas en el nivel educativo primario, dado que no disponen en su
totalidad con docentes bilingles en las escuelas sefialadas para brindar clases en
el segundo idioma materno para el cual fueron establecidas.

El Subdirector de Politicas Linguisticas y Culturales Educativas no verificd las
acciones para el desarrollo de los idiomas y las culturas desde el ambito educativo
con referencia a que las escuelas bilingies aplicaran el proceso de
ensenanza-aprendizaje bajo la modalidad para la cual fueron creadas.

Efecto
Pérdida paulatina del segundo idioma materno en las regiones del Pais.

Pérdida de identidad cultural debido a la falta de mantenimiento de la
interculturalidad de las aulas.

Desigualdad educativa debido a que algunos estudiantes podrian no tener acceso
a una educacion bilingue.

Comentario de los responsables

En nota sin numero, de fecha 19 de abril de 2024, el sefior Domingo Yojcom
Rocché, quien fungiéo como Director de la Direccion General de Educacion Bilingue
Intercultural durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
2023, manifiesta: “En atencion al Oficio de Audiencia para la Discusién de
Posibles Hallazgos No. CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-022-2024, de fecha
19/04/2024 y 1 posible hallazgo, se presentan las aclaraciones y la documentacion
de soporte que respaldan las acciones realizadas durante el afio 2023 en la
Direccion General de Educacion Bilingue Intercultural... Aclaraciones La dotacion
de personal docente y administrativo que opera en los centros educativos le
corresponde a la Direccion de Recursos Humanos, esta funcion esta regulada por
el Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, el Articulo 25, establece que la
Direccién de Recursos Humanos es la “responsable de formular e implementar
politicas y estrategias para desarrollar y administrar el recurso humano que labora
en la institucion”. Asi mismo, este rol esta explicitado en los siguientes incisos:

Proponer e implementar politicas, normativas, estrategias, procesos vy
procedimientos en materia de recursos humanos.
Coordina, evaluar y proponer los procesos y procedimientos de dotacion vy
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clasificacion de puestos, asi como la asignacion de compensaciones,
reclutamiento, seleccién, nombramiento y contratacion del personal docente y
administrativo.

Coordinar la administracién del sistema de némina y del sistema de informacion de
recursos humanos.

Por lo que no es responsabilidad de la Direccion General de Educacion Bilingle
Intercultural el nombramiento y la contratacion del personal docentes y
administrativo.

Durante el 2023, la Direccién General de Educacion Bilingue Intercultural genero
los lineamientos para la implementacion de la Educacion Bilingue Intercultural en
el Sistema Educativo Nacional a través de la guia titulada “Estrategias del
Bilingliismo”, como parte de la estrategia para fortalecimiento de la
interculturalidad en aula;...

El Acuerdo Gubernativo No. 165-96 Creacion de las Direcciones Departamentales
de Educacion, establece en su articulo 2 las funciones que esta dependencia
debera realizar en su departamento:

Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales.

Programar y ejecutar acciones de capacitacion del personal docente y de otro bajo
su jurisdiccion;

Efectuar o supervisar la ejecucion de acciones de evaluacion institucional para
fortalecer la gestion técnica y administrativa del sistema educativo en el ambito
departamental,

Designar a personal interino, aprobar la concesion de licencias, traslados y
permutas, aplicar los procedimientos legales del régimen disciplinario y otras
acciones de personal, cuando corresponda de conformidad con la ley, todo al
tenor de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion y lo que
establezcan las disposiciones legales;

Efectuar las acciones de supervision educativa de los diversos programas y
modalidades en su jurisdiccion;

La Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural el 18 de agosto de 2022,
a través del OFICIO DIGEBI-SG-1424-2022 remitié los “Lineamientos generales
para el uso de los recursos financieros trasladados a las Direcciones
Departamentales de Educacion para el ejercicio fiscal 2023” asi como las acciones
a realizar por las Direcciones Departamentales de Educacion, para la
implementacion de la Educacién Bilingte Intercultural -EBI- en el aula.

El numeral 3 de estas acciones dice literalmente “verificar la implementacién de la
EBI en el aula, para garantizar la atencion educativa con pertinencia linguistica y
cultural, en coordinacién con los Supervisores Educativos y Acompafantes
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Pedagodgicos. El numeral 8 dice: “facilitar el acompafamiento y monitoreo a
docentes de Escuelas Bilingues Interculturales, por medio de intervenciones
técnicas y pedagogicas, virtuales o presenciales, segun corresponda, en el marco
hibrido de la educacién, a desarrollarse por la subdireccion Técnico Pedagogica
Bilingue Intercultural, Departamento Técnico Pedagodgico Bilingue Intercultural, o la
dependencia que corresponda conforme su organizacion interna”.

Durante el afio 2023, la Direccidn General de Educacion Bilingue Intercultural
capacito a docentes del Nivel de Educacion Primaria, para desarrollar estrategias
de implementacion de la educacion bilingle intercultural a nivel nacional, en
coordinacion con las Direcciones Departamentales de Educacién nivel Nacional.
Estas formaciones se realizaron en diferentes sedes para atender de mejor
manera a los docentes y profesionales. En adjunto, copia de los oficios
trasladados a las Direcciones Departamentales de Educacion:

OFICIO DIGEBI-SUBCURRICULO-1053-2023;

OFICIO DIGEBI-SUBCURRICULO-1068-2023;

OFICIO DIGEBI-SUBCURRICULO-1135-2023;

OFICIO DIGEBI-SUBCURRICULO-1137-2023;

OFICIO DIGEBI-SUBCURRICULO-1181-2023;

OFICIO DIGEBI SUBCURRICULO-1204-2023;

OFICIO DIGEBI-SUBCURRICULO-1205-2023;

OFICIO DIGEBI-SUBCURRICULO-1235-2023;

OFICIO DIGEBI-SUBCURRICULO-1347-2023."

En nota sin numero, de fecha 26 de abril de 2024, el seifior Rudy Osiel Camposeco
Cano, quien fungié como Subdirector de Politicas Linguisticas y Culturales
Educativas, durante el periodo comprendido del 31 de marzo al 31 de diciembre
2023, manifiesta: “De manera atenta traslado la respuesta en atencion al OFICIO
DE NOTIFICACION No.: CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-023-2024, que fue
remitido a mi correo electronico el dia 19 de abril del afio en curso...

...traslado las pruebas de descargo al posible hallazgo de desempefio numero 4.
Centros educativos catalogados como bilingies operando con docentes
monolingles. A la espera que las mismas, sean tomadas en cuenta para
desvanecer el posible hallazgo referido, toda vez que se impulsaron varias
acciones del 31 de marzo de 2023 al 25 de enero de 2024, para fortalecer la
educacion bilingue intercultural y multicultural, segun normativa vigente y en el
caso de lo relacionado al seguimiento del proceso educativo bilingle en el interior
de la republica, existe las dependencias encargadas para ello y la seleccion y
nombramiento del personal docentes, compete a los Jurados de Oposicion...
Clasificaciéon de la Tipologia de los establecimientos educativos, segun la
caracterizacion:

Tipo A - Comunidades con dominio mayoritario de un idioma maya, Garifuna o
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Xinka.

Tipo B - Comunidades con uso fluido y equilibrado de un idioma maya, Garifuna o
Xinka y el idioma espafnol.

Tipo C - Comunidades con dominio mayoritario del idioma espanol; y el idioma
maya, Garifuna o Xinka como segunda lengua.

Tipo D - Comunidades multilingles con coexistencia de varios idiomas.

En la causa se indica que el Subdirector de Politicas Linguisticas y Culturales
Educativas, no verifico las acciones para el desarrollo de los idiomas y las culturas
desde el ambito educativo, con referencia a que las escuelas bilingles aplicaran el
proceso de ensefianza-aprendizaje, bajo la modalidad para la cual fueron creadas.
Respuesta:

En cumplimiento a las funciones del Subdirector de Politicas Linguisticas y
Culturales Educativas, al asumir el 31 de marzo del afio 2023, se coordind, verificd
y se implementaron las acciones estratégicas que estaban programadas con el
propésito de continuar fortaleciendo un bilinglismo equilibrado, que permita a los
estudiantes el desarrollo de competencias sociolinglisticas en los dos idiomas de
contacto (espafol-maya, Garifuna o Xinka), a través del proceso ensefanza
aprendizaje.

Asimismo, se impulsaron las acciones para el fortalecimiento de la identidad
sociocultural de los estudiantes, e incentivando las practicas de la interculturalidad,
lo cual esta dirigido a todos los establecimientos publicos del pais que tienen
cbdigo bilingue.

Adicionalmente, en el marco del derecho a la educacién, se facilitd el acceso a
estos servicios y acciones a la comunidad educativa, segun la normativa vinculada
ya indicada, incluyendo el Curriculum Nacional Base, asi como las politicas
linguisticas y culturales, que son 5: 1: Conocimiento sistematico y practica
vivencial de la cosmovision propia y respeto de las otras culturas de los pueblos;
2: uso activo y estudio de los idiomas Maya, Garifuna y Xinka en el hecho
educativo; 3: generacion y uso de materiales educativos culturalmente pertinentes;
4: dignificacién al docente bilingue intercultural por sus servicios en materia de
EBI; 5: generalizacion de la educacion intercultural en el sistema educativo
nacional.

Funciones atendidas:

La Subdireccién de Politicas Linguisticas y Culturales Educativas, en el afio 2023,
desempeno las siguientes funciones:

Proponer Estrategias y acciones para el desarrollo de los idiomas y las culturas
desde el ambito educativo.

Desarrollar estudios socio-linguisticos y culturales desde el ambito educativo.
Proponer orientaciones metodoldgicas para el tratamiento del idioma materno, el
segundo idioma nacional e idioma extranjero en los diferentes procesos
educativos.

Representar a la Direccion General de Educacién Bilingue Intercultural y
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Vicedespacho Bilinglie e Intercultural ante organizaciones e instituciones sociales
educativas y comunitarias en las cuales sea nombrado por autoridades superiores.
Realizar otras tareas asignadas por la autoridad superior inherente al puesto o
tareas de caracter eventual que no entorpezcan el cumplimiento del propdsito
principal del puesto para las cuales la persona posea la competencia y cumpla los
requisitos legales.

Ejecutar las actividades descritas en los procedimientos, instructivos, guias y
cualquier otro documento oficial en las que esté involucrado el puesto.

Ejecutar las actividades administrativas inherentes el puesto.

Coordinar con otras subdirecciones de la DIGEBI y otras Direcciones, asi como las
Direcciones Departamentales.

Dar seguimiento a las tareas asignadas al equipo.

Derivado de lo acotado, dentro de las acciones y estrategias implementadas con
este propdsito de responder a funciones y a dichas politicas y atender con
pertinencia cultural y linguistica, este afio (2023) se realizaron las siguientes
acciones/estrategias:

Caracterizacion sociolinguistica de los establecimientos publicos de pre primaria y
primaria, lo que correspondié al ejercicio fiscal, debido a que cada afio, segun
disponibilidad presupuestaria, se van atendiendo los establecimientos (esta
caracterizacion, consiste en un estudio que abarca las escuelas, familias y
comunidad) para identificar los tipos de bilinglismo que se dan en la comunidad
educativa, resultados que son de utilidad para diversidad de propdsitos, uno de
ellos, la definicion de materiales y estrategias pedagogicas bilingues, contratacidon
de personal, etc.

Capacitaciones sobre Estrategias de Implementacion de la Educacién Bilingue y
Estrategias del bilingliismo (capacitacion a docentes y supervisores en diferentes
espacios y temporalidades en coordinacion con otras subdirecciones).

Desarrollo de Diccionarios interactivos bilingues ilustrados, que se han puesto a
disposicién aprovechando la tecnologia. Se pueden consultar en los siguientes
links http://bit.ly/BloomGuatemala, https://bit.ly/BloomGuatemalaMineduc

Apps sobre vocabularios en plataformas digitales.

Documentales culturales para la revitalizacion del idioma y la cultura. Se coordina
con las direcciones departamentales, la filmacion de practicas culturales tangibles
e intangibles en la comunidad, luego se utiliza como material pedagdgico para
generar conciencia linguistica y cultural de los estudiantes y la comunidad
educativa en general. Se puede consultar en el siguiente
link:https://youtu.be/QugC4UziVRw

Produccién de Segmentos educativos bilingties. Con equipo especializado y en
coordinacion con las Direcciones Departamentales. Se documenta la realizacion
del hecho pedagdgico en un aula bilingue, que se utiliza como material didactico.
Propuesta de Reglamento del Acuerdo Gubernativo 22-2004, para la
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generalizacion de la EBI, para fortalecer el desarrollo de la educacién bilingte
intercultural y multicultural...

Bono especifico por bilinglismo y plataforma para su gestion, de acuerdo con la
normativa vigente. Este bono, que consiste en un incentivo econdmico para
docentes bilinglies que lo han solicitado... Oficios de seguimiento.

Orientaciones metodolégicas para la ensefianza de la lectoescritura en idioma
Kaqchikel para docentes.

Plan para el fortalecimiento del Pueblo Xinka y Garifuna.

Estas acciones son de aplicacion general para fortalecer capacidades de los
docentes y para que los nifios y nifas tengan acceso a un bilinglismo de acuerdo
a la tipologia resultante de la caracterizacion, en los establecimientos publicos
bilingues a nivel nacional, incluyendo el nivel Primario.

Estas estrategias, contenidos, actividades y herramientas son canalizadas a los
establecimientos educativos en reuniones y procesos de informacion vy
capacitacion, incluyendo modalidades virtuales o en las plataformas oficiales del
MINEDUC, también se hace en coordinacion para el uso de los medios
pertinentes.

Con relacion a la seleccion de los maestros:

Este proceso esta bajo la responsabilidad del Jurado Nacional de Oposicién, Junta
Auxiliar Departamental de Oposicion y Jurado Municipal, el cual esta regulado en
el Acuerdo Gubernativo No. 188-2013...

El jurado, en coordinacion con el Ministerio de Educacién, hacen las
convocatorias, para lo cual emiten la documentacion correspondiente.

La ultima convocatoria fue la 27 y 28, que para el efecto se cred el Acuerdo
Ministerial 2351-2019, que contiene los criterios para la referida convocatoria.

La verificacion y supervision de las acciones EBI en las Direcciones
Departamentales.

La verificacion y supervision para que el proceso educativo se desarrolle de
manera bilingue, se lleva a cabo por parte de las Direcciones Departamentales, ya
que, en el marco de la descentralizacion, cuentan con la estructura que lleva a
cabo esta verificacion (CTA’s y la subdireccion pertinente) segun el Articulo 2.
Funciones, del Acuerdo Gubernativo No. 165-96, funcién numero 24 “Programar,
organizar, ejecutar o coordinar la ejecucion y supervisar programas de educaciéon
bilingUe Intercultural®.

De igual manera el Acuerdo Ministerial No. 1291-2008, que establece las Normas
de Organizacion Interna de las Direcciones Departamentales de Educacion, en su
articulo “7, Las Direcciones Departamentales de Educacion tienen la obligacion de
velar porque se cumpla el caracter intercultural de la educacién y que en las
escuelas establecidas en zonas de predominante poblacién indigena, la
ensefianza se imparta preferentemente en forma bilingle, escuelas para las
cuales esta modalidad sera preeminente...

El desarrollo de las acciones técnico pedagdgicas especificas de educacion
bilingUe intercultural en cada departamento sera responsabilidad de la Direccion
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Departamental de Educacion, por medio de la Subdireccién Técnico Pedagogica
Bilingue Intercultural, el Departamento Técnico Pedagogico Bilingue Intercultural o
la dependencia que corresponde conforme a su organizacion interna.

No obstante, lo anterior, la DIGEBI a través de sus subdirecciones, incluyendo la
de Politicas, se establecen coordinaciones para organizar el desarrollo de las
diferentes acciones, investigaciones y actividades que se desarrollan afio con afo.
De igual manera, se lleva una estrecha coordinacion y para el seguimiento de las
diferentes acciones, se solicita a las Direcciones Departamentales que designen
enlaces, como es el caso del bono especifico por bilinguismo y la plataforma
digital en donde cada solicitante del bono hace el tramite correspondiente”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Domingo Yojcom Rocché, quien fungié como
Director de la Direccion General de Educacion Bilingle Intercultural durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2023, en virtud que los
documentos y pruebas presentadas no abordan la responsabilidad en cuanto a la
falta de supervision ni evaluacion en cuanto a que las escuelas creadas como
bilingues estuvieran operando como tal, dado que no disponen de su totalidad con
docentes bilingues. El responsable hace referencia a que la dotacion de personal
le corresponde a la Direccion de Recursos Humanos; sin embargo, en la propia
normativa sefala que el Director de la Direccion Bilingle Intercultural debe
supervisar la administracion de los programas designados a las diferentes
unidades de su Direccion. En cuanto a que son las Direcciones Departamentales
de Educacion las responsables de supervisar los programas y modalidades de su
jurisdicciéon, también lo debe realizar la Direccion de Educacion Bilingue a través
del monitoreo y supervision que como Direccion tiene, es importante indicar que
para el afo 2023, la Direccion no tuvo Jefe de Departamento de Monitoreo, tal
como lo establece su propio Manual de Funciones, Organizaciones y Puestos, en
donde se sefala que este puesto de Jefe tendra funciones de coordinar
actividades de monitoreo para la implementacién de las Politicas especificas y
estrategias en los procesos de entrega de la Educacién Bilingue Intercultural en el
aula. En cuanto a la documentacion enviada de soporte aborda capacitaciones,
tema que no aborda la supervisién o falta de ésta.

Se confirma el hallazgo para el sefor Rudy Osiel Camposeco Cano, quien fungi6
como Subdirector de Politicas Linguisticas y Culturales Educativas, durante el
periodo comprendido del 31 de marzo al 31 de diciembre 2023, en virtud que en
su comentario indica que se coordind, verifico y se implementaron acciones
estratégicas que estaban programadas con el propdsito de continuar fortaleciendo
un bilinglismo equilibrado; sin embargo, no presentdé documentacién y pruebas
acerca de haber realizado gestiones para determinar las necesidades
sociolinguisticas en las escuelas que han sido creadas para prestar servicios de
educacion bilingue. Dentro de la documentacion de soporte, se reviso el Plan para
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la atencién de Pueblos Xinca y Garifuna y en el objetivo especifico 5, establece:
“caracterizar los centros educativos del nivel preprimario y primario para una
educacion con pertinencia cultural y sociolinguiistica”; sin embargo, en el plan solo
abarco 5 departamentos de 22, ademas, no se presentaron los resultados de ese
plan, es decir, solo quedd plasmado como una intencidn. Asimismo, se presenté
el documento denominado: “Estrategias de Bilinglismo”, de fecha diciembre de
2022, en donde se aborda la caracterizacion de establecimientos educativos
bilingUes; sin embargo, este documento fue elaborado y presentado antes que el
sefor Camposeco fuera nombrado como Subdirector de Politicas Linguisticas y
Culturales Educativas, en ese sentido, no se tiene evidencia del seguimiento a
dichas estrategias.

Recomendacioén

El Viceministro de Educacion Bilingle Intercultural debe girar instrucciones al
Director General de Educacion BilingUe Intercultural y este a su vez al Subdirector
de Politicas Linguisticas y Culturales Educativas, a efecto se realice una
actualizacion de las escuelas establecidas como bilingies para que en
concordancia con las Direcciones Departamentales de Educacion promuevan la
educacion bilingie a través de la gestion para la contratacion de maestros
bilingues, distribucién de materiales y recursos educativos bilingues.

El Viceministro de Educacion Bilingue Intercultural, debe girar instrucciones al
Director General de Educacion Bilingle Intercultural a efecto que nombre al Jefe
de Departamento de Monitoreo, para que se disefie e implemente un sistema de
monitoreo y evaluacion continua con el fin de verificar que las escuelas bilingles
estén cumpliendo con los objetivos educativos establecidos en términos de
desarrollo de idiomas y culturas; este sistema debe responder a las necesidades
de recursos humanos, fisicos y financieros que presenten los establecimientos
educativos catalogados como bilingues.

Responsables de implementar la recomendacion

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

No. Cargo
1 Ministro de Educacion
2 Viceministro de Educacion Bilingue Intercultural
3 Director General de la Direccion de Educacion Bilingte Intercultural
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4 Directores Departamentales de Educacion
5 Subdirector de Politicas Linguisticas y Culturales Educativas

Beneficio Esperado

Que las escuelas cuenten con recursos necesarios para ofrecer una educacion de
calidad en el idioma materno de los educandos y considerando la interculturalidad
presente en el Pais.

Aseguramiento de cumplimiento de objetivos educativos establecidos en términos
de desarrollo de idiomas y culturas.

Carta compromiso

En reunién sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril de 2024, fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacién las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determiné
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 29 de abril de
2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
Educacion, se solicitd se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

Hallazgo No. 5

Deficiencia en la prestacion de servicios de educacion especial a nivel
primario en los centros educativos

Condicién

En el Ministerio de Educacion, en la Unidad Ejecutora 125 Direccion General de
Educacién Especial, en el programa 05 Actividades Comunes a los Programas de
Preprimaria, Primaria, Basico y Diversificado en el Subprograma 05 00 000 003
Servicios de Educacion Especial, durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023, se encuesto a 271 docentes de los centros educativos
y se determin6 que 194 de ellos (71.6%), al aplicar cuestionarios a los docentes
del nivel primario, indicaron no haber recibido capacitacién integral y/o induccién
relacionados con la Educacion Especial; asimismo, en dichos cuestionarios hay
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comentarios como: “me he capacitado por cuenta propia”, “en los afios que tengo
laborando no he recibido capacitaciones para nifios con capacidades especiales” o
“‘desconozco el interés de capacitarme relacionado a Educacion Especial”; lo
anterior dificulta el diagnostico pedagdgico funcional de las habilidades, destrezas
y aspectos a mejorar de los estudiantes; y por ende no pueden brindar la atencion
a esta comunidad educativa.

Grafica
Porcentaje de docentes que han recibido capacitaciones relacionadas a
Educacion Especial

271 respuestas

@®si
®No

Fuente: Elaboracion propia con base a respuestas proporcionadas en cuestionarios aplicados a docentes de centros

educativos.

En oficio No. DIREH-DAPS-2566-2024, de fecha 14 de febrero de 2024, en donde
literalmente se indica: “Al respecto se informa que de los 40 establecimientos que
se detallan solamente dos puestos poseen una estructura correspondiente al
Programa de Servicios de Educacion Especial.”, lo anterior evidencia que no se
cuenta con personal suficiente y adecuado para atender a los 117 estudiantes de
los 40 establecimientos que durante el 2023 necesitaron de este servicio
educativo.

Por ultimo, se presenta un cuadro en donde se muestra por departamento cuantas
escuelas se encuentran disefadas y estructuradas para brindar servicios de
educacion especial (cobertura) para la poblacion estudiantil que lo requiere:
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Tabla
Escuelas de Educacion Especial

Departamento Cantidad de Escuelas creadas especificamente para
Educacién Especial

Alta Verapaz

Baja Verapaz

Chimaltenango

Chiquimula
Guatemala
Huehuetenango
|zabal
Quetzaltenango
San Marcos

NJTWIWININ|WIOIA]IN

o

Jalapa

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por el Ministerio segun oficio VDT-77-2024

Criterio

El Decreto Numero 58-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Especial para las personas con capacidades especiales, Articulo 5.
Funciones, establece: “La Direccion General de Educacion Especial tiene como
funciones principales las siguientes: a. Proveer a los nifios, nifias, adolescentes y
adultos con capacidades especiales, los servicios necesarios para hacer su
posible acceso a un curriculum educativo de calidad, contribuyendo a que se logre
su maximo desarrollo personal y social. Este acceso podra ser a centros
educativos regulares o a centros educativos especiales, dependiendo del nivel de
capacidad especial. b. Implementar estrategias para la deteccién y atencién
temprana en los centros educativos regulares de los nifios, nifias y adolescentes
con capacidades especiales sensoriales, cognitivas, fisicas y/o emocionales con el
fin de intervenir lo antes posible, a fin de evitar las consecuencias que estos
conllevan... f. Disefar e implementar un programa especifico de capacitacion para
docentes encargados de educar a las personas con capacidades especiales, asi
como el personal responsable de cada centro en coordinacion con el Ministerio de
Educacién y otras entidades publicas y privadas...”

Articulo 16. Recursos Humanos, establece: “De acuerdo a las necesidades
establecidas se contara con Centros Educativos Especiales en los municipios de
la Republica, quienes deberan contar con un equipo interdisciplinario calificado
con el propdsito de disenar, asesorar y supervisar la pertinencia y efectividad de
las adecuaciones curriculares. Las personas que integren este equipo deberan
contar con un profesorado o licenciatura especializada en el area de educacién
especial y deberan ser capacitadas en forma constante por parte del Ministerio de
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Educacién, a través de la DIGEESP. El equipo multidisciplinario tendra entre otras
la responsabilidad de procurar estrategias innovadoras para el trabajo individual y
grupal, asi como estrategias de trabajo con la familia y comunidad”... El Articulo
18 Cobertura, establece: “El Ministerio de Educacién, a través de la DIGEESP
como ente encargado del sistema de educacion para personas con capacidades
especiales, velara porque éste tenga una cobertura de atencion a la poblacién a
nivel nacional y contara, para ello, con un coordinador en cada uno de los 22
departamentos, estando la oficina en las sedes de las Direcciones
Departamentales de Educacidon las que les proporcionaran el apoyo logistico
necesario para su buen funcionamiento”.

El Acuerdo Ministerial No. 3613-2011, del Ministro de Educacion, Reglamento de
la Ley de Educacién Especial para las personas con capacidades especiales,
Articulo 6. Recursos Humanos, establece: “Para la conformacién del recurso
humano responsable de atender los centros educativos especiales, la Direccidn
General de Educacion Especial -DIGEESP- realizara los estudios
correspondientes que permitan establecer los requerimientos de personal y con
base en los recursos financieros programados para el efecto en el presupuesto de
egresos del Ministerio de Educacion de cada ejercicio fiscal, determinara el equipo
interdisciplinario calificado, responsable de pertinencia y efectividad de las
adecuaciones curriculares, asi como, procurar estrategias innovadoras para el
trabajo individual, grupal, y estrategias de trabajo con la familia y la comunidad”.

Articulo 7. Servicios de Educacion Especial, establece: “Comprende la aplicacion
de programas dirigidos a los nifios, nifias, jévenes y adultos con necesidades
educativas especiales, asociadas o no a discapacidad y superdotacion los cuales
se describen a continuacién: a) Centros Educativos de Educacion Especial. Son
centros educativos que atienden a estudiantes con necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad intelectual, auditiva, visual, fisica, multiple y
trastornos generalizados del desarrollo. Para su funcionamiento deben cumplir con
lo siguiente:... 5. Contar con el personal docente, directores, profesionales y
personal administrativo que atienden a la poblacion con necesidades educativas
especiales que reuna las calidades establecidas por la Direcciéon General de
Educacion Especial -DIGEESP- para la atencién de la poblacion con discapacidad.
6. Brindar, en los diferentes niveles educativos, la atencion psicopedagdgica a la
poblacion con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad y
superdotacién; la cual puede ser por medio de aulas recurso, tutorias, cursos
complementarios y los que se implementen para este fin”.

El Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion General de Educacion
Especial, en el numeral 3. Objetivo, establece: “Promover el desarrollo de
escuelas inclusivas de calidad que atiendan las necesidades educativas de las
alumnas y alumnos, independientemente de sus caracteristicas personales,
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sociales o culturales, impulsando las acciones que garanticen su acceso,
permanencia y continuidad en el subsistema educativo regular’. En el numeral
5.1. Atribuciones de la Direccion General de Educacion, establece: “... c.
Implementar estrategias para la deteccién y atencion temprana en los centros
educativos regulares de los nifos y nifas con discapacidades sensoriales,
cognitivas, fisicas y/o emocionales con el fin de intervenir lo antes posible, y evitar
las consecuencias que estos conllevan... e. Proporcionar asesoria y apoyo técnico
permanente a todos los centros educativos regulares y especiales publicos en
forma obligatoria y a los centros educativos regulares y especiales privados que lo
requieran, con el propésito de mejorar la calidad de la oferta pedagdgica que
brindan y potenciar su capacidad para educar adecuadamente a los y las
alumnos(as), independientemente de sus condiciones personales. f. Disefar y
realizar procesos de... monitoreo y evaluacion de los servicios de educacion
especial que se brindan en el pais, y publicar periodicamente, estadisticas acerca
de personas con discapacidad. g. Disefar e implementar un programa especifico
de capacitaciéon para docentes encargados de educar a las personas con
necesidades educativas especiales con y sin discapacidad, asi como al personal
de servicio involucrado, en coordinacion con otras Direcciones y Dependencias del
Ministerio de Educacion, y de otras entidades publicas o privadas”.

Numeral 5.3, Funciones y Atribuciones del Departamento de Investigacion y
Monitoreo, establece: “a) Establecer los lineamientos, la reglamentacion y la
implementacion de mecanismos, para evaluar el nivel de logro de las
competencias de los y las estudiantes y el desempefio de docentes en el area de
Educacién Especial. b) Monitorear la implementacion de las politicas especificas y
estrategias de los procesos de Educacion Especial en los establecimientos
oficiales y privados a nivel nacional”. Numeral 5.5 Funciones y Atribuciones del
Departamento de Formacion y Capacitacion, establece: “... b) Monitorear las
capacitaciones efectuadas por las Coordinaciones Departamentales de Educacion
Especial en cada departamento del pais... e) Dar seguimiento a los procesos en la
formacion inicial docente, en lo relacionado a la tematica de atencion a estudiantes
con necesidades educativas especiales, con y sin discapacidad”.

La Politica de Educacion Inclusiva para la poblacién con Necesidades Educativas
Especiales con y sin Discapacidad, literal romano V) Lineas Estratégicas, numeral
1. Ampliacion de cobertura y mejoramiento de la calidad educativa, establece:
“Establecimiento de mas aulas especiales en centros educativos regulares y de
nuevas Escuelas de Educacion Especial, en areas geograficas priorizadas, para la
nifiez y la juventud cuyas necesidades educativas requieran atencion con un grado
de especializacion o equipamiento no disponible en centros educativos regulares.
Aplicar y dar seguimiento a la normativa de construccion de infraestructura
educativa con facilidades de accesibilidad universal para la atencién de poblacién
con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad.” Numeral 2.
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Formacion, capacitacion y perfeccionamiento docente, establece: “Incluir la
tematica vinculada a la discapacidad y atencion de las necesidades educativas
especiales con y sin discapacidad como eje transversal en la formacién docente
inicial, capacitacidon y actualizacion permanente de docentes en servicio”.

Causa

El Director General de Educacion Especial no implementé estrategias efectivas
para que los docentes puedan detectar y atender pedagdgicamente a nifios y
nifas que tienen capacidades especiales sensoriales, cognitivas fisicas y/o
emocionales; de igual manera no verifico que los programas de capacitacidon
brindados a los docentes encargados de educar a la poblacion estudiantil que
requiere el servicio de educacién fueran efectivos en términos de diagndstico y
atencion oportunos.

Asimismo, no supervisé ni verifico que los mecanismos establecidos en la
evaluacion del logro de las competencias de los docentes en el area de Educacion
Especial fuera eficaz y oportuno.

El Jefe de Formacion y Capacitacion no efectud verificaciones para asegurarse
que las capacitaciones brindadas por los coordinadores departamentales fueran
eficaces en el proceso de ensefianza-aprendizaje; asi como, no le dio seguimiento
a los procesos de formacién docente para que tengan la capacidad de brindar
atencion integral desde la deteccion temprana.

Efecto

Afectacion en la mejora continua de las habilidades pedagdgicas y enfoque
integral en la atencion educativa, que se refleja en el bajo rendimiento académico
y aumento en las dificultades de aprendizaje.

Comentario de los responsables

Se realiz6 la notificacion electrénica de resultados preliminares y discusion de
hallazgos, de conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor
General de Cuentas, a través de la comunicacion electronica por medio del oficio
CGC-DADES-SSSS-NOTIF-19-2024 de fecha 19 de abril de 2024 a la sefora
Nancy Patricia Xicara Esquivel, quien fungié como Directora General de
Educacion Especial, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, el hallazgo No. 5 denominado: “Deficiencia en la prestacion de
servicios de educacion especial a nivel primario en los centros educativos”, quien
no participd en la reunion virtual para la presentacion de resultados preliminares y
cierre de la ejecucidon de auditoria y no envido sus argumentos y pruebas de
descargo.

En nota sin numero de fecha 26 de abril de 2024, la sefiora Silvia Eunice Culajay
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Hernandez, quien fungié como Jefe de Formacion y Capacitacién, durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 30 de agosto de 2023, manifiesta: “...De
acuerdo a lo que indica el hallazgo No. 5 que literalmente indica: “Deficiencia en la
prestacion de servicios de educacion especial a nivel primario en los centros
educativos”, y de acuerdo a lo que se describe en el apartado de condicion se
informa: Que segun indica en el documento enviado, los cuestionarios aplicados
corresponden al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, por lo que
hago de conocimiento que la informacién que se proporciona sera de 1 de enero al
31 de agosto de 2023, pues a partir del 1 de septiembre de 2023 se aceptd mi
cese de labores en la Direccion General de Educacion Especial (DIGEESP) del
Ministerio de Educacion, segun Acuerdo Ministerial No.DIREH-3676-2023, de
fecha 24 de julio de 2023...

De acuerdo a la informacién que alude el documento; 271 docentes encuestados
corresponden a 40 centros educativos, donde hubo 117 estudiantes inscritos que
necesitaron servicio de educaciéon especial y que de ellos 2 poseen una estructura
al Programa de Servicios de Educacion Especial; ante lo cual se infiere que 115
docentes “indicaron no haber recibido capacitacion integral y/o induccion
relacionados con la educacion especial” y en tal virtud laboran en centros
educativos regulares. Lo anterior se realiza con el apoyo de las coordinaciones
departamentales de educacion especial quienes a nivel local conocen y priorizan
la participacién de los docentes que atienden a dicha poblacion.

La Digeesp y en particular el departamento de formacién y capacitacién, cada afo
envia un oficio con el cronograma de actividades de formacion presencial y
virtuales para los diferentes programas y servicios de educacion especial,
autorizado por la Direccion y Vicedespacho Técnico, donde pertenece Digeesp...

Una de las acciones de formacion, para docentes de centros educativos regulares
de diferentes niveles educativos, con especial énfasis en nivel primario se realiza a
través del diplomado de educacion inclusiva.

El diplomado se desarrolld6 de mayo a octubre de 2023, en cada direccion
departamental de educacion, coordinada de manera general desde Digeesp, a
través de una profesional quien planifica, desarrolla, da acompafiamiento y
seguimiento a las diferentes acciones que conlleva el diplomado con los
coordinadores departamentales de educacion especial, administradores de
plataforma y tutores tanto de manera virtual como presencial...

En conclusion, como jefe del departamento de formacién y capacitacién del 1 de
enero a 30 de agosto de 2023 las verificaciones que se hizo a los procesos a la
capacitaciones y en especial al diplomado de educacion inclusiva, accion puntal
que responde a las necesidades de docentes regulares de diferentes niveles
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estan: Planificaciones de las diferentes actividades, documentos que se
encuentran en los expedientes y archivos de Digeesp.

Revision, seguimiento y verificacion de oficios de informacion, convocatorias y
solicitudes datos a las coordinaciones departamentales de educacion especial.
(correos enviados y recibidos, sin embargo, ya no se tiene el registro, pues el
correo institucional se cerré una vez finalizé6 mi labores en Digeesp).

Participacion en reuniones virtuales con coordinadores, administradores y tutores.

Reuniones con la profesional encargada del diplomado para conocer avances,
desafios y acciones, cronograma, entre otros del diplomado asi como resolver
situaciones que requerian acciones puntuales ante casos puntuales.

Asimismo se deja constancia y agradecimiento a Digeesp quien proporciond la
documentacion que se adjunta como elementos de evidencias, solicitadas a través
de correo electronico.

Ante lo expuesto, la Direccion General de Educacion Especial (Digeesp) segun lo
estipula el Decreto Numero 58-2007 en el articulo 5, literal h y f, como ente rector
de los servicios de educacién especial, asi como el disefio e implementacion de un
programa especifico de capacitacion y Acuerdo Ministerial No0.3613-2011 del
Ministerio de Educacion, Reglamento de la Ley de Educacion Especial para las
personas con capacidades especiales, articulo 7 literal 6 (que la atencion
psicopedagdgica a la poblacién con necesidades educativas especiales con y sin
discapacidad puede ser por medio de aulas recursos, tutorias, cursos
complementarios y los que se implementen para este fin) y articulo 8 (inscripcién,
se debe realizar en las fechas programadas por el Ministerio de Educacion
cumpliendo con los requisitos que establece la ley y reglamentos
correspondientes). Realiza y programa procesos y acciones para hacer efectivo el
derecho a la educacion de las personas con necesidades educativas especiales
con y sin discapacidad a través de los diferentes programas y servicios de
educacion especial, asi como priorizar la capacitacion, actualizacién y formacién
de los docentes que reportan, al momento de la inscripcion o solicitan apoyo,
cuando tienen en sus aulas a estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad".

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Nancy Patricia Xicara Esquivel, quien
fungi6 como Directora General de Educacion Especial, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, en virtud que se realiz6
la notificacion electrénica de resultados preliminares y discusion de hallazgos, de
conformidad con el Acuerdo Numero A-009-2021 del Contralor General de
Cuentas, a través de la comunicacion electronica por medio del Oficio de
Notificacion No. CGC-DADES-SSSS-NOTIF-19-2024 de fecha 19 de abril de
2024, pero no participoé en la reunidn virtual para la presentacion de resultados
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preliminares y cierre de la ejecucién de auditoria y no envié sus argumentos y
pruebas de descargo.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Silvia Eunice Culajay Hernandez, quien
fungié como Jefe de Formacioén y Capacitacién, durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 30 de agosto de 2023, en virtud que sus comentarios y
documentos enviados, no presentan evidencia de haber monitoreado las
capacitaciones efectuadas por los Coordinadores Departamentales de Educacion
Especial en cada departamento del Pais, a pesar que las mismas, segun oficio
Digeesp/59-2023 de fecha 08 de febrero de 2023 fueron programadas para hacer
capacitaciones a coordinadores y docentes de los programas de servicios de
educaciéon especial durante todo el afo; sin embargo, las mismas no fueron
evaluadas en cuanto a si se lograron los objetivos de dichas capacitaciones.

Recomendacién

El Vicedespacho Técnico, debe girar instrucciones al Director General de
Educacién Especial, a efecto de utilizar al Comité de Apoyo Educativo establecido
en el Reglamento del Decreto No. 135-96 Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad.

El Vicedespacho Técnico, debe girar instrucciones al Director General de
Educacién Especial, a efecto que nombre al Jefe de Departamento de Monitoreo,
con el objeto de verificar la disponibilidad actual se proceda a contratar mas
docentes especializados, para atender la cobertura y la demanda de nifios con
capacidades especiales, incluyendo a docentes CREI; asimismo, al Jefe de
Formacién y Capacitacién, a efecto se implementen programas de capacitacion
integral y continua para los docentes regulares y de educacién especial que lo
requieran, con el fin que los mismos estén mejor preparados, para realizar
diagnosticos pedagodgicos funcionales y brindar atencion educativa a los
estudiantes con necesidades especiales y de igual forma, se solicite de manera
anual un reporte de capacitacion de docentes, directores y supervisores
educativos a los Coordinadores de Educacién Especial con el fin de tener un
diagnostico de necesidades de capacitacion con los diversos actores involucrados
en la atencion directa e indirecta con esta poblacion educativa.

Responsables de implementar la recomendacion

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):
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No. Cargo

Ministro de Educacioén

Vicedespacho Técnico

Director General de Educacion Especial

Coordinadores de Educacién Especial

S Bl Bl I

Jefe de Formacion y Capacitacion

Beneficio Esperado
Mayor cobertura y atencion para los nifos con necesidades especiales al brindar
asesoria y apoyo tanto a docentes como a padres.

Mejor preparacién de docentes para realizar diagnosticos pedagoégicos funcionales
y brindar atencion educativa para los estudiantes con capacidades especiales.

Carta compromiso

En reunion sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril de 2024, fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacion las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determiné
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 29 de abril de
2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
Educacion, se solicitd se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

Hallazgo No. 6
Deficiente desempeiio de los coordinadores de educacioén especial

Condicion

En el Ministerio de Educacién en la Unidad Ejecutora 125 Direcciéon General de
Educacion Especial (DIGEESP), en el programa 05 Actividades Comunes a los
Programas de Preprimaria, Primaria, Basico y Diversificado en el Subprograma 05
00 000 003 Servicios de Educacion Especial, se establecié que dentro de la
estructura de la Direccion de Educaciéon Especial existen Coordinadores en cada
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uno de los departamentos de Guatemala, quienes son los encargados de
coordinar, acompanfar y asesorar el funcionamiento de servicios y actividades de
atencion educativa para la poblacion con necesidades educativas especiales con
modalidades bilinglies y monolingues. Estos coordinadores durante el 2023 no
remitieron a la Direccion de Educacion Especial los productos requeridos en
contenido, integridad, tiempo y forma, para que dicha Direccion tuviera insumos
con el fin de tomar decisiones coherentes y oportunas con las necesidades
educativas especiales que los centros educativos presentaron durante el 2023.

Segun oficio No DIGEESP No. 217-2024, la metodologia de evaluacion del
desempefio fue la siguiente: a) Numero de miembros de equipos de Educacion
Especial en cada DIDEDUC. b) Compromisos de la DIDEDUC para resolver y
gestionar asuntos de Educacién Especial. c) Entrega de productos requeridos y
enviados. d) gestiones para capacitar y formar a la comunidad educativa. e)
Monitoreo y visitas realizadas informadas a DIGEESP.

Como criterio, el equipo de auditoria considerd los departamentos con porcentaje
menores o iguales al 50%.

Se presenta una tabla donde se muestra el porcentaje de desempefio de las
funciones de los Coordinadores Departamentales de Educacion Especial, a
continuacion:

Tabla
Porcentaje de desempeiio de las funciones de los Coordinadores

Departamentales de Educacion Especial
FUNCIONES DE Alta San
COORDINADORES Verapaz | Chimaltenango | Chiquimula | Huehuetenango | Izabal | Quetzaltenango | Marcos
Capacitar a 40% 40%
Asesor
Pedagdgico
Itinerante,
Profesionales,
Docentes de
Educacion
Especial,
Educacion
Regular,
Profesionales
que ejercen
Supervisién
Educativa y otros
sobre tematicas
de atencion a la
poblacién con y
sin necesidades
educativas
especiales.

MINISTERIO DE EDUCACION

TRLY . -
! AUDITORIA DE DESEMPENO
g - b1 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 83 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

Coordinar con la 45% 30%
Direccion

Departamental de

Educacion,

ONG's y OGS, el
funcionamiento
de los equipos
interdisciplinarios
que sea posible
implementar en la
localidad. Asi
como coordinar y
organizar su
ubicacion de
acuerdo a las
necesidades de
la poblacion, de
las escuela,
formacion y
experiencia
docente, previo

aval de la

DIGEESP.

Llevar los 35% 45% 25% 50% 50%
siguientes

registros (de
acuerdo a los
lineamientos
generales que la
DIGEESP
indique):
Reproduccioén,
distribucion y

entrega de
material
psico-educativo a
docentes de
educacion
especial en su
Departamento.

Instituciones que
brindar servicio
de atencion a la
poblacion  con
necesidades
educativas
especiales
asociadas o no a
la discapacidad.
Adecuacion
curricular inicial y
final de la
poblaciéon
estudiantil
atendida en los
diferentes
programas de
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educacion
especial.
Evaluacion inicial
y final de la
poblacion
estudiantil
atendida en los
diferentes
programas de
educacioén
especial. Registro
Estadistico de

docentes de
educacion
especial y
poblacién
atendida por
docente en
programas y
servicios de
educacion

especial en el
sector publico y

privado.

Elaborar la 25% 25% 25% 12% 15% 15% 20%
planificacion de

actividades

anual, trimestral y

mensual, para

presentarla a la

autoridad

inmediata

superior de la
DIDEDUC para
su aprobacion y
conocimiento de

la DIGEESP.

Monitorear y 40% 35% 45% 50% 35%
evaluar los

programas y

servicios de

educacion

especial que

funcionan en la
region, llevando
el registro de las
actividades
realizadas y
llenando la guia
de monitoreo de
los servicios de
educacioén
especial.

Fuente: Datos contenidos en oficio No. DIGEESP No. 217-2024
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Criterio

El Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion General de Educacion
Especial, en el numeral 5.3. Funciones y Atribuciones del Departamento de
Investigacion y Monitoreo, establece: “... Dar seguimiento a las Coordinaciones
Departamentales de Educacion Especial, para el monitoreo de los servicios
educativos a nivel departamental.” Numeral 5.4. Atribuciones del Departamento de
Inclusion Educativa, establece: “... d. Desarrollar y dar a conocer a través de las
Coordinaciones Departamentales de Educacion Especial de cada Direccién
Departamental de Educacion, los lineamientos técnicos metodoldgicos, para la
atencion educativa de los y las estudiantes con necesidades educativas
especiales con y sin discapacidad”.

El Manual de Funciones, Organizaciones y Puestos de la Direccion Departamental
de Educacion, para el Puesto de Coordinador de Educacién Especial, en el
numeral 2B. Funciones Principales del Puesto, establece: “... 2. Capacitar a
Asesor Pedagdgico Itinerante, Profesionales, Docentes de Educacion Especial,
Educacién Regular, Profesionales que ejercen Supervision Educativa y otros sobre
tematicas de atencion a la poblacién con y sin necesidades educativas especiales.
3. Coordinar con la Direccién Departamental de Educacion, ONG’s y OGS, el
funcionamiento de los equipos interdisciplinarios que sea posible implementar en
la localidad. Asi como coordinar y organizar su ubicacion de acuerdo a las
necesidades de la poblacion, de las escuelas, formacion y experiencia docente,
previo aval de la DIGEESP. 4. Llevar los siguientes registros (de acuerdo a los
lineamientos generales que la DIGEESP indique): Reproduccién, distribucién y
entrega de material psico-educativo a docentes de educacion especial en su
Departamento. Instituciones que brindan servicio de atencién a la poblacion con
necesidades educativas especiales asociadas o no a la discapacidad. Adecuacion
curricular inicial y final de la poblacién estudiantil atendida en los diferentes
programas de educacidén especial. Evaluacion inicial y final de la poblacion
estudiantil atendida en los diferentes programas de educacion especial. Registro
Estadistico de docentes de educacion especial y poblacion atendida por docente
en programas y servicios de educacion especial en el sector publico y privado.
Otros que sean asignados. 5. Elaborar la planificacién de actividades anual,
trimestral y mensual, para presentarla a la autoridad inmediata superior de la
DIDEDUC para su aprobacion y conocimiento de la DIGEESP. 6. Monitorear y
evaluar los programas y servicios de educacion especial que funcionan en la
region, llevando el registro de las actividades realizadas y llenando la guia de
monitoreo de los servicios de educacién especial”.

Causa

Los Coordinadores de Educacion Especial de los departamentos siguientes: Alta
Verapaz, Chimaltenango, Chiquimula, Huehuetenango, lzabal, Quetzaltenango y
San Marcos no entregaron resultados en contenido, integridad, tiempo y forma a la
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Direccion de Educacion Especial sobre las funciones principales de su puesto.

Efecto

Falta de coordinacion efectiva entre los diversos actores involucrados a nivel
operativo y autoridades encargadas de la Direccion de Educacién Especial, lo que
dificulta la estrategia para atender las necesidades de los estudiantes con
necesidades de Educacion Especial.

No se realizan evaluaciones de las acciones y programas implementados por
parte de la Direccién General de Educacién Especial.

Falta de rendicion de cuentas y dificultad de identificacion de areas de mejora en
el sistema de Educacion Especial a nivel Pais.

Comentario de los responsables

En oficio sin numero, de fecha 26 de abril de 2024, la sefiora Glenda Elisa
Perdomo Molina, quien fungié como Coordinadora de Educacion Especial de Alta
Verapaz, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, manifiesta: “...que de acuerdo a lo establecido en el manual de funciones y
qgue se relaciona a la responsabilidad en la administracion de los procesos segun
mi puesto funcional aclaro que he cumplido con lo establecido en el mismo, ya
que, he capacitado periddicamente al equipo de Profesionales de los diferentes
programas de Educacion Especial, a las Autoridades Educativas municipales y a
docentes que atienden estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas o no a una discapacidad, he coordinado con el Director Departamental,
con Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales actividades vy
acciones de beneficio a los docentes y de nuestra poblacion con discapacidad,

Cuento con el registro de Conocimientos donde hago entrega de material
psico-educativo a los docentes de Educacion Especial, cuento con Adecuaciones
Curriculares iniciales y Finales en original, en archivo PDF y Resumen de
Adecuaciones Curriculares sector publico, privado, por tipo de formato y por
niveles educativos. Cuento con el Registro de la poblacion atendida entre
docentes, estudiantes y Padres de familia a través de los diferentes programas de
educacion especial, cuento también con las planificaciones que entregué al Jefe
del Departamento de Entrega Educativa y mensualmente reporto avances del
POA correspondiente a los servicios y programas de Educacién Especial, he
realizado monitoreos de los diferentes programas y periddicamente se evaluan los
avances y resultados presentados por los diferentes programas de Educacion
Especial....”

En oficio sin numero y sin fecha, la sefora Ada Cristina Gregorio Garcia, quien
fungié como Coordinadora de Educaciéon Especial de Chiqumula, durante el
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periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “
...Por este medio me permito dar respuesta al oficio de notificaciéon No.:
CGC-DADAES-MINEDUC- NOTIF-0272024 de fecha 19 de abril de 2024, en el
cual se me atribuye un posible hallazgo denominado Deficiente desemperfio de los
coordinadores de educacion especial, ademas se me solicita asistir a una reunion
virtual para la discusion de dicho hallazgo el dia 26 de abril del afio en curso. De
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala articulo 12 "derecho de defensa", Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas articulo 28 "informes de auditoria”, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas articulo 63 e ISSAL.GT me permito
manifestar mi inconformidad total del hallazgo anteriormente citado, para lo cual
describo a continuacion los argumentos respectivos asi como las pruebas que
evidencian lo contrario a lo planteado por ustedes en ese posible hallazgo:
“Adicionalmente manifiesto que de acuerdo con lo establecido en el manual de
funciones y que se relaciona a la responsabilidad en la administracién de los
procesos segun mi puesto funcional aclaro que he cumplido con lo establecido en
el mismo, ya que, he elaborado la planificacion de actividades de los diferentes
programas a cargo de la Coordinacién de Educacién Especial, para lo cual lo he
convocado a docentes de educacion especial y tutores del diplomado de
Educacioén Inclusiva, misma que he compartido a mi jefe inmediato. Asi mismo he
monitoreado programas que estan a mi cargo y dentro de mis funciones.

En tal virtud... me permito presentar las pruebas siguientes:
a. Detallo la evidencia...respondiendo a los aspectos considerados en el cuadro
de funciones de los coordinadores...”

En Oficio CEE-DIDEDUC OFICIO No. 33-24 REF. LAAG/laag de fecha 25 de abril
de 2024, la sefora Lilian Amelia Agustin Gomez, Coordinadora de Educacién
Especial de Huehuetenango, durante el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023, manifiesta: “Por este medio me permito dar respuesta al
oficio de notificacion No. CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-028-2024, de fecha
Guatemala, 19 de abril de 2024, en el cual se me atribuye un posible hallazgo
denominado Deficiente desempeno de los coordinadores de educaciéon especial,
ademas se me solicita asistir a una reunion virtual para la discusion de dicho
hallazgo el dia 26 de abril del afio en curso.

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala articulo 12 “derecho de defensa”, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas articulo 28 “informes de auditoria”, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas articulo 63 e ISSAL.GT me permito
manifestar mi inconformidad total del hallazgo anteriormente citado, para lo cual
describo a continuacion los argumentos respectivos asi como las pruebas que
evidencian lo contrario a lo planteado por ustedes en ese posible hallazgo....
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Adicionalmente manifiesto que de acuerdo a lo establecido en el manual de
funciones y que se relaciona a la responsabilidad en la administracion de los
procesos segun mi puesto funcional aclaro que he cumplido con lo establecido en
el mismo, ya que se ha cumplido en llevar registros segun lineamientos de
DIGEESP de dotacion de materiales, instituciones que brinden servicios de
atencion a poblacidon con necesidades educativas especiales, registro de
adecuaciones curriculares y de atencion estudiantil por programas; elaboracion de
planificaciones, monitoreos y evaluacion a programas y servicios de educacion
especial...En tal virtud... las pruebas siguientes:..

Registros de entrega de materiales

Registro de instituciones que brindan atencién a poblacién con necesidades
educativas especiales

Registro de adecuaciones curriculares
Registro estadistico de docentes y poblacion atendida
Planificacion de actividades

Registro de monitoreo y evaluacion a programas y servicios de educacion
especial...”

En Oficio No DDECHIM/cce/07-2024 de fecha 25 de abril de 2024, la sefiora Maria
Angelica Sisimit Perén, Coordinadora de Educacién Especial de Chimaltenango,
durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
manifiesta: “Por este medio me permito dar respuesta al oficio de notificacién No.:
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-029-2024 en el cual se me atribuye un posible
hallazgo denominado Deficiente desempeno de los coordinadores de educacion
especial, ademas se me solicita asistir a una reunion virtual para la discusién de
dicho hallazgo el dia 26 de abril del afio en curso.

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala articulo 12 “derecho de defensa”, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas articulo 28 “informes de auditoria”, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas articulo 63 e ISSAL.GT me permito
manifestar mi inconformidad total del hallazgo anteriormente citado, para lo cual
describo a continuacion los argumentos respectivos asi como las pruebas que
evidencian lo contrario a lo planteado por ustedes en ese posible hallazgo....

Adicionalmente manifiesto que de acuerdo a lo establecido en el manual de
funciones y que se relaciona a la responsabilidad en la administracion de los
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procesos segun mi puesto funcional aclaro que he cumplido con lo establecido en
el mismo.

En tal virtud,.., me permito presentar las pruebas siguientes: 1. Capacitar a Asesor
Pedagdgico Itinerante, Profesionales, Docentes de Educacion Especial, Educacion
Regular, Profesionales que ejercen funciones de Supervision Educativa y otros
sobre tematicas de atencion a la poblacion con y sin necesidades educativas
especiales. A través de estrategias que se promueven, asi como: diplomado sobre
Educacion Inclusiva y capacitaciones varias de manera virtual vy
presencial...promocién del diplomado. 1.1 Promocién de diplomado 1.2
Convocatorias y listados de asistencia.

2. Coordinar con la Direccién Departamental de Educacion, ONG'S y OGS, el
funcionamiento de los equipos interdisciplinarios que sea posible implementar en
la localidad. Asi como coordinar y organizar su ubicacion de acuerdo a las
necesidades de la poblacion, de la escuela, formacion y experiencia docente,
previo aval de la DIGEESP. Se realizaron contactos y coordinaciones con
diferentes instituciones para el seguimiento de la atencion a la poblacion con
necesidades educativas especiales...

2.1 Listado en donde se evidencia actividad en coordinacion. 2.2 Convocatorias
de participacién en actividades y con diferentes instituciones.

3. Llevar los siguientes registros (de acuerdo a los lineamientos generales que la
DIGEESP indique). Reproduccion, distribucion y entrega de material
psico-educativo a docentes de educacion especial en su Departamento.
Instituciones que brindan servicio de atencidon a la poblacion con necesidades
educativas especiales asociadas o no a la discapacidad. Adecuacion curricular
inicial y final de la poblacion estudiantil atendida en los diferentes programas de
educacion especial. Evaluacién inicial y final de la poblacién estudiantil atendida
en los diferentes programas de educacion especial. Registro estadistico de
docentes de educacion especial y poblacion atendida por docente en programas y
servicios de educacion especial en el sector publico y privado...3.1 Conocimientos
de entrega de materiales. 3.2 Listado de instituciones que brindan servicio de
atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales. 3.3 Entrega
de informacion mensual de centros educativos que atienden a estudiantes con
discapacidad. 3.4 Reporte de informes de adecuaciones curriculares. 3.5 Reporte
de docentes que atienden a estudiantes en escuela inclusiva.

4. Elaborar la planificacién de actividades anual, trimestral y mensual, para
presentarla a la autoridad inmediata superior de la DIDEDUC para su aprobacién y
conocimiento de la DIGEESP. Se entregé a la Jefatura del Departamento Técnico
el Plan Anual y se entrega cronograma e informe por medio de Drive.

5. Monitorear y evaluar los programas y servicios de educacion especial que
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funcionan en la region, llevando el registro de las actividades realizadas y llenando
la guia de monitoreo de los servicios de educacion especial. Se realiza por medio
de una ficha de monitoreo 5.1 Ficha de monitoreo a escuela de educacién
especial. 5.2 Informe y evaluacion solicitado a escuelas de educacién especial...”

En nota sin numero y sin fecha, la sefiora Gregoria Vera Bernardez, Coordinadora
de Educacién Especial de Izabal, durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “Por este medio me permito dar respuesta
al oficio de notificacion No. 030-2024 en el cual se me atribuye un posible
hallazgo denominado Deficiente desempefo de los coordinadores de educacion
especial, ademas se me solicita asistir a una reunion virtual para la discusién de
dicho hallazgo el dia 26 de abril del afio en curso.

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala articulo 12 “derecho de defensa”, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas articulo 28 “informes de auditoria”, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas articulo 63 e ISSAL.GT me permito
manifestar mi inconformidad total del hallazgo anteriormente citado, para lo cual
describo a continuacion los argumentos respectivos asi como las pruebas que
evidencian lo contrario a lo planteado por ustedes en ese posible hallazgo:
Adicionalmente manifiesto que de acuerdo a lo establecido en el manual de
funciones y que se relaciona a la responsabilidad en la administraciéon de los
procesos segun mi puesto funcional aclaro que he cumplido con lo establecido en
el mismo, ya que ... aqui citar lo que cada una ha realizado (capacitaciones,
entrega de material, planificaciones, etc). sin especificar si han presentado o no
dicha informacion a la DIGEESP, pues finalmente si hay varias acciones que
deben realizar y que imagino, alguna de ustedes no lo hicieron, pues la circular de
DIGEESP 07-2023 si establece lo que les corresponde hacer y en qué momento
informar... 1.- Capacitar a Asesores pedagdgico itinerante, Profesionales,
Docentes de Educacion Especial, Educacion Regular, Profesionales que ejercen
funciones de Supervisor Educativo y otros sobre tematicas de atenciéon a la
poblacion coy sin necesidades educativas especiales.

1.1 En el departamento de Izabal no se cuenta con asesores Pedagdgicos
[tinerante.

1.2 La capacitacion y taller se realiza en coordinacion con la Direccion General de
Educacion Especial e Instituciones...

2. Coordinar con la Direcciéon Departamental de Educaciéon, ONG’S Y OGS, el
funcionamiento de los equipos interdisciplinario que sea posible implementar en la
localidad... 3. Llevar los siguientes registros (de acuerdo a los lineamientos
generales que la DIGEESP indique):

3.1 Reproduccion distribucion y entrega de materiales Psico-educativo a docentes
de educacion especial en su Departamento...

3.2 Adecuacion Curricular inicial y final de la poblacion estudiantil atendida en los
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diferentes programas de educacion especial...

3.3 Registro Estadistico de docentes de educacion especial y poblacion atendida
por los programas y servidores de educacion especial en el sector publico...

4.- Elaborar la planificacion de actividades anual, trimestral y mensual para
presentar ala autoridad inmediata superior de la DIDEDUC para su aprobacion y
conocimiento de la DIGEESP...

5.- Monitorear y evaluar los programas y servicios de educacion especial que
funcionan en la region, llevando el registro de las actividades realizadas y llenando
la guia de monitoreo de los servicios de educacién especial...”

En Oficio CODEESP No. 33-2024 REF. NBC/jrgj, de fecha 25 de abril de 2024, la
senora Juana del Rosario Jucup Gonzalez, Coordinadora de Educacion Especial
de Quetzaltenango, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, manifiesta: “Por este medio me permito dar respuesta al oficio
de notificacion No. CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-031-2024 de fecha 16 de abril
de 2024, en el cual se me atribuye un posible hallazgo denominado Deficiente
desempefio de los coordinadores de educacion especial, ademas se me solicita
asistir a una reunion virtual para la discusién de dicho hallazgo el dia 26 de abril
del afio en curso.

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala articulo 12 “derecho de defensa”, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas articulo 28 “informes de auditoria”, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas articulo 63 e ISSAL.GT me permito
manifestar mi inconformidad total del hallazgo anteriormente citado, para lo cual
describo a continuacion los argumentos respectivos asi como las pruebas que
evidencian lo contrario a lo planteado por ustedes en ese posible hallazgo.:...
Adicionalmente manifiesto que de acuerdo a lo establecido en el manual de
funciones y que se relaciona a la responsabilidad en la administraciéon de los
procesos segun mi puesto funcional aclaro que he cumplido con lo establecido en
el mismo, ya que, he realizado capacitaciones a los colaboradores de educacién
especial de CREI, Escuelas Inclusivas, docentes de Educacion Especial y comité
de Becas para estudiantes con discapacidad autoridades educativas y docentes
que atienden estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no
a discapacidad en los diferentes municipios del departamento con el visto bueno
de mis autoridades inmediatas, he gestionado y coordinado con Ong’s diferentes
acciones en beneficio de la poblacién con discapacidad, he realizado entrega de
materiales psicoeducativos a docentes de los programas y servicios de Educacion
Especial y cuento con los conocimientos de entrega, tengo la estadistica de
Informes de Adecuaciones Curriculares del sector publico y privado, cuento con el
registro de la poblacion atendida por docentes a través de los programas de
educacién especial, cuento con las planificaciones que he entregado
mensualmente a mis autoridades inmediatas segun el manual de funciones es la
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coordinadora de Educacion Escolar, he realizado monitoreo a los diferentes
programas y servicios de educacion especial y he realizado reuniones de trabajo
para evaluar y presentar resultados a las autoridades educativas como lo son los
supervisores educativos de cada municipio.

En tal virtud,... me permito presentar las pruebas siguientes con respecto a los
aspectos considerados en el cuadro de Funciones de los Coordinadores:

1. Documento de respaldo de capacitacion, actividad realizada con los docentes
de los programas y servicios de educacion especial del departamento tema
“Juegos Tradicionales” ... oficio convocatoria y listado de participantes.

2. Coordinacion con ONG’s el funcionamiento de equipo Interdisciplinario para
implementarlo en la sociedad en beneficio de la poblacion con discapacidad del
departamento, en este caso se gestiond con FUNDAP el apoyo de un técnico para
trabajar el taller de panaderia en la escuela de educacion especial del municipio
de olintepeque.

3. Registro de entrega de material psicoeducativo a las docentes de educacién
especial en escuela inclusiva del departamento.

4. Listado de Instituciones que brindan servicio de atencidén a la poblacion con
necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad con quienes
hemos tenido coordinacion y organizacion para trabajar en equipo.

5. Adecuacion Curricular Inicial y Final de la poblacién atendida por los diferentes
programas y servicios de educacion especial del sector publico y privado por nivel
educativo.

6. Registro estadistico de la poblacion atendida por los docentes de los programas
de educacion especial por discapacidad, edad, sector publico y privado y nivel
educativo.

7. Planificacion presentada a las autoridades inmediatas, coordinadora de
Educacion Escolar y con copia a la Jefe de entrega educativa.

8. Monitoreo y evaluacidon a los programas y servicios de educacion especial,
actividad para la presentacion de resultados del programa CREI, se invité a los
supervisores educativos y autoridades de la Direccidon departamental de
Educacién de Quetzaltenango...”

En Oficio No. 014-2024 de fecha 24 de abril de 2024 la sefora Karina Lisbeth
Escobar y Escobar, Coordinadora de Educacion Especial de San Marcos, durante
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
“Por este medio me permito dar respuesta al oficio de notificacion No.
CGC-DADES-MINEDUC-NOTIF-032-2024, en el cual se me atribuye un posible
hallazgo denominado Deficiente desempefio de los coordinadores de educacion
especial, ademas se me solicita asistir a una reunion virtual para la discusién de
dicho hallazgo el dia 26 de abril del afio en curso, a las 9:00 horas.
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De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala articulo 12 “derecho de defensa”, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas articulo 28 “informes de auditoria”, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas articulo 63 e ISSAL.GT me permito
manifestar mi inconformidad con el posible hallazgo citado anteriormente, para lo
cual describo a continuacion los argumentos respectivos asi como las pruebas que
evidencian lo contrario a lo planteado por ustedes en ese posible hallazgo:...
Adicionalmente manifiesto que de acuerdo con lo establecido en el manual de
funciones y que se relaciona a la responsabilidad en la administracion de los
procesos segun mi puesto funcional aclaro que he cumplido con lo establecido en
el mismo, ya que se ha entregado material con el debido documento de respaldo
(conocimiento de entrega), se cuenta con: los contactos de las instituciones que
brindan servicios a la poblacién con necesidades educativas especiales, registros
de informes iniciales y finales de adecuaciones curriculares, registros estadisticos
de docentes de educacion especial y poblacion atendida por docente en
programas Y servicios de educacion especial en el sector publico y privado, asi
como la planificacion anual y cronogramas mensuales que fueron enviados en su
momento a la autoridad inmediata superior.

En tal virtud,..., me permito presentar las pruebas siguientes:

a... Conocimientos de entrega de material a los docentes de los programas y
servicios de educacion especial.

b... Directorio de instituciones que brindan servicios a la poblacién con
necesidades educativas especiales.

c... Captura de pantalla de envio de registro de adecuaciones iniciales y finales, y
registros de informes iniciales y finales enviados en el afio 2023 a la Direccion
General de Educacion Especial.

d...Captura de pantalla de envio de registro estadisticos de docentes de
educacion especial y poblacion atendida por docente en programas y servicios de
educacion especial en el sector publico y privado.

e...Planificacién anual, cronogramas mensuales de la coordinadora de educacién
especial y de la Coordinacién de Educacién Especial en general.

Aclaro que no se...evidencia de haber realizado evaluacién inicial y final de la
poblacién estudiantil atendida en los diferentes programas de educacion especial
debido a que es una accidén que no se ha realizado durante los 15 afos que llevo a
cargo de la Coordinacion de Educacion Especial porque la Direccién General de
Educacion Especial -DIGEESP- como ente rector de la educacion especial a nivel
nacional no ha establecido lineamientos para llevar a cabo la referida
evaluacion...”.
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Glenda Elisa Perdomo Molina, quien fungi6
como Coordinadora de Educacién Especial de Alta Verapaz, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, en virtud que las
pruebas presentadas en relacién a la planificacion de actividades que se debe
realizar mensualmente, unicamente se presenta como evidencia la planificacion
elaborada para mayo de 2023, en cuanto al monitoreo y evaluacion de los
programas y servicios de educacion especial, unicamente se envio evidencia de
haber realizado verificaciones a la docente Gerty Barrios, sin embargo, en
memoria de labores del 2023 del Ministerio de Educacién se presentan ocho
centros CREI en el Departamento de Alta Verapaz.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Ada Cristina Gregorio Garcia quien fungi6
como Coordinadora de Educaciéon Especial de Chiquimula, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, derivado que los
documentos presentados como medios de prueba no son suficientes, en virtud
que unicamente se presentd evidencia de planificacion de actividades mensuales
de Febrero, Abril y Septiembre de 2023; en cuanto al monitoreo y evaluacién de
los programas y servicios de educacién especial, unicamente se envid evidencia
de haber realizado verificaciones sobre un estudiante becado.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Lilian Amelia Agustin Gémez, Coordinadora
de Educacion Especial de Huehuetenango, durante el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2023, en virtud que los documentos enviados no
son suficientes, puesto que no se presentaron las planificaciones mensuales de
actividades del ciclo académico 2023; en cuanto al monitoreo y evaluacion de lo
programas y servicios de educacion especial, unicamente se tiene evidencia de
haber visitado a una escuela: Escuela Oficial Rural Mixta Aldea Buenos Aires
Chiantla en Junio de 2023.

Se desvanece el hallazgo para la sefiora Maria Angelica Sisimit Perén,
Coordinadora de Educacion Especial de Chimaltenango, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, en virtud que los
comentarios y documentos presentados evidencian haber capacitado a los actores
relevantes en temas de educacidon especial, haber llevado los registros de
reproduccioén y distribucién de materiales, adecuaciones curriculares, evaluaciones
de la poblacion estudiantil, elaboracion de planificacion de actividades y monitoreo
de los servicios de educacién especial.

Se confirma el hallazgo para la sefora Gregoria Vera Bernardez, Coordinadora de
Educaciéon Especial de lzabal, durante el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2023, en virtud que los medios de prueba no son suficientes,
puesto que no se presentd evidencia sobre los planes mensuales de enero a
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diciembre de 2023; en cuanto al monitoreo y evaluacién de los programas y
servicios de educacion especial, unicamente se presentd una ficha de monitoreo
del Noviembre de 2023 para el centro educativo ubicado en Barrio Minerva,
Livingston.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Juana del Rosario Gonzalez Jucup,
Coordinadora de Educacion Especial de Quetzaltenango, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, en virtud que las
pruebas presentadas en relacion a la planificacion de actividades que se debe
realizar mensualmente, unicamente se presenta como evidencia la elaborada para
agosto de 2023, en cuanto al monitoreo y evaluacién de los programas y servicios
de educacion especial, no se presentd evidencia de haber realizado dichos
monitoreos durante el periodo auditado.

Se desvanece el hallazgo para la sefiora Karina Lisbeth Escobar y Escobar,
Coordinadora de Educacion Especial de San Marcos, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, en virtud que los
comentarios y documentos presentados evidencian haber llevado los registros de
reproduccion y distribucion de materiales, adecuaciones curriculares, evaluaciones
de la poblacion estudiantil, haber elaborado su planificacion de actividades anual y
mensual.

Recomendacion

El Vicedespacho Técnico debe girar instrucciones al Director de la Direccion
General de Educacién Especial para que en coordinacién con el Director
Departamental y el Jefe inmediato de los coordinadores de educacion especial, a
efecto que se implemente una matriz de seguimiento a la presentaciéon de
productos requeridos que asegure que los coordinadores de Educacién Especial
en cada departamento remitan los productos requeridos en contenido, tiempo,
forma e integridad a la Direccién de Educacién Especial, con el fin que dicha
Direccién cuente con insumos necesarios para tomar decisiones coherentes y
oportunas en relacion con las necesidades de los centros educativos. Adicional,
los Coordinadores de Educacion Especial deben enviar el registro actualizado de
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no a
discapacidad del centro educativo segun la jurisdicciéon que atienden con el fin que
dichos estudiantes aparezcan en el Sistema de Registros Educativos —SIRE- y de
esa manera, la Direccion de Educacion Especial articule las estrategias y
programas a donde sea necesario y evitar con ello el subregistro de estudiantes
con necesidad de educacion especial.

Responsables de implementar la recomendacion

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
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Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

No. Cargo
Ministro de Educacion
Vicedespacho Técnico
Director de la Direccion General de Educacion Especial
Directores Departamentales de Educacion
Coordinadores de Educacién Especial

Sl Bl Bl I

Beneficio Esperado
Gestion efectiva de los recursos humanos, fisicos y materiales en el ambito de la
educacion especial.

Garantizar la inclusion y el acceso a una educacion de calidad para todos los
estudiantes.

Carta compromiso

En reunion sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril de 2024, fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacion las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determiné
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 29 de abril de
2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
Educacion, se solicitd se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

Hallazgos sin Accion Legal

¢El Ministerio de Educacion, alcanzé calidad educativa en el nivel primario
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 20237

¢Han sido eficaces las acciones de la Direccion General de Evaluacién e
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Investigacion Educativa -DIGEDUCA- y la Direccion General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la calidad educativa del nivel
primario?

Hallazgo No. 7
Falta de evaluacion a docentes y directores

Condicién

La Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa -DIGEDUCA- vy la
Direccién de Desarrollo no realizaron evaluaciones a los docentes y directores
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, no observando lo
manifestado en el manual de funciones, en cuanto a desarrollar disefios de
evaluacion e investigacion para medir el aprendizaje de la poblacion docente, y los
factores que inciden en el rendimiento, de forma presencial o virtual con el fin de
generar informacién basada en criterios sistematicos y objetivos que permitan la
toma de decisiones o planificacion de acciones para la mejora de los aprendizajes
y contribuir a alcanzar la calidad educativa del nivel primario. Dicha situacién fue
confirmada por los funcionarios que fungieron como responsables del afio 2023, a
través de respuesta al requerimiento de informacion
CGC-DADES-MINEDUC-FL-OF-01-2023 de fecha 11 de diciembre de 2023,
indicando lo siguiente: “Con respecto a docentes, Digeduca unicamente evalua a
docentes optantes a plazas en el nivel Preprimario y Primario”.

Asi mismo, derivado de entrevistas a docentes en visitas de campo a centros
educativos segun muestra seleccionada se les pregunté: ¢En el afo 2023, por
parte del Ministerio de Educacién y/o Direccion General, le realizaron evaluacion
en relacion a competencias y/o indicadores de logro relacionados con el ejercicio
de su labor como docente. (no evaluacion de desempeno para escalafon)?. De
271 entrevistados, el 91.1%, corresponden a 247 personas, indicaron que no
hubieron evaluaciones a docentes y el 8.9% corresponden a 24 personas, que si,
como se describe en la grafica siguiente:
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Grafica
Evaluacion a docentes

®si
® No

Fuente: elaboracion propia con base a respuestas proporcionadas en cuestionarios aplicados a docentes de centros educativos

Por lo que el Ministerio de Educacion no pudo tomar decisiones y planificar las
acciones correspondientes, que contribuya a la calidad educativa del nivel
primario.

Criterio

Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo, Articulo 33. Ministerio de Educacion, establece: “Le
corresponde lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extraescolares para la educaciéon de los guatemaltecos...”

Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacién, Articulo 8. Direccion
General de Evaluacién e Investigacién Educativa, establece: “La Direccion
General de Evaluacién e Investigacion Educativa, la que podra denominarse con
las siglas -DIGEDUCA-, es la dependencia del Ministerio de Educacion
responsable de evaluar el desempefo de la poblacion estudiantil los subsistemas
escolar y extraescolar y divulgar tal informacion...”

Acuerdo Ministerial No. 560-2010 del Ministro de Educacion, Reglamento Interno
de la Direccion General de Evaluacion e Investigacién Educativa -DIGEDUCA-,
Articulo 2, Objetivo, establece: “La Direccion General de Evaluacion e
Investigacién Educativa tiene como objetivo esencial evaluar y divulgar el
desempenio de la poblacién estudiantil y docente; asi como proveer de informacion
sobre la calidad de los aprendizajes, basada en criterios sistematicos que
aseguran un alto grado de objetividad, que permita al Ministerio de Educacion
tomar decisiones y planificar las acciones correspondientes... Articulo: 4.
Estructura Organizativa... D. Direccion de Desarrollo... Articulo 8. Direccion de
Desarrollo, ... a) Planificar, organizar, dirigir y coordinar la elaboracion y desarrollo
de instrumentos de evaluacién... c¢) Sistematizar procesos de elaboracién de
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instrumentos de evaluacion... e) Supervisar el proceso de elaboracion de items e
instrumentos de evaluacién... f) Planificar, organizar, dirigir y coordinar el proceso
de interpretacion de resultados de los instrumentos de evaluaciéon aplicados... i)
Planificar, organizar, dirigir y coordinar la elaboracion y/o contextualizacion de
instrumentos de evaluacion...”

Manual De Funciones, Organizacion y Puestos, Direccion General De Evaluacion
e Investigacién Educativa -DIGEDUCA- VDC-MAN-04, con visto bueno de la
Direccidon con fecha 15/02/2022 y aprobado por el Vicedespacho el 16/02/2022,
funciones del Director “2B Funciones Principales del Puesto... 3.: Dirigir,
acompafiar y monitorear el proceso de los datos obtenidos a través de
instrumentos de evaluacion e investigacion de estudiantes, docentes y directores,
con el propdsito de proveer informacién valida y oportuna a la comunidad
educativa... 5. Coordinar y aprobar la definicion o el reporte de indicadores de
logro de los distintos procesos de evaluacion para la toma de decisiones y
rendicion de cuentas. 6. Aprobar estrategias de comunicacion para fortalecer la
cultura de evaluacién en el pais con el propdsito de contribuir a la mejora de la
calidad educativa. 7. Coordinar y supervisar la integraciéon del desarrollo de los
procesos de los subdirectores a su cargo, para asegurar la adecuada ejecucion
del plan estratégico de la DIGEDUCA...9.Coordinar y establecer lineamientos para
la sistematizacion y automatizacién de los procesos de elaboracion de
instrumentos de evaluacion e investigacion, aplicacion, analisis y difusiéon de
resultados con el fin de optimizarlos...”

Funciones Principales del Subdirector de Desarrollo 2B “...2. Coordinar la
ejecucion de los disefios de evaluacion e investigaciéon, de forma presencial o
virtual, para medir el aprendizaje de la poblacion estudiantil y docente y los
factores que inciden en el rendimiento. 3. Coordinar la elaboracién de
instrumentos de evaluacion e investigacion, de papel o virtuales, con el fin de
obtener informacion que permita el mejoramiento de las practicas educativas...5.
Disefar sistemas de control de calidad para garantizar la validez y confiabilidad de
los instrumentos de evaluacion e investigacion educativa, de papel y lapiz o
virtuales. 6. Verificar en campo el desarrollo de las investigaciones para garantizar
la confiabilidad de los datos recopilados. 7. Definir los lineamientos técnicos para
establecer los indicadores de aprendizaje de los procesos de evaluacion e
investigacién, presenciales o virtuales...”

Causa

El Director General de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion
Educativa -DIGEDUCA- y el Subdirector de Desarrollo en funciones en el afio
2023, no realizaron evaluacion a docentes, por lo que no aseguraron el desarrollo
y ejecucion de procesos de evaluacidon e investigacion educativa, asi como de
divulgacion de resultados con el propdsito de proveer informacion respecto al
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desempefio de docentes y directores, que responda a principios de rigor cientifico
para que sirva de insumo al desarrollo de politicas y estrategias que contribuyan a
la mejora del sistema educativo.

Efecto

El no haber realizado las evaluaciones y divulgado los resultados del desempefio
de la poblacion docente, no permite que el Ministerio de Educacién disponga de
informacion oportuna y adecuada para tomar decisiones y planificar las acciones
correspondientes que contribuyan a la calidad educativa del nivel primario.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 25 de abril de 2024, el sefior Marco Antonio Saz
Choxin, quien fungié como Director de la Direccion General de Evaluacién e
Investigacion Educativa -DIGEDUCA- por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...Respuesta... la labor realizada en la
tematica de docentes se puede sintetizar en estos tres puntos:...

El desempefio docente se mide a través del rendimiento/resultado que obtienen
sus estudiantes, en las pruebas estandarizadas que se aplican. Es necesario
comprender que el proceso de aplicacion de la evaluacion de los aprendizajes,
tiene dos partes o componentes claramente distinguibles...

Primera parte/componente: aplicacion del cuestionario para el docente y director...

Segunda parte/seccion: resolucion de las areas curriculares que se estan
evaluando (evaluacion a estudiantes).

El primer componente, el “Cuestionario para el docente”, como su nombre lo indica
...es un instrumento aplicado al docente cuyos estudiantes son evaluados. Mide
varias dimensiones, asociados con sus caracteristicas y desempefio como: datos
del establecimiento donde imparte clases, datos del docente (sexo, edad, CUI,
edad, afos de experiencia, etc.), formacién académica, capacitaciones recibidas,
acciones que realiza en el aula, aspectos asociados a la metodologia utilizada,
etc.

Al culminar el proceso de aplicacidon de la prueba, se analizan los datos tanto de
estudiantes como de docentes, y se generan informes del rendimiento.
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El mismo procedimiento se aplica con el director, que también participa en el
proceso de evaluacion.

Las autoridades actuales de la Digeduca, me han informado que la generacién de
estos informes esta en marcha.

El proceso de evaluacion de aprendizajes de todo el sistema nacional, es extenso
de mucho rigor técnico, en la cuatro etapas: i) disefio de la prueba, ii) aplicacion en
campo, iii)analisis de resultados y generacion de informes técnicos, iv) divulgaciéon
de resultados; de modo que abordar estas etapas requieren mas de un afo.

En el ano 2023, se culmind el informe relacionado con el perfil del docente de
primero primaria realizado en afos anteriores,...se abordan elementos del
desempefio docente, tales como: formacion, metodologia de ensefanza, donde
aprende a ensefar a leer, la situacion actual de los estudiantes de primaria,
caracterizacion (del establecimiento, del aula, de los estudiantes, del docente,
idioma que domina, experiencia, formacién académica)...

Este es un insumo valioso y oportuno, para que las autoridades del Ministerio de
Educacion tomen las decisiones adecuadas, CUMPLIENDO CON ELLO, con el
mandato institucional de la Digeduca...

Evaluaciéon del Programa Académico de Profesionalizacion Docente PADEP/D.
En el afio 2023, bajo mi gestion, se realizo este evaluacion. Este es un documento
clave y oportuno, para que las autoridades actuales del MINEDUC tomen
decisiones sobre este importante programa de formacion de docentes. A mi salida
de la Digeduca, el informe estaba en sus revisiones finales previo a su
diagramacion, de manera que puede solicitar a las autoridades actuales sobre el
estado de gestion de este valioso insumo...

Evaluacion de docentes optantes a plaza. De acuerdo al mandato de la Digeduca,
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esgrimido en el Acuerdo Ministerial 225-2008, inciso e) Realizar evaluaciones
diagnosticas del recurso humano docente, en el 2023, la Digeduca cumplié con
este mandato evaluacion a mas de 20 mil docentes, de todo el pais. Se disefid la
campafia de comunicacion y se divulgd la informacion relacionada... Esto se
constituye en un insumo adicional para la toma de decisiones.

En consecuencia, lo anterior demuestra la labor realizada en el 2023,
especificamente con el area de docentes de primaria Son insumos valiosos para
que las autoridades actuales tomen las decisiones pertinentes y relevantes para el
bien del pais”.

En nota sin numero y sin fecha, el sefor Alan Homero Palala Martinez, quien
fungié como Subdirector de la Direccion de Desarrollo por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “...Estimados sefiores de
Contraloria General de Cuentas: ...de manera atenta informo que durante el 2023
la Digeduca si realizo evaluaciones a docentes:

En ese afo, 25,245 docentes participaron en la evaluacion en linea... Esta es una
evaluacion voluntaria en la que participan los interesados para optar a una plaza o
para mejorar su resultado. En la evaluacién pueden participar tanto docentes en
servicio como docentes que aspiran a ingresar. No esta limitado a un grupo
especificamente.

Las evaluaciones a docentes incluyen pruebas de conocimientos sobre
comunicacion y lenguaje, matematica y estrategias de ensefianza, las cuales se
realizan en linea. Para lo cual se brindan lineamientos a los participantes.

En el 2023 se realizaron procesos de evaluacion e investigacion educativa que
involucran a poblacion docente, como se describe a continuacion:

En la aplicacion piloto del ERCE 2025 participan estudiantes, docentes y
directores. Los docentes y directores llenan un cuestionario de contexto en el que
se le solicita informacién para determinar las variables de proceso educativo y las
practicas docentes que influyen en el aprendizaje.

Se realizd la evaluacion de primero primaria, la cual consiste en una prueba de
lectura inicial y matematica para estudiantes de ese grado. En ese proceso los
docentes participan brindando informacion del contexto educativo, de sus
practicas y su formacion. Estos datos son utilizados para identificar la incidencia
de variables asociadas al aprendizaje... En el 2023 se llevd a cabo la evaluacién
del Programa Académico de Profesionalizacién Docente (PADEP/D), en la que se
participaron docentes en servicio que han sido parte de dicho programa de
formacion...
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En cuanto a la divulgaciéon de resultados con el propdsito de proveer informacion
respecto al desempeno de docentes y directores; este es un proceso que
responde a estrategia de comunicacion de acuerdo con la poblacidn participante.

Para los docentes participantes, se comunica el proceso y los resultados que cada
uno alcanza mediante correo electronico... Asi también, para efectos de la
divulgacion oportuna de los resultados de las evaluaciones e investigaciones, se
contemplé una estrategia de comunicacidn general de la Direccion, de acuerdo
con el mandato establecido en el Acuerdo Gubernativo 225-2008...

En el 2021 se publicé el «Informe de la evaluacién Diagnéstica para Docentes
2015-2019» en el que describen los principales resultados de los evaluados el
cual brinda al Ministerio de Educacion informacién oportuna y adecuada para
tomar decisiones y planificar las acciones correspondientes que contribuyan a la
calidad educativa del nivel primario...

Para el quinquenio 2020-2024 la Digeduca tiene contemplado publicar un nuevo
informe que reuna los principales hallazgos para que el Ministerio de Educacion
los utilice para la toma de decisiones”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefor Marco Antonio Saz Choxin, quien fungié
como Director de la Direccién General de Gestion de Evaluacion e Investigacion
Educativa -DIGEDUCA- por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, debido a que en la argumentacién de descargo y
documentacion presentada no se adjunté ningun documento que evidencie que se
realizaron evaluaciones a docentes y directores en el periodo 2023; asimismo, en
oficio CGC-DADES-MINEDUC-FL-OF-01-2023 de fecha 11 de diciembre 2023, se
solicité: "...Indicar que evaluaciones diagndsticas se realizaron con el recurso
humano docente. Y a quiénes se las realizaron, lugar en donde labora".

A lo anterior se recibio respuesta mediante Oficio 018/2024 Digeduca SIAD
635193 de fecha 10 de enero 2024, manifestando lo siguiente: "... Con respecto a
docentes, Digeduca unicamente evalua a docentes optantes a plaza en el nivel
Prepimario y Primario..."

Se confirma el hallazgo para el sefior Alan Homero Palala Martinez, quien fungié
como Subdirector de Desarrollo de la Direccién General de Gestion de Evaluacién
e Investigacién Educativa -DIGEDUCA-, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que en la argumentacion de descargo
informa sobre el procedimiento que deben realizar las personas interesadas a
optar a plazas en el Ministerio; sin embargo, no presentd evidencia relacionada,
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con evaluaciones a docentes y directores del MINEDUC. En las apruebas
aportadas, se hace mencion a formatos y documentos empleados durantes las
evaluaciones que se realizan a los interesados en optar a plazas.

Recomendacién

La Ministra de Educacion, a través del Vicedespacho Técnico debe girar
instrucciones al Director (a) de la Direccion General de Evaluacién e Investigacion
Educativa -DIGEDUCA-, éste al Subdirector de Desarrollo, a efecto se realicen las
gestiones y/o acciones correspondientes para realizar las evaluaciones y divulgar
los resultados del desempefio de la poblacion docente, para disponer de
informacion oportuna y adecuada, basada en criterios sistematicos que aseguren
un alto grado de objetividad, que permita al Ministerio de Educacién tomar
decisiones y planificar las acciones correspondientes que contribuyan a la calidad
educativa del nivel primario.

Con el objeto de: Disponer de informacién oportuna y adecuada sobre el
desempefio de la poblacion docente, que permita a las maximas autoridades del
Ministerio de Educacion, tomar decisiones oportunas y planificar las acciones
correspondientes que contribuyan a la calidad educativa del Nivel Primario.

Responsables de implementar la recomendacién

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

No. Cargo
1 Ministro de Educacion
2 Vicedespacho Técnico
3 Director (a) de Direccion General de Evaluacion e Investigacion
Educativa -DIGEDUCA-
4 Subdirector (a) de Desarrollo de la Direccién General de
Evaluacion e Investigacion Educativa
-DIGEDUCA-

Beneficio Esperado

Disponer de informacion oportuna y adecuada sobre el desempeno de la
poblaciéon docente, que permita a las maximas autoridades del Ministerio de
Educacién, tomar decisiones oportunas y planificar las acciones correspondientes
que contribuyan a la calidad educativa del Nivel Primario.
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Carta compromiso

En reunion sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril de 2024, fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacion las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determiné
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 29 de abril de
2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
Educacion, se solicitd se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

Hallazgo No. 8
Falta de acciones y/o gestiones para el desempeiio de funciones

Condicién

En el Ministerio de Educacién, en el Programa 12 Educacion Escolar de Primaria,
al evaluar las funciones, atribuciones y resultados de la Direcciéon General de
Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, establecidas en el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Educacion y Reglamento Interno de la Direccién
General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, derivado de informacién
proporcionada, no presentaron documentacion de soporte que evidencie los
productos y/o resultados obtenidos (informes, datos estadisticos, reportes, entre
otros) de las gestiones y/o acciones realizadas en las intervenciones, para el
mejoramiento de la entrega educativa, orientadas a alcanzar la calidad educativa,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Las funciones de la DIGECADE segun articulo siete del Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Educacion, se presentan en la tabla siguiente:

Literal Informacién presentada Resultado y/o Producto
a) Hacen referencia a la Ley de Educacién Nacional, | No presentaron
articulos 28, 29, 62, 63 y 65. informacion para medir los
resultados.
b) Los procesos de capacitacion se planifican y disefian | No presentaron
en funcion de las necesidades en los acercamientos | informacion para medir los
de campo. resultados.
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En el caso de FID, -Formacién Inicial Docente-, para
el afio 2023 no se ejecutd accion.

En el caso de Programa Académico de Desarrollo
Profesional Docente PADEP/D, los criterios se
basan en cartas de entendimiento que corresponden
a cada cohorte y estas se firman entre Ministerio de
Educacion MINEDUC y la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media de la Universidad
de San Carlos de Guatemala EFPEM/USAC.

Se trabajaron lineamientos de acompafamiento por
parte de la Subdireccién de Formacion del Recurso
Humano Educativo.

No presentaron
informacion para medir los
resultados y/o
documentacion de respaldo
que evidencia la
coordinacion con la
Direcciéon de Educacion
Bilingue Intercultural.

Trabajo conjunto que realiza DIGECADE con
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que apoyan la educaciéon ha
permitido conocer, dar seguimiento, adecuar y
ampliar el uso de experiencias innovadoras
encaminadas a mejorar la calidad educativa.

No presentaron
informacioén para medir los
resultados.

FUENTE: Elaboracion propia segun informacion proporcionada por la entidad.

Funciones segun Reglamento Interno de la Direccion General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE-.

Articulo

Informacién presentada

Resultado y/o Producto

2°.

La DIGECADE no cuenta con la estructura
funcional para el desarrollo de monitoreo, de tal
cuenta genera criterios para que la Direccion
General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad
DIGEMOCA pueda observar y registrar algunos
aspectos relacionados a esta accion, algunos de
ellos son: el uso de libros y materiales educativos
que dan respuesta al enfoque curricular.

No presentaron evidencia de
gestiones
presentadas a
autoridad para solventar tal
situacion.

No presentaron
para medir los resultados.

y/lo propuestas

la maxima

informacion

FUENTE: Elaboracién propia segun informacién proporcionada por la entidad.

Criterio

Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo, Articulo 33, Ministerio de Educacién, establece: “Le
corresponde lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extraescolares para la educacién de los guatemaltecos...”

Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacién, articulo 7, Direccion
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MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA DE DESEMPENO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 107 DIRECCION DE AUDITORIA DE DESEMPENO

General de Gestion de Calidad Educativa, establece: “La Direccion General de
Gestion de Calidad Educativa, la que podra denominarse con las siglas
-DIGECADE-, es la dependencia del Ministerio de Educacion responsable de velar
por la implementacion del curriculo nacional base, en cada uno de los niveles
educativos del subsistema escolar. Tendra las funciones siguientes: a) Establecer
y definir las modalidades de entrega pedagodgica y de gestion del servicio
educativo del subsistema escolar formal, de acuerdo con el curriculo nacional
base. b) Establecer los criterios para formar, capacitar y profesionalizar al personal
docente y directivo escolar de los centros educativos escolares c) Proponer en
coordinacion con la Direccién General de Educacion Bilingle Intercultural los
lineamientos para el acompafiamiento pedagogico en el aula que deberan
desarrollar las Direcciones Departamentales de Educaciéon. d) Fomentar e
impulsar las distintas modalidades de entrega educativa, metodologias de
ensefanza-aprendizaje, estrategias y programas de conectividad tecnoldgica,
integraciéon de nuevas tecnologias en los procesos de aprendizaje, educacion
virtual, formacion tecnologica y uso de la tecnologia de la informacién para
desarrollar competencias. e) Conformar criterios para identificar y promover
experiencias innovadoras y modelos educativos. f) Impulsar la ejecucidn
relacionada con la educacién para la expresion artistica, educacion en valores y
sexualidad humana. g) Prestar asistencia técnica a las Direcciones
Departamentales de Educacion, a fin de que puedan desarrollarse programas
destinados al uso de nuevas tecnologias en el campo educativo”.

Acuerdo Ministerial Numero 2484 2007, de la Ministra de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- del
Ministerio de Educacion, Articulo 2°. Objetivo, establece: “La Direccidn General de
Gestion de Calidad Educativa tiene como objetivo esencial establecer, normar y
monitorear las intervenciones para el mejoramiento de la entrega educativa,
orientadas a alcanzar la calidad educativa en el pais”.

Causa

El Director (a) de la Direccion General de Gestiéon de Calidad Educativa
-DIGECADE-, no present6 productos y/o resultados de las gestiones y/o acciones
en relacion a las intervenciones para el mejoramiento de la entrega educativa, en
relacion a las funciones y atribuciones de la Direccion General de Gestién de
Calidad Educativa -DIGECADE-, para alcanzar la calidad educativa en el Nivel
Primario.

Efecto
Al no contar con datos para medir y evaluar, los resultados de las gestiones y/o
acciones de la Direccion General de Gestidon de Calidad Educativa -DIGECADE-,
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no permite la toma de decisiones oportunas en relacion a las intervenciones para
el mejoramiento de la entrega educativa, para alcanzar la calidad educativa en el
Nivel Primario.

Comentario de los responsables

En nota sin numero ni fecha, el sefior Walfred Ramiro Vasquez Catavi, quien
fungié como Director en funciones de la Direcciéon General de Gestion de Calidad
Educativa por el periodo comprendido del 03 de enero al 21 de julio de 2023,
manifiesta: “... Este programa estaba bajo la subdireccién de Formacion Docente,
por lo que es recomendable tomar en cuenta lo manifestado por la licenciada Julia
Aracely Oliva Pineda.

Si bien es cierto que la direccion debe tener conocimiento es correcto sin embargo
existen subdirectores quienes son los que resguardan la informacion”.

En nota sin numero ni fecha, la sefiora Irma Jeannette Cifuentes Marroquin de
Perez, quien fungié como Directora en funciones de la Direccion General de
Gestidon de Calidad Educativa por el periodo comprendido del 24 de julio al 04 de
octubre de 2023, manifiesta: “...La subdireccion de Formacion Docente estuvo a
cargo de la licenciada Julia Aracely Oliva Pineda quien coordinaba juntamente con
los enlaces departamentales de formacion inicial docente las capacitaciones a los
docentes, por ello solicito sea tomado en cuenta la informacion enviada por ella.

Si bien es cierto que la direccion debe tener conocimiento de los procesos, sin
embargo, los subdirectores son los que resguardan la informacién”.

En nota sin numero ni fecha, la sefiora Julia Aracely Oliva Pineda de Pereira,
quien fungié como Directora en funciones de la Direccion General de Gestion de
Calidad Educativa por el periodo comprendido del 4 de octubre al 31 de diciembre
de 2023, manifiesta: “...No presentaron informacién para medir los resultados. R/
En julio se envi6 al VDT el plan para supervisar a los centros universitarios y
escuelas en donde impartieran clases los egresados de la FID; el mismo nunca
fue aprobado, por tal razén se envié un oficio a las departamentales para que con
base en el convenio marco de cooperacion entre el Ministerio de Educacion y la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en la 8va. Clausula en donde se
establece como debe darse el acompafiamiento, seguimiento y monitoreo de los
profesorados, a cargo de la USAC y el MINEDUC quien por medio de la
DIGECADE debera realizar este proceso pudiendo delegarlo en las Direcciones
Departamentales de Educacion. Este Oficio se envid en septiembre y se empezo a
recibir respuestas en octubre y noviembre, sin embargo, en diciembre ya era
época de vacaciones por lo que se debid trabajar en el informe en enero y febrero
2024 a mas tardar. Este proceso sigue vigente, puesto que, la recoleccion de
informacion y proceso de visitas requiere por los menos 4 meses, por tal razén ya
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con la elaboracion del informe deberian ser 6 meses, empezando desde el
momento en que se inician las clases para poder concluir el proceso en el mismo
ano en que se inicia.

La Carta de entendimiento para la 9na. Cohorte se dejé6 lista para ser firmada por
las autoridades, lamentablemente, no la firmaron, dejando sin estudiar a los
egresados de la primera etapa 2023, de las escuelas Normales, los cuales no
pudieron continuar con la segunda etapa universitaria en el 2024.

Es importante que tomen en cuenta que, los estudiantes de la carrera de
Productividad y Desarrollo estan catalogados en ONSEC para dar clases
unicamente en secundaria, por tal razén, nunca podran ser acreedores al bono
que le da el Mineduc a los egresados de la FID del nivel primario.

b) Los procesos de capacitacion se planifican y disefian en funcion de las
necesidades en los acercamientos de campo.

En el caso de FID, -Formacién Inicial Docente-, para el afio 2023 no se ejecuto
accion. R/Si se realizé una actualizacién para los egresados de la FID en los
departamentos de Quetzaltenango y Quiché El 14 y 15 de marzo 2023.

En el caso de Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente PADEP/D,
los criterios se basan en cartas de entendimiento que corresponden a cada
cohorte y estas se firman entre Ministerio de Educacion MINEDUC vy la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefianza Media de la Universidad de San Carlos
de Guatemala EFPEM/USAC. R/El monitoreo lo realizaron los guias, la encargada
del programa Virginia Orantes recibié todos los informes, ella salié de vacaciones
en diciembre, pero tuvo que haberlo terminado y entregado antes del 14 de enero.
Ella tiene todos los insumos.

c) Se trabajaron lineamientos de acompafamiento por parte de la Subdireccion de
Formacion del Recurso Humano Educativo.

No presentaron informacidén para medir los resultados s y/o documentacion de
respaldo que evidencia la coordinacion con la Direccién de Educacion

Bilingue Intercultural.

e) Trabajo conjunto que realiza DIGECADE con instituciones gubernamentales y
no gubernamentales que apoyan la educacion ha permitido conocer, dar
seguimiento, adecuar y ampliar el uso de experiencias innovadoras encaminadas
a mejorar la calidad educativa.
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R/Se trabajé en un documento extenso para la transicién en donde se colocaron
todos los avances".

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Walfred Ramiro Vasquez Catavi, quien
fungié como Director en funciones de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa por el periodo comprendido del 03 de enero al 21 de julio de 2023,
debido a que en la argumentacion de descargo presentada, s6lo hace mencion a
un programa, sin indicar el nombre del mismo; solamente indica que esta bajo la
Subdireccion de Formacién Docente.

Ademas, no describe la informacién que deben resguardar los subdirectores;
tampoco proporciond documentacion de respaldo que demuestre las acciones y/o
gestiones realizadas para contribuir en la mejora de la calidad educativa en el
Nivel Primario.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Irma Jeannette Cifuentes Marroquin de
Perez, quien fungié como Directora en funciones de la Direccion General de
Gestién de Calidad Educativa por el periodo comprendido del 24 de julio al 04 de
octubre de 2023, debido a que en la argumentacion de descargo, s6lo menciona
que la Subdireccion de Formacion Docente estuvo a cargo de la sefora Julia
Aracely Oliva Pineda y que se tome en cuenta la informacion enviada por ella, mas
no informa y documenta fehacientemente las acciones y/o gestiones que se
realizaron del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 para comprobar el
desempenio de las funciones de la DIGECADE.

Se confirma el hallazgo para la sefora Julia Aracely Oliva Pineda de Pereira,
quien fungié como Directora en funciones de la Direccion General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE- por el periodo comprendido del 4 de octubre al 31
de diciembre de 2023, debido a que en la argumentacion de descargo, aduce que
en julio 2023 se envié un plan para supervisar centros universitarios y en el mes
de septiembre de 2023 se envid oficio a las Direcciones Departamentales de
Educacién; sin embargo, no adjunta documentacién que respalde lo indicado.

Asimismo, indica que el proceso de acompanamiento, seguimiento y monitoreo de
los profesorados requiere por lo menos de 4 meses y se necesita para la
elaboracion del informe 2 meses mas, debiendo empezar este proceso desde el
inicio de clases para poder concluir el mismo de manera oportuna. Lo descrito
anteriormente confirma que a la DIGECADE le hizo falta realizar acciones y/o
gestiones para alcanzar los objetivos establecidos.

En la literal inciso b) afirma que para el afno 2023 se realizé una actualizacion para
los egresados de la FID (Formacién Inicial de Docentes) en Quetzaltenango y
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Quiché, el 14 y 15 de marzo respectivamente; sin embargo, esta afirmacién no
esta documentada.

Ademas menciona que se trabajaron lineamientos de acompanamientos por parte
de la Subdireccion de Formacion del Recurso Humano Educativo, mas no
present6 informacion para medir los resultados y/o documentacién que evidencie
la coordinacion con la Direccidn de Educacion Bilingue Intercultural.

También menciona un documento extenso para la transicibn en donde se
colocaron todos los avances, del cual no se adjunto copia.

Recomendacién

La Ministra de Educacion, a través del Vicedespacho Técnico debe girar
instrucciones al Director (a) de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE-, a efecto se realicen las gestiones y/o acciones
correspondientes para contar con datos que permitan medir y evaluar, las
gestiones y/o acciones de las intervenciones para el mejoramiento de la entrega
educativa, para alcanzar la calidad educativa en el Nivel Primario, que permitan la
toma de decisiones.

Responsables de implementar la recomendacién

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

No. Cargo
1 Ministro de Educacién
2 Vicedespacho Técnico
3 Director (a) de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE -

Beneficio Esperado

Disponer de informacion oportuna y adecuada que permita evaluar, medir y tomar
decisiones oportunas en relacion a las intervenciones de la entrega educativa,
para alcanzar la calidad educativa en el Nivel Primario, considerando que lo que
no se mide, no se puede mejorar.

Carta compromiso
En reunién sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril de 2024, fueron
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presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacioén las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determiné
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 29 de abril de
2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
Educacion, se solicitd se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

Hallazgo No. 9

Desactualizacidon del reglamento interno de la Direccién General de Gestiéon
de Calidad Educativa -DIGECADE-

Condicién

En el Ministerio de Educacion, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023, al evaluar la estructura organizativa establecida en el Manual
de Funciones, Organizacién y Puestos de la Direccidn General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE- se determiné que la Subdireccién Administrativa
Financiera y la Subdireccion de Niveles Educativos no estan aprobadas en el
Reglamento Interno de la Direcciéon General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE-, como se detalla en el cuadro siguiente:

Reglamento Interno de la Direccion General
de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-

Manual de Funciones, Organizacion y Puestos
Direccién General de Gestién de Calidad
Educativa -DIGECADE-

a. Direccién General.

b. Subdireccion de Educacion Escolar.

c. Subdirecciéon de Educaciéon Extraescolar.

d. Subdireccién de Formacién del Recurso
Humano Educativo.

e. Subdireccion de Innovacion Educativa.

f. Subdireccion de Programas y Proyectos

a. Direccion General

b. Subdireccién Administrativa Financiera

c. Subdirecciéon de Niveles Educativos

d. Subdireccién de Formaciéon del Recurso
Humano Educativo

e. Subdireccioén de Innovacion Educativa

f. Subdireccion de Programas y Proyectos

FUENTE: Elaboracion propia segun informacion proporcionada por la entidad.

gt |

Lo anterior no permite deducir responsabilidades de acuerdo al propdsito del
puesto, a sus funciones principales, gestiones y/o acciones en las intervenciones
para el mejoramiento de la entrega educativa, orientadas a alcanzar la calidad

MINISTERIO DE EDUCACION
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educativa.

Criterio

Decreto Numero 114-97, el Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo, Articulo 33, Ministerio de Educacion, establece: “Le
corresponde lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos...”

Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008, el Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion, articulo 3, Estructura
Interna, establece: “Para el despacho de los asuntos que le competen, el
Ministerio de Educacion desarrollara funciones, sustantivas, de gestion
administrativa, apoyo técnico y control Interno, como sigue: a) Las funciones
sustantivas estardn a cargo de:... 2. Direccidon General de Gestion de Calidad
Educativa...”

Acuerdo Ministerial Numero 2484 2007, de la Ministra de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-
articulo 4o0. Estructura organizativa, establece: “Para la consecucion de sus
objetivos la Direccién de General de Gestion de Calidad Educativa contara con la
estructura organizativa siguiente: A. ORGANOS DIRECTIVOS: a. Direccion
General. b. Subdireccién de Educacioén Escolar. c. Subdireccion de Educacion
Extraescolar. d. Subdirecciéon de Formacion del Recurso Humano Educativo. e.
Subdireccion de Innovacion Educativa. f. Subdireccion de Programas vy
Proyectos...”

Manual de Funciones, Organizacion y Puestos Direccion General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE- Cddigo: TEC-MAN-02, Version: 01, de fecha
Mayo de 2010, establece: “... 6. ESTRUCTURA ORGANICA A. ORGANOS
DIRECTIVOS a. Direccion General b. Subdireccion Administrativa Financiera c.
Subdireccién de Niveles Educativos d. Subdireccion de Formacion del Recurso
Humano Educativo e. Subdireccion de Innovacion Educativa f. Subdireccion de
Programas y Proyectos...”

Causa

El Director (a) de la Direccion General de Gestiéon de Calidad Educativa
-DIGECADE-, no observo que la estructura organizativa en funciones de acuerdo
al Manual de Funciones, Organizacién y Puestos Direccion General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE-, no coincide con la que esta aprobada legalmente
en el Reglamento Interno de la Direccion General de Gestién de Calidad Educativa
-DIGECADE-.
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Efecto

Al no contar con una estructura organizativa en funciones aprobada legalmente
mediante Acuerdo Ministerial, no permite deducir responsabilidades de acuerdo al
propoésito del puesto, a sus funciones principales, gestiones y/o acciones en las
intervenciones para el mejoramiento de la entrega educativa, orientadas a
alcanzar la calidad educativa.

Comentario de los responsables

En nota sin numero ni fecha, el sefor Walfred Ramiro Vasquez Catavi, quien
fungié como Director en Funciones de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- por el periodo comprendido del 03 de enero al 21 de julio
de 2023, manifiesta: “Desde hace muchos afos nunca se habia iniciado la
actualizacion de un manual de funciones, hasta en el afio 2022, se inici6 con el
proceso, sin embargo, aun quedo pendiente para su aprobacion de parte de la
Direccion de Fortalecimiento Institucional (DIDEFI).

Para este caso se nombro al licenciado José Antonio Gallardo Salazar, por medio
de un nombramiento el mismo se encuentra en la DIGECADE, y la evidencia del
avance se encuentra en la DIDEFI".

En nota sin numero ni fecha, la sefiora Irma Jeannette Cifuentes Marroquin, quien
fungié como Directora de la Direccién General de Gestidon de Calidad Educativa
-DIGECADE- por el periodo comprendido del 24 de julio al 04 de octubre de 2023,
manifiesta: “Desde hace muchos afos nunca se habia iniciado la actualizacién de
un manual de funciones, hasta en el ano 2022, se inicid6 con el proceso, sin
embargo, aun quedo pendiente para su aprobacién de parte de la Direccion de
Fortalecimiento Institucional (DIDEFI).

Para este caso se nombro al licenciado José Antonio Gallardo Salazar, por medio
de un nombramiento el mismo se encuentra en la DIGECADE y la evidencia del
avance se encuentra en la DIDEFI”.

En nota sin numero ni fecha, la sefora Julia Aracely Oliva Pineda de Pererira,
quien fungié como Director de la Direccion General de Gestiéon de Calidad
Educativa -DIGECADE- por el periodo comprendido del 04 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, manifiesta: “Al tomar el puesto en octubre 2023 mi mayor
preocupacion fue la Unidad de Género, misma que pertenece a DIGECOR y hasta
ese momento no contaba con manual de funciones.

Con el propdsito de poder ordenar la estructura organizativa de la DIGECADE me
reuni en primer lugar con la unidad de Recursos Humanos, especificamente con la
Lcda. Zayda Hernandez, quien me explico que desde el 2018 la unidad de Género
habia sido trasladada a la DIGECADE unicamente con cruce de oficios, por tal
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razon designé a la Lcda. Marta Aguirre, subdirectora de Programas y Proyectos
para que empezara a trabajar en el manual de funciones ya que la que dicha
unidad estaba a su cargo, pero luego de indagar con la Direccion de Asesoria
Juridica me indicaron que, como directora debia regresar a esta unidad a donde
correspondia, sin embargo, los primero dias de enero 2024 la directora de
DIGECOR, Marelyn Pensamiento me envié un oficio indicando que la Unidad de
Género se podia quedar un ano mas en la DIGECADE, por lo tanto, ordenar la
estructura organizativa de acuerdo con lo establecido en el Manual de Funciones,
Organizacion y Puestos de la Direccidn General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE- es un tema legal que involucra a diferentes entidades y Direcciones
sustantivas como la ONSEC, DIGECOR y Recursos Humanos.

Tuve varias reuniones con el equipo que me ayudaria a darle seguimiento, Lic.
Gallardo, EIl Lic. Jordan y Recursos Humanos y logramos avanzar en el
organigrama, mismo que fue entregado, pero falta mucho camino por recorrer.
Ademas, algunos puestos no existen, solo fueron prestados en un momento de
necesidad en anos anteriores y se quedaron permanentemente en la DIGECADE,
tal es el puesto del mismo Lic. Gallardo que tengo entendido que se jubilé en
enero.

Durante la elaboracion del organigrama descubri en diciembre que varias
personas estan ocupando puestos que no corresponden a su perfil, tal es el caso
del encargado de inventarios, Sergio Garcia, recuerdo que aparece como
bodeguero o piloto, pero se encarga de ingresar las 1H y demas procesos de
inventario.

Rosa Herrera también tiene un puesto nominal y otro en funciones.

Esto supone un gran reto, me hubiera gustado continuar con el ordenamiento que
iniciamos”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Walfred Ramiro Vasquez Catavi, quien
fungié como Director en Funciones de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- por el periodo comprendido del 03 de enero al 21 de julio
de 2023, debido a que en los documentos y argumentos de descargo, manifiesta:
Que en el afo 2022, se inicié con el proceso; sin embargo, aun quedd pendiente
para su aprobacion, lo que evidencia que la estructura organizativa de la Direccion
General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, no esta aprobada.

Asimismo, indicé que para este caso se nombréd al licenciado José Antonio
Gallardo Salazar y la evidencia del avance se encuentra en la DIDEFI, mas no
adjunté documentacion para verificar tal extremo.
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Se confirma el hallazgo para la sefiora Irma Jeannette Cifuentes Marroquin, quien
fungié como Directora de la Direccién General de Gestidon de Calidad Educativa
-DIGECADE- por el periodo comprendido del 24 de julio al 04 de octubre de 2023,
debido a que en los documentos y argumentos de descargo, manifiesta: Que en el
afio 2022, se inicié con el proceso; sin embargo, aun quedd pendiente para su
aprobacion, lo que evidencia que la estructura organizativa de la Direccion
General de Gestidon de Calidad Educativa -DIGECADE-, no esta aprobada.

Asimismo, indic6 que para este caso se nombrd al licenciado José Antonio
Gallardo Salazar y la evidencia del avance se encuentra en la DIDEFI, pero no
adjunté documentacion para verificar tal extremo.

Se confirma el hallazgo para la sefora Julia Aracely Oliva Pineda de Pereira,
quien fungié como Directora de la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- por el periodo comprendido del 04 de octubre al 31 de
diciembre de 2023, debido a que en los documentos y argumentos de descargo,
manifiesta: Que ordenar la estructura organizativa de acuerdo con lo establecido
en el Manual de Funciones, Organizacion y Puestos de la Direccion General de
Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- es un tema legal que involucra a
diferentes entidades y Direcciones sustantivas como la ONSEC, DIGECOR vy
Recursos Humanos; ademas, indicd que sostuvo reuniones con el equipo que le
ayudaria a darle seguimiento; sin embargo, no presentdé documentacion de
soporte de las reuniones y los resultados obtenidos para actualizar el Reglamento
Interno de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-.

Recomendacién

La Ministra de Educacion a través del Vicedespacho Técnico debe girar
instrucciones, debe girar instrucciones al Director (a) de la Direcciéon General de
Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, a efecto se realicen las gestiones
correspondientes para que la estructura organizativa en funciones establecida en
el Manual de Funciones, Organizacion y Puestos de la Direccion General de
Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, se encuentre aprobada legalmente
mediante Acuerdo Ministerial.

Responsables de implementar la recomendacion

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

MINISTERIO DE EDUCACION
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No. Cargo
1 Ministro de Educacion
2 Vicedespacho Técnico
3 Director (a) de la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE -

Beneficio Esperado
Disponer de normativa aprobada que permita evaluar y medir las gestiones y/o
acciones de la estructura organizativa en las intervenciones para el mejoramiento
de la entrega educativa, orientadas a alcanzar la calidad educativa y que ésto
delimite deducir responsabilidades de acuerdo al propdsito del puesto y a sus
funciones principales.

Carta compromiso

En reunion sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril de 2024, fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacion las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determiné
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 29 de abril de
2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
Educacion, se solicitd se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

Hallazgos sin Accion Legal

¢El Ministerio de Educacion, alcanzé calidad educativa en el nivel primario
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 20237

¢Han sido eficaces las acciones de la Direccion General de Curriculo
-DIGECUR-, la Direccion de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG- y la Direccién
General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la
calidad educativa del nivel primario?

Hallazgo No. 10
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Deficiente gestion de coordinaciéon con los delegados departamentales de
las acciones de los programas desarrollados por la Direccién de Desarrollo
Magisterial -DIDEMAG-

Condicion

En el Ministerio de Educacién, en la Unidad Ejecutora 130 Direccién de Desarrollo
Magisterial, en el Programa 01 Actividades Centrales al evaluar la eficacia de las
acciones de la actividad 01 00 000 002 Servicios Administrativos Generales
durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, de la muestra
seleccionada de 40 centros educativos a nivel nacional, se determind que los
docentes desconocen los programas desarrollados por -DIDEMAG-, siendo estos:
Cultura de Dialogo para la Paz, Acompanamiento Magisterial y Programa Salud
Integral para el Magisterio, los cuales realiza a través de los Delegados
Departamentales de -DIDEMAG-, quienes estan a cargo de las Direcciones
Departamentales de Educacion -DIDEDUC-, situacion que se pudo evidenciar de
acuerdo a lo siguiente:

En visita de campo realizada del 4 al 22 de marzo del corriente afio, a través de
cuestionario trasladado a los docentes, se realizé la pregunta siguiente: “;En el
afio 2023, recibidé capacitacidén y/o informacién relacionada con los programas de
Cultura de Dialogo para la Paz (solucion de conflictos de caracter laboral, gremial
y personal); Acompafamiento Magisterial (calidad de vida, formativa y académica
de los docentes) y de Salud Integral (convenio de prestacion de servicios médicos
a través del BANRURAL) promovidos por la Direccién de Desarrollo Magisterial
(DIDEMAG)”; de la muestra seleccionada que corresponde a 270 entrevistados, el
79.3 % respondieron que no tenian informacién al respecto, o que desconocian los
programas; confirmando que los delegados departamentales no promueven ni
monitorean dichos programas, y el otro 20.7% contestd que si, aunque se pudo
determinar que hacian referencia al seguro de solidaridad, como se muestra en la
grafica siguiente:
Grafica
Porcentaje de docentes y directores que dieron respuesta al cuestionario

270 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por docentes y directores que dieron respuesta al cuestionario.
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Criterio

Decreto Legislativo No. 12-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Educacion Nacional. Articulo 13. Direcciones Generales, establece: “Las
Direcciones Generales de Educacion son dependencias Técnico-Administrativas
con jurisdiccion nacional y se encargan de coordinar y cumplir las politicas y
directrices que genera la Direccidn Superior y orientar la ejecucion de los planes,
programas Yy actividades del Sistema Educativo Nacional. Articulo 66. Calidad de
la Educacion. Es responsabilidad del Ministerio de Educacién garantizar la calidad
de educacion que se imparte en todos los centros educativos del pais, tanto
publicos, privados y por cooperativas. La calidad de |la educacion radica en que la
misma es cientifica, critica, participativa, democratica y dinamica. Para ello sera
necesario viabilizar y regular el desarrollo de procesos esenciales tales como la
planificacion, la evaluacion, el seguimiento y supervision de los programas
educativos”.

Decreto Legislativo No. 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Organismo Ejecutivo. Articulo 33. Ministerio de Educacion, establece: “Le
corresponde lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos; para
ello, tiene a su cargo las siguientes funciones: a) Formular y administrar la politica
educativa, velando por la calidad y la cobertura de la prestacion de los servicios
educativos publicos y privados, todo ello de conformidad con la ley... e) Coordinar
y velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas nacionales de
alfabetizacion, planificacion educativa, investigacion, evaluacion, capacitacion de
docentes y personal magisterial, y educacion intercultural ajustandolos a las
diferentes realidades regionales y étnicas del pais”.

Acuerdo Gubernativo numero 225-2008, del Ministerio de Educacion, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Educacién. Articulo 26. Direccion de Desarrollo
Magisterial, establece: “La Direccion de Desarrollo Magisterial, que podra utilizar
las siglas DIDEMAG, es la dependencia del Ministerio de Educacién responsable
de proponer, el desarrollo de procesos, programas, proyectos y acciones que
promuevan la superacion econdmica, social, cultural y el desarrollo profesional
docente...”

Acuerdo Ministerial numero 569-2010, el Ministerio de Educacion, Reglamento
Interno de la Direccién de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG-. Articulo 6.
Funciones, establece: “La Direccion tendra las siguientes funciones:... 0)
Coordinar con los delegados departamentales de toda la Republica, que aseguren
la buena marcha de los programas y proyectos que se implementen”.

Politicas Educativas, Consejo Nacional de Educacion, Guatemala, Politica 4.
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Recurso Humano, establece: “Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y
gestion del recurso humano del Sistema Educativo Nacional. Objetivos
estratégicos: 1. Garantizar la formacion y actualizacion idénea del recurso humano
para alcanzar un desempefio efectivo. 2. Evaluar el desempefio del recurso
humano para fines de mejora de la calidad. 3. Implementar un sistema de
incentivos y prestaciones para el recurso humano, vinculados al desempefio, la
formacién y las condiciones”.

Causa

El Director de la Direccion de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG-, no ha realizado
las acciones de coordinacion con los delegados departamentales de toda la
Republica, que aseguren la buena marcha de los programas y proyectos que se
implementan.

Efecto
No se promueve la superacion econdmica, social, cultural y el desarrollo
profesional docente.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 22 de abril de 2024, la sefiora Amalia Elizabeth Ixcoy
Gonzalez, quien fungié en el cargo de Directora de la Direcciéon de Desarrollo
Magisterial -DIDEMAG-, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2023 manifiesta: “tomar el cargo (03/10/2022), se not6 la deficiente
comunicacion que existia y la poca labor de campo que realizaban los delegados
departamentales, por lo que rapidamente se inicio con la planificacion estratégica
en la cual se implementaron actividades mas de campo que de oficina. Por
supuesto esto provoco cierto descontento a los delegados departamentales,
quienes ya estaban muy acomodados, pero gracias a Dios accedieron a realizar lo
que se les estaba solicitando. Sin embargo, dentro de los obstaculos que los
delegados y la direccion encontraron fueron: a. Los delegados departamentales,
en su mayoria estaban saturados de actividades, no del puesto, sino de Recursos
Humanos, quienes de manera obligatoria les obstruian las salidas de las
Direcciones Departamental, argumentando que tenian mucho que hacer y que era
mas importante que ir a dar charlas o realizar gestiones en beneficio de los
docentes. b. Las Direcciones Departamentales de Guatemala Oriente y Occidente,
no contaban con delegados, por tal razén los docentes estaban en completo
desconocimiento y desatendidos de los programas de la DIDEMAG.

Se Dialog6 con los Directores Departamentales, quienes brindaron todo su apoyo
para nombrar provisionalmente a una persona que atendiera el puesto, sin
embargo, se daba prioridad a las funciones del puesto por el cual se habia
nombrado. En conjunto, se realizaron las gestiones para el nombramiento oficial y
hoy por hoy, en esas Direcciones Departamentales, ya se cuenta con Delegados
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nombrados oficialmente, a quienes se les dio de manera inmediata la induccion de
sus funciones, para que fueran absorbidos por RRHH, como ocurria en las otras
Dideducs... Si se auditan las funciones reales que cada delegado departamental
de didemag realiza, se podra evidenciar que en su mayoria tienen otras funciones
fuera del puesto nombrado y las cuales han sido impuestas por los jefes de
RRHH, argumentando que los delegados no tienen nada que hacer y que por eso
los ocupan para otras funciones, desvalorizando la labor de ellos. Los delegados
acceden, para evitarse inconvenientes posteriores debido a que es el Jefe de
RRHH, quien realiza la evaluacion del desempefio. d. Jerarquicamente, los
delegados departamentales de didemag, estan mal ubicados en el organigrama
organizacional, debido a que estan bajo el mando del jefe de RRHH y no del
Director Departamental, como debiera de ser. e. Adicional a esto, los delegados
de Totonicapan, Baja Verapaz, son personas nombradas temporalmente en el
puesto, debido a que el mismo, se encuentra vacante y aino con afio se esta con la
incertidumbre se les volveran a dar nuevamente resolucion para fungir como
delegados.

Todas estas situaciones afectaron un mayor avance, debido a que el tiempo fue
apremiante, debido a que mientras se organizaba al equipo, se descuidaban otros
aspectos. Asi mismo, por no existir una figura oficial en el puesto en los lugares
mencionados, no les permitian ingresar cuota de viaticos al momento de realizarse
el presupuesto de la dependencia, por tal razon al momento de querer salir a
monitorear, dar charlas o talleres, tenian inconveniente de que no contaban con
apoyo de vehiculo, ni econdmico y en muchas ocasiones los pasajes eran
demasiados caros por la distancia a la cual se tenian que desplazar. Otro
inconveniente bastante fuerte con el cual esta direccion tuvo que lidiar, fue la
ingerencia al 100% de la dirigencia magisterial STEG; quienes argumentaban ser
los que habian creado la direccion y por tal razén se les debia de solicitar el
permiso para cada actividad a realizar a nivel nacional y en muchas ocasiones
detuvieron actividades planificadas o en pleno desarrollo, situacion que
ocasionaba malestar en los delegados quienes inmediatamente se comunicaban
con mi persona y pues mediabamos en los casos que se podian. La situacion era
tan complicada, que como ustedes lo podran ver ... planificamos socializar la
informacion con los compaferos de planta central y en ningin momento lo
pudimos ejecutar, porque la dirigencia magisterial no lo permitio.

Fuimos como direccion vedados, por parte de STEG, a ejecutar muchas ideas que
plasmamos en planificaciones, que lamentablemente, no tuve acceso por ya no
laborar en el MINEUDC; no tengo acceso a los mismos. Adicional a todo lo antes
expuesto, también es preocupante que una Direccién con tanto impacto nacional,
cuente unicamente con 3 profesionales, siendo bastante extensos los programa a
los cuales se les debia de dar seguimiento y acompafnamiento a nivel nacional.
Tuvimos casos de docentes, quienes le externaron a los delegados de Didemag,
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que ellos recibirian la informacion y le darian validez, si y solo si, era dada por la
dirigencia magisterial.

La negatividad y dejadez de los docentes también es de suma importancia. A
través del convenido que el MINEDUC, tiene con BANRURAL, indica que el
programa de salud integral para el magisterio —PROSIMA-, es opcional la
adhesién en una agencia bancaria y muchos de ellos, fueron convocados
telefébnicamente o abordados personalmente por los delegados y claramente
argumentaron que eso a ellos no les interesa, porque tienen la errénea idea de
que si se adhieren se les va a descontar mas, cuando realmente no es asi porque
el Ministerio cubre la cuota de todos los adheridos.

...En su mayoria, los delegados tienen toda la disponibilidad de realizar sus
quehaceres diarios, pero una limitante fuerte es el poco o ningun apoyo recibido
por el Director Departamental, quienes le restan importancia al quehacer de cada
uno de ellos, sobrecargandolos de otras funciones, impuestas, dentro del
departamento de RRHH de la DIDEDUC”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Amalia Elizabeth Ixcoy Gonzalez, quien
fungié en el cargo de Directora de la Direccién de Desarrollo Magisterial
-DIDEMAG-, por el periodo comprendido del 01 de enero al 03 de agosto del
2023, en virtud que en oficio de descargo acepta las limitaciones existentes,
siendo evidencia suficiente para determinar que si existe desconocimiento por
parte del personal docente de los programas que tiene a su cargo la DIDEMAG.

En la revision de las pruebas de descargo presentadas, se encontré evidencia
correspondiente al afio 2022, periodo no auditado, tales como oficios, correos
entre otros. Asi mismo, para el periodo 2023 que fue el auditado se tuvo a la vista
circulares, agendas, correos a delegados, pero no un seguimiento a las
actividades que realiza DIDEMAG; subsistiendo la debilidad de control y
comunicacién con los delegados departamentales. Sin embargo, por parte del
equipo de auditoria se tiene el oficio DIDEMAG No. 91-2024 en el cual da
respuesta al requerimiento CGC-DADES-MINEDUC-OF-05-2023 en donde
manifiesta en el ultimo parrafo “En relacion a la informacidn solicita, se procedié a
solicitar los datos a los delegados de DIDEMAG correspondientes, ya que por el
detalle de los lugares especificos, ellos llevan el control de la informacion.”

En el Acuerdo Ministerial Numero 569-2010, el Ministerio de Educacion,
Reglamento Interno de la Direccion de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG-, Articulo
6. Funciones, establece en la literal o) “Coordinar con los delegados
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departamentales y enlaces municipales de la DIDEMAG, la atencién a los
docentes de toda la Repubica, que aseguren la buena marcha de los programas y
proyectos que se implementen”.

El hallazgo se notific6 como el numero 11 y en el presente informe le corresponde
el numero 10.

Recomendacion

La Ministra a través del Vicedespacho Administrativo debe girar instrucciones al
Director de la Direccidén de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG-, para que realice las
acciones de coordinacion con los delegados departamentales de toda la
Republica, que aseguren la buena marcha de los programas y proyectos que se
implementan, promoviendo la superacion econémica, social, cultural y el desarrollo
profesional docente.

Responsables de implementar la recomendacién

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

No. Cargo
1 Ministro de Educacion
2 Vicedespacho Administrativo
3 Director (a) de la Direccion de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG-

Beneficio Esperado

Que las acciones concretas que DIDEMAG trabaja a nivel nacional con los
Delegados, las coordine de forma Optima para implementar sistemas permanentes
de formacion y capacitacion, que brinden atencion y formaciéon de tipo social,
cultural, econémico y prevision social, fomentar y apoyar la participacion de los
docentes para la realizacion de estudios que faciliten su actualizacién profesional y
lograr con esto una calidad educativa a nivel primario.

Carta compromiso

En reuniéon sostenida de forma presencial el dia martes 30 de abril, fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio de Educacién las recomendaciones
de mejora derivadas de situaciones encontradas, durante la misma se determiné
que estas son viables, por lo que se trasladaron a la maxima autoridad en oficio
RECOMENDACIONES-CGC-AD-MINEDUC-001-2024, de fecha 30 de abril de
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2024, para que presentara al equipo de auditoria la Carta de Compromiso a
Recomendaciones de Mejora, el 02 de mayo de 2024; sin embargo, en Oficio
VDT/272-2024, de fecha 02 de mayo de 2024, firmado por la Ministra de
Educacion, se solicito se conceda prérroga para la entrega de la informacion
requerida para el miércoles 8 de mayo de 2024.

Con oficio No. O-DS/DIDAI-307-2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la maxima
autoridad del Ministerio de Educacion, adjunta oficio No. O-DIDAI-306-2024 de
fecha 07 de mayo de 2024, en el cual trasladan los planes de accion y los
cronogramas, para dar cumplimiento a lo indicado por el ente fiscalizador.

10. CONCLUSIONES AL DESEMPENO
Especificas
SUBPREGUNTA No. 1

¢Han sido eficaces las acciones realizadas por la Direccién de Planificacion
Educativa —DIPLAN-, la Direccion General de Coordinacion de Direcciones
Departamentales de Educacion -DIGECOR-, Direcciones Departamentales de
Educacion -DIDEDUC-, la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA-, la Direccion General de Participacion Comunitaria vy
Servicios de Apoyo -DIGEPSA- y la Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa -DIGECADE- para alcanzar la calidad educativa en el nivel primario?

De la evaluacion realizada se determind que el Ministerio de Educacion tiene una
estructura organica amplia y capaz de lograr una educacién de calidad en el Nivel
Primario, a través de la Direcciéon de Planificacion Educativa -DIPLAN-, la
Direccion General de Coordinacion de Direcciones Departamentales de Educacién
-DIGECOR-, las Direcciones Departamentales de Educacion -DIDEDUC-, la
Direccion General de Monitoreo y Verificacién de la Calidad -DIGEMOCA-, la
Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-
y la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-, en las
areas de infraestructura, tecnologia, en la ejecucion de programas de apoyo y en
la entrega de textos; sin embargo, faltan acciones por realizar y coordinaciones
entre ellas que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje a los estudiantes,
disponiendo de espacios adecuados, asi como herramientas y materiales
didacticos que les permitan recibir una educacion con calidad.

SUBPREGUNTA No. 2

¢Han sido eficaces las acciones de la Direccion de Educaciéon Bilingue
Intercultural -DIGEBI-, la Direccion General de Educacion Especial -DIGEESP- vy la
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Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la
calidad educativa del nivel primario?

El Ministerio de Educacién de Guatemala ha demostrado un compromiso solido
con la diversidad cultural y linguistica del Pais, en linea con los Acuerdos de Paz
sobre ldentidad y Derechos de los Pueblos Indigenas. Esto se ha materializado a
través de la creacion del Viceministerio de Educacion Bilingue Intercultural, que
actua como el ente rector en materia de interculturalidad dentro del Ministerio.
Ademas, ha establecido la Direccién General de Educacién Especial para
garantizar el acceso equitativo a servicios y atencion educativa de calidad para
personas con capacidades especiales; esta Direccion ha adecuado un numero
significativo de escuelas dedicadas a la educacion especial, respaldadas por
becas que fomentan la inclusion y el acceso a la educacién para todos, en linea
con el principio de no dejar a nadie atras. Asimismo, en su estructura
administrativa, ha creado la Direccién General de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE-, que norma y monitorea intervenciones para mejorar la calidad
educativa en el Pais.

Sin embargo, se determind que existen centros educativos catalogados como
bilingles operando con docentes monolingues, por lo cual no pueden atender a
los ninos de acuerdo al idioma materno; asimismo, se carece de docentes
capacitados para atender las necesidades especiales de los estudiantes que
asisten al Nivel Primario y demandan una atencion de acuerdo a su adecuacion
curricular.

SUBPREGUNTA No. 3

¢Han sido eficaces las acciones de la Direccion General de Evaluacion e
Investigacion Educativa -DIGEDUCA- y la Direccién General de Gestion de
Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la calidad educativa del nivel
primario?

El Ministerio de Educacion cuenta con docentes comprometidos con el desarrollo
integral de la nifiez guatemalteca; sin embargo, se desconoce si los mismos estan
preparados para desarrollar en los estudiantes las competencias del siglo XXI,
debido a que no se realizaron evaluaciones de desempeino a docentes y directores
durante el afio 2023, las cuales permitan identificar necesidades de formacion que
propicien innovacion en el aula, toma de decisiones y la planificacién de acciones
que faciliten la calidad educativa.

Asimismo, en la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE-,
es necesario actualizar el reglamento interno de la misma para delimitar las
funciones que deben desempefiar los colaboradores y de esa manera contribuir a
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la ejecucion de programas destinados a la entrega educativa orientadas a alcanzar
la calidad educativa en el Pais.

SUBPREGUNTA No. 4

¢Han sido eficaces las acciones de la Direccion General de Curriculo
—DIGECUR-, la Direccion de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG- y la Direccion
General de Gestion de Calidad Educativa -DIGECADE- para alcanzar la calidad
educativa del nivel primario?

El Ministerio de Educacion para el logro de la calidad educativa, y avanzar en los
procesos de seguimiento y supervision de los programas educativos, tanto para
los alumnos como para el personal docente, cuenta con las acciones de la
Direccion de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG- que tiene bajo su responsabilidad
3 programas: Programa Cultura de Dialogo para la Paz, Programa
Acompafnamiento Magisterial y Programa Salud Integral para el Magisterio, los
cuales han generado productos en algunas escuelas; sin embargo, por falta de
personal en las Direcciones Departamentales, no alcanzoé los logros esperados de
acuerdo a su plan operativo anual; lo que ocasion6é que el personal docente
dejara de percibir los beneficios que ofrecen los programas.

General

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, para alcanzar los
propodsitos de su gestion como ente responsable de coordinar y ejecutar las
politicas educativas, el Ministerio de Educacion definié las lineas estratégicas, bajo
las cuales se impulsan distintos programas y proyectos que permitieron ampliar y
mejorar la cobertura en materia de educacién, coadyuvando al desarrollo de la
poblacion guatemalteca.

Se ejecutaron diversas acciones por parte de las Direcciones: de Planificacion
Educativa -DIPLAN-, de Coordinacion de Direcciones Departamentales de
Educacién -DIGECOR-, Direcciones Departamentales de Educacion -DIDEDUC-,
de Monitoreo y Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA-, de Participacion
Comunitaria y Servicios de Apoyo -DIGEPSA-, de Gestion de Calidad Educativa
-DIGECADE-, de Educacion Bilingte Intercultural -DIGEBI-, de Educacién
Especial -DIGEESP-, de Evaluacién e Investigacion Educativa -DIGEDUCA-, de
Curriculo -DIGECUR- y de Desarrollo Magisterial -DIDEMAG-, para alcanzar su
objetivo y contribuir al desarrollo de destrezas en la comunidad educativa; sin
embargo, falta propiciar el trabajo coordinado entre las mismas, la formacién
continua a docentes y el manejo de herramientas pedagogicas, asi como el contar
con espacios adecuados para que los nifios que asisten al Nivel Primario,
desarrollen competencias que evidencien la calidad educativa en el pais.
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11. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 CLAUDIA PATRICIA RUIZ CASASOLA DE ESTRADA MINISTRA DE EDUCACION 01/01/2023 - 31/12/2023
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