Ministerio de Educacidn

RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 23 de septiembre de 2013,

Licenciada:

Cinthya Carolina del Aguila Mendizabal
Ministra de Educacidn

Su Despacha,

Sencra Ministra:

Hemos efectuado auditoria de examen especial financiero da los fondos rotativos de
gratuidad y de programas de apoyo (especifice) y transferencia a OPF en la Direccidn
Departamental de Educacion Guatemala Sur, con el objeto de emitir opinidn sobre la
razonahilidad de la constitucion, ejecucion, liquidacién y reintegre de los fondos rotativos
de gratuidad y de programas de apoyo, verificar los procesos asi comno la efectividad del
contrel intermo implementade por la Unidad Ejecutora.

Nuestro examen se basd en la verficacion de los procedimientos realizados, ocurridos
durante el periodo comprendide del 01 de enere al 31 de mayo de 2013, de conformidad
con las Normmas y Manual de Auditoria Interna Gubemamental, importancia relativa v
calidad del gasto, asi como la evaluacion de la estructura de contral interno de los fondos
rotatives de gratuidad y de programas de apoyo {especifico) vy transferencia a OPF.
Asimismo, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento en 20 establecimientos
educativos oficiales, revisando para el efecto toda la documentacion relacionada con el
proceso, durante el periodo auditado, de conformidad con los objetivos de la auditoria y
comg resultado del trabajo efectuado, hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:

I HALLAZGOS MONETARIOS ¥ DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES
Hallazgo No. 1
Pago de servicio Basico con fondos de tienda escolar

En la Direccidn Departamental de Educacion Guatemala Sur, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de mayo de 2013, en la visita efectuada a 20 establecimientos
educativos oficiales se establecid que la EQUM Mimajuyu A" JM, Codigo No. 00-21-2863-
43, ¥y la EODP anexa a ECUM Gilberto Cuxil Toc JV. Codige 00-21-9427-42, han
realizado los pagos de servicios basicos {Telefonfa), con los fondos de la tienda escolar,
sin hacer uso del fondo de gratuidad destinados para dicho fin,
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Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Sur, gire Instruccicnes por
escrito al Jefe del Departaments Administrativo para que en coordinacidn con el
encargado de servicios basicos implemente procedimientos que les permita realizar los
pagos de todos ios Establecimientos Educatives Oficiales, en forma oportuna. Asimisma
se les notifigue & los directores de todos Ios establecimientos educatives para gue se
abstengan de pagar los servicios basicos con fondos de tienda escolar y prasenten las
faciuras por servicios basicos a la Direccién Departamental.

Hallazgo No_ 2
Falta de publicacién del mural de transparencia

En la Direccidn Departamental de Educacién Guatemala Sur, por el periodo
comprendide del 01 de enero al 31 de maye de 2013, en la visita efectuada a 20
esiablecimientos educativos oficiales se establecid que 4 establecimientos educativos
oficiales con Crganizacion de Padres de Familia, y 4 astablecimientos educativos
oficiales que no cuentan con organizacidn de padres de familia, no elaboraron la
publicacion de transparencia.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anterlormente, estamos
recomeandando lo sigulente:

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Sur, gire instrucciones por
escrito al Jefe del Departamento de programas de apoyo y Supervision Educativa, para
que efectden el seguimiento comrespondiente para que los astablecimientos educativos
oficiales con Juntas Escolares, Organizaciones de Padres de Familia, asi comc de
establecimientos educativos oficiales que no cuentan con organizacion escolar, efectaen
la publicacién del Mural de Transparencia de acuerde a lo requerido por la normativa legal
vigente,

1 HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNOD
Hallazgo No. 3
Falta de conciliacidn bancaria

En la Direccién Departamental de Educacién Guatemala Sur, por €l periedo comprendido
del 01 da enero al 31 de mayo de 2013, en la visita efactuada a 10 establecimientos
educativos oficiales con Tipo de Organizacion Junta Escolar y Organizacion de Padres de
Familia se establecié que no elaboran mensualmente conciliacion bancaria por el mangjo
control y administracién de recursos provenientes del Fondo Rotativo Intemo de Gratuidad
v de Programas de Apoyo (Valija Didactica, Utiles Escolaras y Alimentacian Escaolar), por
el monto total de Q. 954.606.52,
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Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando Lo siguienta:

Que el Director Departamental de Educacion Guatemala Sur, gire instrucciones par
escrito a |os establecimienios educativos oficiales que funcionan con Crganizacicnes de
Padres de Familia para que se utilice un libro de conciliacidn bancaria autorizado por la
Direccidn Departamental para que s¢ elaboren las oparaciones contables respectivas,

Hallazgo No. 4
Vales emitidos de caja chica sin liquldar

£n la Direccion Departamental de Educacion Guatemmala Sur, por el periodo comprendido
del 01 de enerc al 31 de mayo de 2013, se establecid que en el arqueoc de caja chica
realizado existen 6 vales gque tienen atraso entre 1 2 104 dias calendario sin liquidar por
un monta de  total de Q. 1,700.00.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Sur gire instrucciones a efecto
de que s& realice lo siguiente:

a) Al Jefe del Departamento Financiero, a efecto que los responsables de forma
inmediata liquiden los vales o reiniegren el efectivo.

b} Al Jefe del Departamento Financiero, para que gire instruccionss al encargado del
manejo de caja chica que los vales sean liquidados 48 horas después de haber sido
entregados.

c) Al Subdirector Administrative Financierc para gue cumpla con |a funcién de supervisar
las actividades del persanal que tiene a su cargo.

Hallazgo No. 5
Faita libro de almacén y likre no actualizado

En la Direccion Departamental de Educacitn Guatemala Sur, por el pericdo comprendida
del 01 de enero al 31 de mayo de 2013, an la visita efectuada a 20 establecimientos
educativos cficiales se establecid que 113 establecimientos no cuentan con libre de
almacén y 6 establecimientos no lo tienen al dia, para el registro de ingreses y egresos de
los productos adquiridos con el fondo rotative interno de gratuidad. Asimismo 8
establecimientos no cuentan con libro de suministros o almaceén y 8 establacimiantos no lo
tienen al dia, para el registro de materiales y suministros adquiridos con los fondos
provenientes de los programas de apoyo (Valija Didactica, Uitiles Escolares y Refaccion
Escolar).
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Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

Que &l Director Departamental de Educacidn Guatemala Sur, gire instrucciones por
ascrite al Jefa del Departamento de programas de apoyd, para que ias Organizaciones de
Padres de familia, asi coma los directores de establecimientos educativos oficiales que no
tiene organizacion escolar implementen el libro de almacén vy lo actualicen. Asl mismo
que los téchicos de campo y supervision cumplan con la funcigén de revisiones periodicas
y oportunas de las actividades de Igs centras educatives, para evitar el incumplimiento de
la normativa vigente.

Hallazgo No. &
Inexistencia de libro de Hamadas telefanicas

En la Direccidén Departamantal de Educacién Guatemala Sur, por el periodo comprandido
del 01 de enero al 31 de mayo de 2013, en la visita efectuada a 20 establecimientos
educativas oficiales se establecid gue cuatro Establecimientos Educativos Oficiales:
ECUY Tipo Federacion José Joaquin Palma Jv. Codigo 00-12-2276-43; EOQODP anexa 3
ECUY tipo federacién José Joaquin Palma JV. Cédige 00-12-0019-42, EOUM Nimajuyu A
JM. Codigo 00-21-2863-43 v EQUM No. 141 Quirinag Tassi de Agostini JV. Caédigo 00-12-
7447-43, no llevan los registros en libro contral de llamadas telefonicas.

Con & objeto de subsanar los aspectos descritos anterlormente, estamos
recomendando lo siguiente:

Ciue sl Diractor Departamental de Educacién Guatemala Sur, gire instrucciones a la franja
de supervision educativa para que instruyan a los Directores de Establecimientos
Educativas Oficiales, lleven el control de las llamadas telefdnicas en sus establecimientos,
por medie del libro de contral de lamadas telefdnicas autorizado por la supervision.

Hallazgo No. 7

Falta de convenio o carta de compromiso con provesdor

En la Dirgccian Departamental de Educacidn Guatemala Sur, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de mayo de 2013, en la visita efectuada a 20 establecimientos
educativos oficiales se establecid que 11 establecimiantos educativos oficiales con
Organizaciones de Padres de Familia, asi como establecimientos educativos oficiales que
no cuentan con organizacion escolar; no elaboraron convenio o carta de compromiso con
sl proveador por los productos pendientes de entrega.

Con ¢l objeto de subsanar los aspectos descritos anteriomente, astamos
recomendando lo siguiente;

Que el Director Departamental de Educacion Guaternala Sur, gire instrucciones por
escritc @ las Organizaciones de Padres de Familia, asi como a los directores de
establecimientos educatives oficiales gue no tienen organizacion escolar, a efecto de que
elaboren convenio o carta de compromiso con los provesdores por los productos
alimenticics pendientes de entrega en los esiablecimientos educativos.
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Hallazgo No. 8
Docentes no racibieron valija didactica

En {a Direcodn Depantamental de Educacion Guatemaia Sur, per el periods comprandido
del 01 de enero al 31 de mayo de 2013, en la visita efectuada a 20 establecimientos
educativos oficiales se establecié que la EQUM No, 141 Quirina Tassi de Agostini JV.
Codigo D0-12-7447-43 doce (12) docentes del establecimiento educative no recibiercn la
Valija Didactica proveniente de los fondos de los programas de apoyo,

Con el objete de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando o siguiente:

Quue el Director Departamental de Educacién Guatemala Sur, gire instrucciones par
escrito al Jefe del Departamento de programas de apoyo, para que el responsable del
control de Organizaciones de Padres de Familia, asf como de establecimientos educativos
oficiales que no tiene organizacion escolar, realice un control adecuado y oportung para a
entrega a docentes de la valija didactica, con la finalidad de que tedos los docentes de las
establecimientos educativos oficiales reciban la Valija Didactica como lo establece |a
narmativa vigente.

Hallazgo No. 8
Falta de arqueos mensuales

En la Direccion Departamental de Educacidn Guatemala Sur, por el pericdo comprendido
del 01 de enero al 31 de mayo de 2013, se determind gue la Direccién Departamental de
Educacion, por medio de la Subdireccidn Administrativa Financiera o la Jefatura del
Departaments Financiero no practican arqueos mensuales vy en forma sorpresiva a los
fondos rotatives interncs asignados.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

Que el Director Departamental de Educacién Guatemala Sur, gire instrucciones por
escrito al jefe del Departamento Financierc para que el responsable de! fondo rotativo
dentro de sus funciones cumpla con ia normativa vigente de practicar arqueos en forma
mansual ¥y de manera scrpresiva a 0s recursos asignados de los Fondos Rotativos
Interncas y Especiales.

Los hallazgos contenidos en el informe final, fueron dados a conocer al personal
responsable, seglin Acta No. DIDAI-0G-2013, de facha 17 de septiembre de 2013

Asi también, como resultade del trabajo efectuado y las recomendacionas giradas,
durante la gjecucion de la auditoria, se fortalecieron los cantroles intemos existentes,
siguientes:

=  Se determind gue en el Departarnento de Administracién de Programas de Apoyo los
responsables de conformar les expedientes de los establecimientos gue reciben
transferancias del programa de gratuidad y programas de apoyo, no adiuntaban
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folocopias del Recibo de Transferencias de Recursos Financieros de Organizaciones
de Padras de Familia, lo cual fue dado a conocer por al auditer, sitwacion que fue
corregida por los responsables adjuntando ios Recibos de Transferencias de Recursos
Financieros a2 Qrganizaciones de Padres de Familia a los expedientas.,

= Se establecié que las Solicitudes de Gasto/MRequerimiento ADQ-FOR-01 del primer
desembolso de gratuidad por un monto de Q.30,960.00, ¥ del primero ¥ segundo
desembolso de programas de apoyc per un monto de Q.274,448.69 para un total de
Q1.305,408.69, no tenian firma y sello del Director Departamental, Io cual fue dado a
conacer por al auditor, situacion que fue comregida el director quien firmd y sello las
Solicitudes gastofrequerimiento.

* Al efactuar arqueo de valores de caja chica, se establecido un sobrante en el Fondo
Rotativo Intemo por un monto de Q. 431.65, lo cual fue dado a conccer por el auditor,
situacion que fue comregida segin pruebas de cumplimiento presentadas en oficio
DDEGS/DEE Mo, 233-2013 de fecha 19 de septiembre de 2013,

Todos los comentaros v recomendaciones gque hemos efectuado, se encusniran en
detalle en el comespondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resurnen gerencial.

Atentamente,

R o B R,
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