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MINISTERIO DE EDUCACION

ANTECEDENTES
MINISTERIO DE EDUCACION

De conformidad con la Ley de Educacién Nacional, el Ministerio de Educacion, es
la Institucion del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el sistema educativo del pais.

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ZACAPA

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 225-2008, de fecha 12/09/2008, las
Direcciones Departamentales de Educacion, son las dependencias del Ministerio
de Educacién que en los departamentos de la republica tienen la responsabilidad
de proponer e implementar las politicas, planes, programas, proyectos y
actividades del Ministerio de Educacién, entre otras tienen las siguientes
funciones:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y supervisar, las actividades técnicas,
administrativas y docentes del departamento a su cargo.

Implementar y consolidar el proceso de desconcentracién y descentralizacidn
educativa y administrativa hasta el nivel de cada centro educativo, incorporando la
participacion comunitaria, en su manejo y la responsabilidad por la calidad de los
resuitados,

Dirigir, organizar, coordinar, y supervisar las actividades para formular el
anteproyecto de presupuesto de egresos, plan operativo anual, programacion de
la ejecucion presupuestaria y financiera, incluyendo el fondo rotativo interno de las
dependencias del Ministerio de Educacién en su jurisdiccion, asi como las
actividades para formular el plan de adquisiciones basado en el plan operativo
anual.

Las que asigna el Acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha 21 de mayo de 1996, y
las que asigne el Despacho Ministerial de acuerdo a la naturaleza de sus
funciones; que entre otras se encuentran [as siguientes:

Programar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de los planes y programas educativos departamentales;

Llevar a cabo las acciones que les correspondan en la adquisicion y entrega de los
bienes abjeto de los programas de apoyo establecidos por el Ministerio de
Educacion.
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MINISTERIO DE EDUCACION

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. 2409-2010, de fecha 11/1:112010,
Reglamento Interno de las Direcciones Departamentales de Educacion, la
Direccién Departamental de Educacion de Zacapa para la consecucion de sus
objetivos se clasificd en tipo “A” y tiene como objetivo esencial planificar, dirigir,
coordinar y ejecutar las acciones educativas en los municipios y zonas de su
competencia en el departamento de Zacapa.

AUDITORIA DE GESTION

Evalua el proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar si la
organizacién, funciones, sistemas integrados y procedimientos disefiados para el
control de las operaciones, se ajustan a las necesidades institucionales y técnicas,
para promover la eficiencia, efectividad y economia en la conduccién de las
operaciones y en el logro de los resultados, asi como el impacto de los mismos en
la comunidad.

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Presupuesto de ingresos, son todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que
se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal. Presupuesto de egresos,
son todos aquellos gastos que se estima se devengaran en el periodo del gjercicio
fiscal, se traduzcan o no en salidas de dinero efectivo de caja.

INVENTARIOS

Conjunto de bienes muebles e inmuebles que tiene ia Unidad Ejecutora para su
uso y que estan asignados al personal a través de tarjetas de responsabilidad,
estos bienes deben ser adquiridos bajo el grupo de gasto 300 “Propiedad, Planta,
Equipo e Intangibles” y registrarse en el SICOIN WEB INVENTARIOS.

ALMACEN

Insumos consumibles para el funcionamiento de las distintas Direcciones del
Ministerio de Educacion, que incluye materiales de oficina, productos quimicos
para limpieza, asi como aquellos productos que se destinan a conservacion y
reparacion de bienes del activo fijo, entre otros, y que por su naturaleza estan
destinados al consumo final, intermedio, propio o de terceros y que su tiempo de
utilizacién es relativamente corto.
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MINISTERIO DE EDUCACION

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

Se refiere a los gastos por compra de gasolina, diésel, aceites, grasas y
lubricantes.

MANTENIMIENTO Y SEGUROS DE VEHICULOS OFICIALES

Se refiere a los gastos de mantenimiento y reparaciones de vehiculos y otros
medios de transporte asi como las primas y gastos de seguros y fianzas.

GUATENOMINAS

Sistema descentralizado de ndémina y registro de personal, que permite la
integracion de la ejecucién financiera de recursos humanos, con los sistemas
financieros de la administracion central. El sistema contempla la revision mensual
y liquidacién de néminas.

SERVIDOR PUBLICO

Es la persona que ocupa un puesto en la Administracion Publica en virtud de un
nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante
el cual queda obligada a prestarle servicios o a ejecutarle una obra personalmente
a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata de
la propia Administracién Publica. Clasificandose de la siguiente manera:

011 Personal Permanente: Comprende las remuneraciones en forma de sueldo a
los funcionarios, empleados y trabajadores estatales, cuyos cargos aparecen
detallados en los diferentes presupuestos analiticos de sueldos.

022 Personal por Contrato: Contempla los egresos por concepto de sueldo base a
trabajadores publicos, contratados para servicios, obras y construcciones de
caracter temporal, en los cuales en ningln caso los contratos sobrepasaran el
periodo que dura el servicio, proyecto u obra; y, cuando éstos abarquen mas de
un ejercicio fiscal, los contratos deberan renovarse para el nuevo ejercicio.

021 Personal Supernumerario: Contempla los egresos por concepto de sueldo
base a trabajadores pUlblicos, contratades para labores con titulos funcionales que
por necesidad temporal en las Instituciones Publicas, requieren ser creados
Unicamente para el ejercicio fiscal.

] i
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MINISTERIO DE EDUCACIGN

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién de las areas
de caja y bancos, inventario, almacén, combustibles, vehiculos, sueldos pagados
no devengados.

ESPECIFICOS

® \erificar saldos de las cajas fiscales, fondos rotativos, caja chica y bancos.
Evaluar el control interno del area de inventarios.
Evaluar el control interno del area de Almacén de acuerdo con los
procedimientos indicados en el programa de auditoria.

® FEvaluar el control interno del area de combustible y verificar el cumplimiento
de la normativa legal vigente y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad (incluir en el programa, arqueo, considerar las compras
realizadas en el periodo segtin (SICOIN).

® Evalué el control interno de la entidad en el area de vehiculos oficiales, que
incluya el mantenimiento, pdlizas de seguro, multas y procesos de baja.

® Verificar si en los movimientos de personal se efectuaron pago de sueldos
no devengados al 31 de agosto de 2021.

® Seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior.

ALCANCE

La evaluacion del presupuesto de ingresos y egresos de la Direccion
Departamental de Educacion de Zacapa, de conformidad con el nombramiento
105754-1-2021 de fecha 07 de octubre de 2021, comprendié |la evaluacién de las
operaciones administrativas y financieras, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de agosto de 2021, para lo cual se realizo lo siguiente:

" ® Arqueo a los Fondos Rotativos Internos (Anexo 1), verificacion del uso del
Sistema de Gestion Financiera, corte de formas oficiales autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas.

® Verificacion de ingresos y egresos, rendicion y envios fiscales, caja fiscal,
caja chica y bancos. ;

® Se realizé arqueo de cupones de combustible y la existencia al momento de
la intervencion de auditoria interna Q 35,130.00. {Anexo 2)

® Se realizd analisis de la ejecucién presupuestaria de los gastos
administrativos de la Direccién Departamental de Educacién al 31/08/2021,
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MINISTERIO DE EDUCACION

con el propésito de verificar el porcentaje vigente y de ejecucion para
establecer si estuvo acorde al Plan Operativo Anual y Plan Anual de
Compras.

® Se solicitaron 10 tarjetas de responsabilidad del personal administrativo de la
Direccién Departamental, para verificar si se encuentran actualizadas y
firmadas y se procedio a verificar fisicamente los bienes.

® Se verifico si se encontraba conciliado el inventaric de la Direccion
Departamental de acuerdo al FIN1 presentado el 31 de diciembre de 2020,
con el libro de inventarios autorizado por la Contraloria General de Cuentas,
ademas si cuentan con bienes en desuso e inservibles y si iniciaron el
proceso de baja.

® Se solicité el ultimo inventario fisico realizado en el almacén verificando que
estuviera firmado y sellado por el responsable, del mismo se selecciond una
muestra de 5 materiales y suministros y se realizé el conteo fisico
comparandolo con lo indicado en las tarjetas Kardex.

® Se solicité al encargado de servicios generales certificacion de los vehiculos
oficiales de 4 y 2 ruedas con los que cuenta la Direccion Departamental de
Educacion, de los cuales se seleccionaron 2 vehiculos y se procedio a
realizar inspeccion fisica. Asimismo, establecer si a la fecha se encuentran
asegurados y los servicios de mantenimiento que se le han realizado a cada
uno en forma oportuna.

® Se procedio a solicitarle a la Coordinacién de Recursos Humanos el informe
del personal a los que se les pagaron sueldos no devengados en afos
anteriores y si estos fueron cancelados. Ademas, si al 31 de agosto se
generaron sueldos pagados no devengados y si mantienen control por medio
del formulario RHU-FOR-46 “Control y Monitoreo de Reintegros” y si en
forma oportuna se elaboré el formulario RHU-FOR-11 “Solicitud de
Suspension de Pago”.

®* No se realizo seguimiento a la auditoria anterior, derivado a que en el
informe de auditoria CUA 88757-1-2020 de fecha 17 de diciembre de 2020,
no se consignaron hallazgos.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE DE LA AUDITORIA

Por medio de la nota de auditoria No, 105754-6-2021, de fecha 15 de noviembre
de 2021, se solicitd al Director Departamental de Educacién de Zacapa en
funciones la confirmacién de los montos que dos servidores publicos deben
reintegrar por sueldos pagados no devengados por un total segun auditoria por la
cantidad de Q 2,058.39. Ademas informacion sobre § servidores pulblicos que en
el Sistema de Guatendminas por acciones de movimientos de personal (faltas al
servicio), se les haya pagado de mas, ya que registran acciones legales y
administrativas que no definen las fechas efectivas entre una accion legal y la otra.
Sin embargo, no se obtuvo respuesta a la nota antes indicada.

bt
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MINISTERIO DE“EDUCAGIGN

INFORMACION EXAMINADA

La Direccién Departamental de Educacién de Zacapa, para el control y seguridad
de sus operaciones presupuestarias usa el Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN WEB- y para [os registros y operaciones financieras utiliza hojas movibles
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, y la cuenta monetaria
aperturada en el Banco de Crédito Hipotecario Nacional, registrada con el No.
02-014-031680-3, denominada FRINTERNO DIDECUC Zacapa, dicha
dependencia del Ministerio de Educacion se encuentra registrada ante la
Contraloria General de Cuentas, con el nimero de Cuentadancia D2-73.

Cuadro 1
Direccion Departamental de Educacion de Zacapa
Movimientos Administrativos Revisados
Periodo examinado del 1 de enero al 31 de agosto de 2021

No, ' Descripcién Total
1 Faltas al servicio 11
2 Fallecimiento 7
3 Jubifacion 26 1
4 Renuncia 3
5 Abandono 1
6 Suspensién por el 1GSS 6
7 Rescision de Contrato 5
8 Destitucion 2
TOTAL 61

Fuente: Base de datos de movimientos administrativos y bloqueados GUATENOMINA e [nformacién de la
DIDEDUC Zacapa.

Cuadro 2
Direccion Departamental de Educacion de Zacapa
Empleados Bloqueados
Periodo examinado del 1 de enero al 31 de agosto de 2021

No. : Descripeién Total Nota
1 Empleados veriticados . 61 2
TOTAL 61
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MINISTERIO DE EDUCACION

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA 1

Se verificaron los 61 casos de movimientos de personal en el Sistema de
Guatenominas constatando que 2 empleados se les pagé sueldos no devengados
por Q 2,058.39, los cuales estan pendientes de reintegro. {Ver hallazgo No.3)

NOTA 2

De los 61 casos 43 fueron bloqueados oportunamente cumpliendo la normativa
aplicable a movimientos de acciones de personal, 11 procedieron a reintegrar los
sueldos que fueron pagados de mas, unicamente & casos corresponden a
acciones de movimiento de personal por faltas al servicio que [a Subdireccion de
Néminas no ha aclarado cuanto deben de reintegrar y 2 casos que procede el
reintegro.

g i
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MINISTERIO DE EDUCACION

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Renglones presupuestarios presentan baja ejecucion

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa, por el periodo del 01 de
enero al 31 de agosto de 2021, se determiné que a la fecha de la intervencion de
auditoria interna habfa baja ejecucién en 18 renglones presupuestarios de los
grupos de gasto 100, 200, 300 y 400. (Anexo 3)

Criterio

El Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto del 16 de octubre de 1997, en su articulo No. 1,
literal f) numerales Il y 11l indica “Responsabilizar a la autoridad superior de cada
organismo o entidad del sector plblico, por la implantaciéon y mantenimiento de: Il
Un eficiente y eficaz sistema de control interno normativo, financiero, econémico y
de gestién sobre sus propias operaciones, organizado en base a las normas
generales emitidas por la Contraloria General de Cuentas; vy, lll. Procedimientos
que aseguren el eficaz y eficiente desarrollo de [as actividades institucionales y la
evaluacion de los resultados de los programas, proyectos y operaciones”.

El Acuerdo 09-03 Normas Generales de Control Interno Gubernamental
emitidas por la Contraloria General de Cuentas Norma 4.12 “Programacion
Anual de la Ejecucion Presupuestaria” indica “...La maxima autoridad de cada
ente publico a través de la unidad especializada, debe velar porque los
responsables de los programas y proyectos institucionales realicen la
programacion anual. Los responsables de los programas y proyectos deben
realizar la programacién anual en forma técnica y de acuerdo a las politicas para
la programacion de la ejecucidn presupuestaria, tomando en cuenta la oportunidad
para: la producciéon de bienes y servicios, inicio y avance de obras fisicas,
adquisicion de insumos, personal y recursos financieros, dejando evidencia escrita
de los resultados del analisis realizado para fijar el monto de las cuotas de
compromiso, devengado y pagado...” Norma 4.17 Ejecucion Presupuestaria
indica “....La maxima autoridad de cada ente ptblico, con base en la programacion
fisica y financiera, dictara las politicas administrativas para lograr la cantidad del
gasto, con criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y
equidad. La unidad especializada y los responsables de las unidades ejecutoras
de programas y proyectos deben velar por el cumplimiento de los procedimientos y
mecanismos establecidos, de acuerdo a las politicas administrativas dictadas por

L
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MINISTERIO DE EDUCACION

l[as maximas autoridades, para el control de adquisicion, pago registro, custodia y
utilizacién de los bienes y servicios, asi como para informar de los resultados
obtenidos por medio de sus indicadores de gestién, sobre el impacto social de las
politicas institucionales...”.

Causa

Falta de gestion sobre redistribucion de los fondos asignados a los diferentes
renglones como parte de una adecuada comunicacion y planificacion entre los
ejecutores de los diferentes programas y actividades que maneja la Direccion
Departamental.

Efecto

El presupuesto no ejecutado sea puesto a disposicion de las autoridades del
Ministerio de Educacion, corriéndose el riesgo de que no se asigne [a misma
cantidad en presupuestos futuros.

Recomendacion

El Director Departamental de Educacion en funciones gire instrucciones por escrito
y de seguimiento a [as misma a efecto que el Coordinador Financiero programe
para el tercer cuatrimestre del 2021, la ejecucion de los renglones presupuestarios
de aquellos programas y actividades que no se pondran a disposicion y gestionar
oportunamente la cuofa financiera y asi proceder con la ejecucion de los fondos
asignados.

Comentario de los Responsables

Por medio del oficio SF-252-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, elaborado por
el Director Departamental de Educacion en funciones en el cual adjunta anexa
comentarios sobre los renglones presupuestarios primeramente del grupo 100;
textualmente..”114 Correos y Telégrafos no hay un parametro de ejecucion,
tomando en cuenta la pandemia, hizo que la mayoria de procesos se realiza de
manera escaneada la documentacion y no es predecible en relacién al tiempo 122
Impresién, encuadernacion y reproduccién con relacion a este renglon segin
periodo de auditoria se disponia de un valor de Q 15, 640.00 que corresponde
al programa de educacion bilinglie lo cual ya no se cuenta con el presupuesto
asignado asimismo, es oportuno indicar que este renglén se ejecutara en la
escala de 100%al finalizar el periodo, 133 Viaticos en el interior en el presente
renglén se tomo en cuenta el presupuesto de educacién bilingie, que a la fecha
de la auditoria, se habia puesto a disposicién pero alun no ha sido debitado.
Solicito modificacion presupuestaria para debitar renglon 133 y acreditar renglon
171 de la DIDEDUC-Z, debido a que la mayoria de capacitaciones se estan
realizando en forma virtual, no ha habido solicitud de viaticos por parie de
personal de la institucién, por lo que se solicitd la modificacién presupuestaria de
fecha 28/09/2021, 142 Fletes el presente corresponde al presupuesto vigente de la
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MINISTERIC DE EDUCACION

Coordinacion de Educacién Especial de [a DIDEDUC-Z el cual sera utilizado para
trasladar los equipos que el Mineduc entregara por parte de DIGEESP a los 4
centros de recursos para educacién inclusiva en el tercer trimestre por lo cual no
se puede pagar de manera anticipada, 162 Mantenimiento y Reparacién de
Equipo de Oficina se tiene programado con los mantenimientos preventivos a los
equipos de fotocopiadoras multifuncionales de la DIDEDUC de Zacapa, los cuales
se tienen contemplados para el Ultimo cuatrimestre de cada afo, de tal manera
gue no pueden pagarse de manera anticipada, 165 Mantenimiento y Reparacion
de Medios de Transporte, se tiene programado hacer servicios de mantenimiento
menor y mayor completo a los vehiculos de la DIDEDUC de Zacapa esto no puede
pagarse de manera anticipada, 168 Mantenimiento y Reparacién de Equipo de
Computo se tiene programado realizar mantenimiento y reparacion a las
impresoras de la DIDEDUC- Zacapa en el tercer cuatrimestre, asf mismo se
solicitd acreditamiento al renglén 298 para la compra de repuestos y no se puede
pagar de forma anticipada, 185 Servicios de capacitacidon con respecto a este
apartado, corresponde al presupuesto de Educacion Bilinglie, que a la fecha de la
auditoria, se habia puesto a disposicion pero atlin no ha sido debitado y 195
Impuestos Derechos y Tasas debido que este renglon es para habilitar y autorizar
libros de hojas movibles, las cuales se realiza de acuerdo a la necesidad y gestién
de unidades solicitantes, después de la fecha de auditoria se ha ejecutado. Del
grupo 200 [os renglones 211 Alimentos para Personas con relacidn a este
apartado, corresponde al presupuesto de educacion bilinglie, que a la fecha de la
auditoria, se habia puesto a disposicion pero aln no ha sido debitado, asi mismo
se tiene presupuesto de la Coordinacion de Educacion Especial, el cual tiene
programado ejecucién en el tercer cuatrimestre y en el caso de lo disponible de
actividades centrales se limita a actividades priorizadas, 261 Elementos vy
Compuestos Quimicos con relacion al presente apartado, se tiene programado
ejecucién en el tfercer cuatrimestire debido a que se solicitd modificacion
presupuestaria para acreditar a dicho renglén y poder disponer de recursos para
completar la compra de equipc de seguridad industrial, 267 Tintes, Pinturas y
Colorantes con relacién al presente apartado se tiene programado ejecucion en
tercer cuatrimestre. Las tintas por el tema de caducidad las compras no deben ser
muy anticipadas derivado que puede incurrir en costos sin un buen uso en caso de
deterioré, 293 Utiles Educacionales y Culturales con relacién a este apartado,
corresponde a presupuesto de Educacion Bilinglue que a la fecha de la auditoria
se habia puesto a disposicién pero atn no ha sido debitado, 295 Utiles Menores,
Suministros e Instrumental Médico Quirdrgicos a la fecha de la auditoria no se ha
tenido ejecucién, ya que DEFOCE programo la misma en el ultimo cuatrimestre
tomando en cuenta que se realizé modificacién presupuestaria para la compra de
mascarillas para establecimientos educativos que no cuentan con OPF, la cual al
finalizar el afic se considera una ejecucién mas cercana al 100%. Del grupo 300
los renglones 322 Mobiliario y Equipo con relacion a este apartado se ha venido
solicitando cuota financiera desde el primer cuatrimestre la cual no ha sido

|
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MINISTERIO DE EDUCACION

aprobada en su tfotalidad. La no ejecucion obedece a factores externos ya que al
no autorizar la cuota financiera no es posible la ejecucion presupuestaria, 324
Equipo Educacional, Cultural y Recreativo con relacién a este apartado se ha
venido solicitando cuota financiera desde el primer cuatrimestre, 328 Equipo de
Computo con relacién a este apartado se ha venido solicitando cuota financiera
desde el primer cuatrimestre la cual no ha sido aprobada en su totalidad. Del
grupo 400 el siguiente rengléon 419 Otras transferencias a Personas Individuales
se envid solicitud de Modificacién Presupuestaria No. ZAC-051-2021, a DAFI,
donde se solicita el debito presupuestario en el renglon 419, pues dicho monto a la
fecha ya no sera ejecutado, derivado del fallecimiento de una de las docentes
condecoradas con la Orden Francisco Marroquin, cabe mencionar que se realiz
dicha modificaciéon en esa fecha teniendo en cuenta que se tenia aprobada cuota
financiera del segundo cuatrimestre.”

Comentario de Auditoria

Derivado que a la fecha de Ia intervencién de auditoria que abarcé [a evaluacion
del 01 de enero al 31 de agosto de 2021 y de los comentarios de la administracion
respecto a la baja en la ejecucién de los renglones indicados en el anexo
correspondiente, se procedid a generar un nuevo reporte de ejecucién a
noviembre de 2021 y se constaté que los renglones 114, 122, 133, 142, 168,
185,195, 211, 293, 322, 324, y 328 continlan presentado baja ejecucidn, sera
hasta en un seguimiento donde se verifique la ejecucion efectiva de los renglones
indicados, por lo que el hallazgo se confirma.

Hallazgo No.2

Vehiculos oficiales pendientes de tramite de baja ante bienes del estado e
inventario de la Direcciéon Departamental

Condicion

En [a Direccion Departamental de Educacién de Zacapa, por el periodo del 01 de
enero a 31 de agosto de 2021, se determiné que de 6 vehiculos de 4 y 2 ruedas, 5
de ellos estan en desuso y 1 pendiente que el seguro resuelva el reembolso o
reposicién del bien a los cuales no se les ha gestionado o dado seguimiento en el
proceso de baja ante bienes del estado. (Anexo 4)

Criterio

De conformidad con la Circular No. 3-57 de fecha 20 de junio de 1957,
Instrucciones sobre la formacion, control y rendicion de I[nventarios de
Oficinas Publicas, indica: en su apartado... Disminuciones o Bajas de
Inventario...numeral 2. Pérdida o robo por pérdida establecida al verificar
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fisicamente el inventario, ya sea al cierre del ejercicio o con motivo de la entrega
de un cargo publico, el jefe de la oficina de acuerdo con lo prescrito por los
articulos 5° y 6° del Decreto Legislativo 647, debera inmediatamente suscribir acta
al respecto y con certificacion de la misma dar parte al Ministerio del Ramo o
autoridades superiores que correspondan, debiéndose indicar que funcionario o
empleado es directamente responsable para que se le exija el reintegro del valor
registrado en el inventario, cuyo resultado debera comunicarse a la Direccion de
Contabilidad del Estado para los efectos consiguientes. Cuando los faltantes de
bienes se establezcan al ser verificados los inventarios por Contralores de
Cuentas, Inspectores Fiscales, Administradores de Rentas y/o Aduanas,
Gobernador o Intendentes de Hacienda o cualquier otro funcionario o empleado
legalmente facultado para intervenir en esta clase de diligencias de fiscalizacion,
corresponde a éstos determinar que funcionario o empleado es directamente
responsable de los faltantes, los cuales se haran constar en acta que se suscriba
para el efecto, la que servira de base para que la Contraloria de Cuentas formule
los reparos correspondientes de conformidad con los articulos 20 y 21 del Decreto
1126 del Congreso de la Republica. En caso de que el responsable no entere el
valor de los bienes extraviados durante el tramite del correspondiente juicio
econdmice-coactivo, de conformidad con el articulo 83 del Decreto citado
anteriormente. La copia de la sentencia proferida por el Tribunal de Cuentas y la
cual debe ser enviada al Departamento de Contabilidad de la Direccién de
Contabilidad del Estado, servira de base para registrar en la cuenta “Deudores
varios” el adeudo a cargo del responsable del extravio de los bienes v,
simultaneamente, para la regularizacién del inventario de la dependencia
respectiva. Numeral 3. Por traslado a otra dependencia, indica textualmente
“...Para poder asentar operaciones por venta, traslado o permuta de bienes
muebles, es necesario seguir el tramite que establece el Decreto 436 Presidencia
de la Republica, a excepcion del Ministerio de la Defensa Nacional que por
Decreto Ley 242 esta facultado para vender el armamento, equipo, aeronaves,
barcos, vehiculos y demas articulos pertenecientes al ejercicio nacional. La
resolucion que para el efecto dicte el Departamento de Bienes Nacionales vy
Licitaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, sera base suficiente
para amparar las operaciones, sin perfjuicio que en la gestion de descarga que
debe presentar al Departamento de Contabilidad, se acomparnie el acuse de recibo
respectivo...”

Acuerdo 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas. Normas
Generales de Control Interno Gubernamental. Norma No. 1.6 “Tipos de
Controles” indica textualmente “...Es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de
control que se relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el
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Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos
tipos de control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y: Control
[nterno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior...”

El Sistema de Gestion de Calidad en documentos por proceso, “Instructivo
de baja de bienes muebles” INV-INS-03 versién 2 en informacién general
indica: D.1.1. “Suscribir acta de comparecencia de autoridad local {Director de la
Unidad Ejecutora), en la que se hace constar los bienes ferrosos y su mal estado,
procediendo a detallarlos en columnas con sus respectivas descripciones, tal y
como aparecen en el libro de inventario y en el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN WEB, con sus valores haciendo la suma para indicar el monto a que
ascienden los bienes cuya baja se pretende”. “Emitir certificacion de inventario
unicamente por los bienes cuya baja se pretende, verificando que el total de la
misma sea congruente con el indicado en el acta suscrita y adjunta al expediente.”
“Elaborar oficio dirigido a la Contraloria General de Cuentas”, con el visto bueno
de la maxima autoridad de [a Unidad Ejecutora (Director) y se envia a la
Contraloria General de Cuentas, adjunta al oficio la certificacion del acta suscrita y
la certificacion de inventario. Nota 2 para el caso de vehiculos y equipo de
computo se debe adjuntar ademas de lo indicado, un dictamen técnico indicando
el estado inservible de dichos bienes, tal dictamen debe ser emitido por las
entidades expertas que correspondan” “Recibe la resolucién emitida por la
Contraloria General de Cuentas y procede a liberar el bien del Resguardo de
Bienes del Encargado de Inventario” “Registra la baja de inventarios en el Sistema
de Contabilidad Integrada SICOIN-WEB del Ministerio de Finanzas Ptblicas y
emite reporte de baja de inventario...” “Realiza oficio dirigido al Director (a) de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas firmado por el Director
de la Unidad Ejecutora....” “Realiza seguimiento ante |a Direccion de Contabilidad
del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas para la solicitud de baja al suceder
esto se registra la baja del inventario de acuerdo a lo establecido en la circular
3-57". Nota: Para el caso de baja de vehiculos, el encargado de inventarios
debera realizar las gestiones ante la Superintendencia de Administracién
Tributaria SAT, para inactivar dicho vehiculo”, D.4 “Destruccion por fenémenos
naturales o siniestros y/o accidentes” El o la jefe de |a oficina /Dependencia,
suscribe acta circunstanciada, con intervencion del Ministerio Publico y/o Policia
Nacional Civil, Juez de Paz o de instruccion, Alcalde Municipal u otra autoridad
competente, independiente de la que suscriba con motivo de la instruccién de las
primeras diligencias, tendientes de lo ocurrido....” “Elaborar certificacion de
inventario de los bienes destruidos o dafiados, consignar el cédigo SICOIN vy
valores que corresponden....” “Elaboracion oficio dirigido al Contralor General de
Cuentas, con el visto bueno de la autoridad maxima de la Unidad Ejecutora
(Director) adjuntando: 1. Certificacion del acta suscrita. 2. Certificacion del
Inventario, 3. Fotocopia de la tarjeta de circulacion del vehiculo, cuando aplique, 4.
Fotocopia de la pdliza, 5. Resolucién de confirmacion de propiedad del vehiculo,
cuando aplique. Realiza seguimiento ante la Contraloria General de Cuentas para
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la respectiva aprobaciéon de la solicitud de baja del inventario. ‘Realiza
seguimiento ante la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas para la solicitud de baja al suceder esto se registra la.baja del
inventario de acuerdo a lo establecido en la circular 3-57°. Nota 1 Bienes
asegurados 1. Solicitar al corredor o agente de seguros, mediante oficio, el
reclamo para que realice el pago por el bien asegurado. 2. Ingresar a la cuenta del
Fondo Comuin Gobierno de Guatemala el monto de la cantidad cancelada
conforme |a pdliza por la Aseguradora y adjuntar el comprobante... descritas en el
inciso D.2.2. “Relacién con el pago de bienes”

Causa
Falta de gestion en los procesos de baja de bienes y en el seguimiento del cobro
del seguro por reposicion o reembolso del vehiculo.

Efecto

Detericro de los bienes en desuso o bien se extravie la documentacion que
respalda la propiedad de los mismos, ocupan un espacio innecesario, en el caso
del vehiculo asegurado que la aseguradora de acuerdo al ano o tiempo
transcurrido quiera resolver que el valor del bien debe ser al valor actual de
mercado y no al valor por el que se aseguré en su momento, esto por evitar no
entregar un vehiculo igual o con las mismas caracteristicas.

Recomendacion .

El Director de Departamental de Educacion en funciones gire instrucciones poi
escrito y de seguimiento a la misma a efecto que el encargado de inventarios }
asesoria juridica proceda a:

® Realizar las gestiones necesarias de acuerdo a “Instructivo de baja de
bienes muebles” INV-INS-03 de baja de bienes de la pagina de Gestion de
Calidad y los procedimientos de baja de la circular 3-57, de forma inmediata,
para evitar que estos vehiculos continlen deteriordndose y ocupando un
espacio dentro de las instalaciones de la Direccion Departamental de
Educacion de Zacapa.

® Dar seguimiento ante la aseguradora con la cual se aseguré el vehiculo
oficial en su momento de manera que Asesoria Juridica de la Direccion
Departamental accione con respecto a [a reposicion o bien reembolso del
valor del vehiculo por el cual este fue asegurado en su debido momento,
para luego realizar los procedimientos administrativos que proceden en
cualquiera de las opciones que brinde la aseguradora.
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Comentario de los Responsables

En oficio SF No. 0280/2021 de fecha 15 de noviembre de 2021, elaborado por el
encargado de inventarios y visto bueno del Coordinador Financiero en el cual
indica textualmente “El expediente para el tramite y solicitar la baja de dichos
vehiculos se encuentra listo. Solo a la respuesta del diagndstico solicitado al taller
autorizado, y asi presentar los expedientes a las instancias correspondientes” “En
el caso del vehiculo que se accidento indican “El expediente se encuentra con
Asesoria Juridica, el vehiculo Nissan color blanco, chasis 3N6PD23Y2zk, se
encuentra en Guatemala en un predio designado por la aseguradora”. “La
motocicleta marca Yamaha con chasis 18M-101235, cddigo de inventario
00029D3B, se encuentra en bodega, al igual que los vehiculos, en espera de
diagnéstico solicitado al taller, y asi dar tramite de baja del inventario”. “Se haran
los tramites respectivos ante Finanzas Publicas para descargo en el sistema
Sicoin”.

Comentario de Auditoria

Derivado que al momento de |la intervencion de auditoria interna no se ha dado
seguimiento a las gestiones para la baja de los vehiculos de 4 y 2 ruedas, que se
consideran en desuso, y que en el caso del vehiculo accidentado no se ha dado
continuidad a su reposicién o desembolso, sera hasta en el seguimiento
correspondiente donde se verificara el cumplimiento de la recomendacion, por lo
que el hallazgo se confirma.

Hallazgo No.3

Falta de boletas de reintegro de servidores publicos, por sueldos pagados
no devengados y falta de registro en Guatenéminas de reintegro efectuado

Condicion

En la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa, por el petiodo del 01 de
enero al 31 de agosto de 2021, se determiné que a 2 servidores publicos, se les
efectud pago de sueldos no devengados por la cantidad total de Q 2,058.39,
cantidad que no ha sido validada por la Seccién de Recursos Humanos, pero a la
fecha la Subdireccién de Nominas de la Direccién de Recursos Humanos, no ha
trasladado las boletas para el reintegro correspondiente. Ademas empleada Heidy
Azucena Morales Flores reintegro el sueldo pagado de mas por Q 1,946.76 pero el
mismo no ha sido registrado en el Sistema de Guatendminas. ( Anexo 5)

Criterio
Decreto Nimero 101-97, del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto, Articulo 76. Retribuciones y servicios no devengados, establece:
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“No se reconoceran retribuciones personales no devengadas ni servicios que no
se hayan prestado”.

Decreto 11-73, Ley de Salarios de la Administracion Ptblica, en el articulo 16
indica: Inalterabilidad del Salario. El monto fijado para cada puesto en concepto
de salario o sueldo no puede ser disminuido ni alterado en el curso del gjercicio
fiscal de que se trate salvo en los casos expresamente previsto en esta ley o
cuando la asignacién haya sido hecha por error. En estos casos, las cantidades
pagadas en exceso deben ser recuperadas por la via administrativa o por la via
econémica-coactiva, sin perjuicio de deducir a los culpables las demas
responsabilidades legales que correspondan.

Decreto Namero 17-73, del Congreso de la Republica, Cédigo Penal, Indica:
Articulo 264, Casos Especiales de Estafa, quien cobrare sueldos no
devengados, servicios o suministros no efectuados. Articulo 272.
Apropiacién y retencién indebidas: Quien, en perjuicio de otro, se apropiare 0
distrajere dinero, efectos o cualquier otro bien mueble que hubiere recibido en
depésito, comision o administracién, o por cualquier otra causa que produzca
obligacién de entregarlos o devolverlos, sera sancionado...

Decreto No. 89-2002, del Congreso de la Republica. Ley de Probidad y
Responsabilidad de los Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 8,
establece “Responsabilidad Administrativa. La responsabilidad es administrativa
cuando... se incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien en
incumplimiento de leyes, reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a
la institucion estatal ante la cual estan obligados a prestar sus servicios, ademas
cuando no se cumplan con [a debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accién u omisidn se cause
perjuicio a los intereses publicos que tuviese encomendados...o bien se incurra en
falta o delito”.

Causa
La Direccidn Departamental de Educacion de Zacapa no ha gestionado las boletas.

Efecto

Se corre el riesgo que los sueldos pagados no devengados de mas, no puedar
recuperarse, afectando asf los interés del estado.

Recomendacion
El Director de Departamental de Educacion en funciones gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a la misma a efecto que [a Coordinadora de la Seccién de
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Recursos Humanos proceda a dar seguimiento a los 2 casos que se encuentran
pendientes de reintegro, solicitando las boletas de liquidacién para reintegro de
Sueldos y ofras Prestaciones a la Subdireccién de Nominas a la brevedad posible.
En el caso de la docente que ya reintegré los pagos que no le corresﬁondl’an,
solicitar a néminas de la Direccion de Recursos Humanos para gue sean
registrados en el Sistema de Guatendminas.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio SRH-G-0307-2021, de fecha 15 de noviembre de 2021; elaborado
por el Coordinador de Gestion y Desarrollo de Personal y la Jefe de la Seccion de
Recursos Humanos con visto bueno del Director Departamental de Educacion en
funciones de Zacapa en el cual indican textualmente “Respecto al caso de Victor
Eduardo de Ledn Orellana, Samuel Guadalupe Lucero Vargas, Fredy Oveniel
Castillo y Castillo, Mercedes Catalina Ramirez, a la fecha no se cuenta con las
boletas de reintegro que proporciona la Subdireccién de Nominas™. En el caso de
Heidy Azucena Morales Flores no aplica ya que el bloqueo se realizé en forma
oportuna.

Comentario de Auditoria »
Derivado a que no presentaron evidencia de las gestiones realizadas, el hallazgo
se confirma.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1
Falta de informacion en formulario de solicitud de suspension de pago

Condicién

En la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa, por el periodo del 01 de
enero a 31 de agosto de 2021, se determind que en los formularios RHU-FOR-11
“Solicitud de suspensién de pago”, falta informacidén o bien no se coloca la que
corresponde (Anexo 6)

Criterio

El Acuerdo 09-03 Normas Generales de Control Interno Gubernamental
emitidas por la Contraloria General de Cuentas, Norma 2.6 DOCUMENTOS
DE RESPALDO, la cual indica textualmente “Toda operacion que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe confar con la
documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de
respaldo promueve [a transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto
contendra [a informacidon adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar [a naturaleza, finalidad y resultados de cada operacidn para facilitar su
andlisis”. 3. Normas aplicables a la administracion de personal “Se refieren a
los criterios legales, tecnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier institucion
publica, para que el sistema de administracién de personal se defina y ajuste en
funcion de los objetivos institucionales, para alcanzar eficiencia, efectividad,
economia y equidad en las operaciones”.

Causa
Lo anterior obedece a que utilizan los formularios RHU-FOR-11 en version 3 y
version 4, los cuales difieren en cuanto a informacién solicitada.

Efecto
Que el proceso de suspension de pagos no sea efectivo.

Recomendacioén

El Director de Departamental de Educacién en funciones gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a la misma a efecto que la Jefe de la Seccion de
Recursos Humanos y el personal a su cargo utilice la versidon mas reciente y
actualizada de los formularios RHU-FOR-11 “Solicitud de suspension de Pago”,
para evitar atrasos en el proceso.
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Comentario de los Responsables A

Por medio del oficio SRH-G-0298-2021, de fecha 04 de noviembre de 2021
elaborado por el Coordinador de Gestién y Desarrollo de Personal vy la Jefe de la
Seccion de Recursos Humanos en el cual indican textualmente respecto a los 12
servidores que aparecen en el oficio No. 146-2021, respecto a movimientos por
jubilaciones recisiones de contratos respecto al formulario RHU FOR 11version 4,
no registra la fecha en que se presenté la misma. "Esto obedece a las
caracteristicas de dicho formulario y que se encuentra disponible en la pagina de
gestion de calidad, no se cuenta con un campo que permita registrar la fecha de
elaboracién, pero si aparece el nombre, firma, fecha y hora en que se recibid
mismo que se consigna en el campo de suspension de pago registrado en el
Sistema de Ndmina y Registro de Personal, Guatenéminas siendo esto lo que
evidencia el momento en que se recibe el documento”, “Con respecto al formulario
RHU-FOR-11 version 3 en la casilla de suspensién de pago registrado en el
Sistema de Némina y Registro de Personal de Guatenéminas carece del nombre,
puesto funcional, firma y sello de quien registré respecto a la docente Maybeli
Perez Geronimo de Hernandez, en el campo de suspension de pago operado por:
refleja un sello que permite visualizar el puesto funcional de la persona que realiza
el bloqueo del salario”. Respecto a los 5 servidores publicos que aparecen del
oficio 1567-2021, que indica con relacién a los movimientos administrativas de
Guatendminas, no se describe que rescinde su contrato por pasar al 011, indica
textualmente “Para realizar el movimiento administrativo en Guatenéminas, se
tiene a la vista los formularios RHU-FOR-11 Solicitud de Suspension de Pago y el
motivo que genera |a solicitud de suspension de pago tiene marcado Renuncia ya
que a la hora de la presentacion de dicho formulario, Unicamente se tiene a la vista
la carta de renuncia por dichas personas; ademas en el movimiento administrativo
registrado en el sistema de Guatenéminas fue “Renuncia” debido a que se cuenta
con esta y el formulario RHU-FOR-11 “Solicitud de Suspensién de Pago” a la
vista”. En relacion a la solicitud de suspensién de pago RHU-FOR-11 version 4,
indica renuncia y el Acuerdo Ministerial por rescision. “El motivo que genera la
solicitud de suspension de pago marcado Renuncia, ya que a la hora de la
presentacion de dicho formulario, tnicamente se tiene a la vista la cara de
renuncia no asi el Acuerdo Ministerial que es emitido en fecha posterior en el cual
viene consignado “Rescisién de Contrato”.

Comentario de Auditoria

Derivado a los comentarios emitidos por los auditados, se evidencia que utilizan
las dos versiones del formulario RHU-FOR-11 “Solicitud de suspensién de pago” y
sera en el seguimiento donde se evidenciara el cumplimiento de las
recomendaciones, por lo tanto el hallazgo se confirma.
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OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecucién de la auditoria se
fortalecieron los controles internos, en la forma siguiente:

Falta de consignacion en tarjetas de responsabilidad de 3 fotocopiadoras
multifuncionales

Mediante nota de auditoria No. 105754-1-2021, de fecha 26 de octubre de
2021, se le informd a los auditados respecto a 26 renglones presupuestarios que
presentaban baja ejecucion presupuestaria al 31 de agosto de 2021 por debajo del
66.66%, a lo que los auditados presentaron el oficio SF-252-2021, de fecha 28 de
octubre de 2021 en el cual respecto al renglén 112 Agua indicaron que el mismo
es en funcion del consumo y al generar un nuevo reporte en el SICOIN-WEB al 31
de octubre de 2021, se constatd que el mismo ya cuenta con una ejecucion del
77.61%.Respecto al renglén 113 Telefonia presentaron la modificacion
presupuestaria de acuerdo a la solicitud No. ZAC-055-2021 y Oficio No.
SF-219-2021 la cual fue aprobada y de la cual fue debitado el monto y acreditado
al renglén Eléctrica 111 Energia para poder cubrir los servicios de energia
eléctrica de los Ultimos meses del 2021, lo que no afecta las metas y la diferencia
cabe dentro de lo planificado de los consumos mensuales para finalizar el 2021.
Con respecto a los renglones 244 Productos de Artes Graficas, 247 Especies
Timbradas y Valores, 253 Llantas y Neumaticos, 262 Combustibles y
Lubricantes, 292 Productos Sanitarios de Limpieza y de Uso Personal se
realizaron las modificaciones presupuestarias segun solicitud No. ZAC-055-2021 y
Oficios No. SF-219-2021, SF-21-2021, las cuales fueron consideradas como
economias del renglon. Con respecto al renglon 325 Equipo de Transporte, por
la naturaleza del mismo no se puede trasladar a otro renglén o grupo de gasto.
Ademas que es un valor no ejecutable ante las restricciones de tipo de
presupuesto.

Deficiencias en la identificacion y ubicacion de bienes inventariados y
cargados en tarjetas de responsabilidad.

Mediante Ia nota de auditoria No. 105754-2-2021 de fecha 29 de octubre de
2021, se le informd a los auditados respecto a bienes cargados a los servidores
publicos Elvia Franco de Quinto, quien contaba con una silla ejecutiva que también
se le habia cargado a la colaboradora Cristina Roldan, por otro lado no se
encontraron ubicados fisicamente los bienes con el cédigo 0006DBE archivador
de metal y con el codigo 00109BD2 armario de metal y otro de las mimas
caracteristicas con el cédigo 003B6518. En el caso de Omar Alexander Aldana
Portillo no le aparecia identificada la computadora de escritorio HP modelo 400 y
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su respectivo teclado y CPU, del mismo servidor publico la estanteria de metal
identificada en su tarjeta de responsabilidad con el cédigo 0015D2E4 mientras que
fisicamente tenia el nimero 0015D2EF.

Al respecto el encargado de inventarios presento oficio SF-N0.059/2021 de fecha
02 de noviembre de 2021, adjuntantando copia de la tarjeta de responsabilidad
No. 928 a nombre de Elvia Franco de Quinto, donde se evidencia que le fue
descargada la silla ejecutiva con cddigo No. 003B64DE y solamente se le dejo
cargada a Cristina Roldan. Respecto al mobiliario se ubicd el archivo tipo robot
con cédigo 0006DBE en la Seccion de Recursos Humanos, respecto a los
armarios de metal con codigos 00108BD2 y 003B6518 fueron ubicados en la
oficina donde funciona Asesoria Juridica.

Con relacién a la falta de identificacion de la computadora de escritorio HP modelo

' 400 y su respectivo teclado y CPU, el encargado de inventarios procedié a
identificar el equipo con el coédigo 0015D2EF mismo que aparece consignado en la
tarjeta de responsabilidad respectiva. Con respecto a la estanteria que tenia el
codigo erroneo en relacién a lo indicado en la tarjeta de responsabilidad procedio
a colocarle el correcto siendo este 0015D2E4.

Mediante nota de Auditoria No. 105754-3-2021 de fecha 02 de noviembre de
2021, se informd a los auditados respecto a la existencia de 81 cupones de
combustible que estaban prontos a vencer el 04/12/2021 cuya denominacion es de
Q 50.00 de los correlativos 14249193 al 14249273 y 23 cupones de la
denominacion de Q 100.00 con el correlativo 14249301 al 14249323. Ademas el
libro de inventarios de la Direccién Departamental no se encontraba conciliado con
el SICOIN-WEB, con una diferencia de Q 101,000.00.

. Por medio del oficio S.A. No. 35-2021 de fecha 04 de noviembre de 2021,
elaborado por la encargada de la administracion y registro de los cupones de
combustible y visto bueno del Director Departamental presentando copia de la
documentacion siguiente: SER-FOR-14 “Solicitud y Autorizacion de Combustible
para Dependencias” en el cual se refleja la entrega de 5 cupones de combustible
de la denominacién de Q 50.00 con el correlativo de 14249193 al 14249197 de los
cupones que estaban por vencerse el 04/12/2021, para el vehiculo oficial placas
0429BBX.

Respecto a los 76 cupones de combustible de Q 50.00 restantes con la
numeracién 14249198 al 14249273 presentaron el oficio No. 33-2021 de fecha 03
de noviembre de 2021 en el cual solicitan a UNO Guatemala S.A. la reimpresién
de los cupones de Q 50.00 y los 23 de Q 100.00 con el correlativo 14249301 al
14249323, Posteriormente los auditados presentan los 76 cupones
revalidados con el correlativo del 17093524 al 17093599 de la denominacién de

fei|
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Q 50.00 los cuales vencen el 08/11/2022 y los 23 cupones de Q 100.00 con el
correlativo del 17093600 al 17093622 con vencimiento el 08/11/2022. /

Con relacion a la falta de conciliacion del libro de inventario y el SICOIN-WEB, el
encargado de inventarios presentd el oficio SF No. 0/2021 de fecha 04/11/2021,
adjuntan copia del libro de inventarios folio 130 con la adicién No.11 sobre 18
computadoras de escritorio marca HP modelo Slim, folio 131 adicién No. 12 por 2
discos duros y la adicidon No. 13 y folio 131 y 132 por las 3 impresoras marca
Epson, el total de las adiciones es de Q 101,000.00 con lo que queda conciliado el
libro de inventarios versus SICOIN-WEB.

Mediante oficio No. DIDAI-105754-8-2021, de fecha 11 de noviembre de 2021,
se solicito a [os auditados la evidencias de reintegro sobre 61 casos de sueldos
pagados no devengados correspondientes del 01 de enero al 31 de agosto de
2021, por accicnes de movimiento de personal sobre jubilaciones, renuncias,
fallecimientos u otros.

Mediante oficio SRH-G-0307-2021, Ref. CRGDLRS/gmdm/oaap de fecha 15 de
noviembre de 2021, elaborado por el Coordinador de Gestién y Desarrollo de
Personal y la Jefe de Coordinacién de Recursos Humanos, sobre los 61 casos de
Sueldos pagados no devengados.

. o
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Auditoria Interna procedié a verificar los montos y registros realizados al 31 de
agosto de 2021, en el cual se habian reintegrado Q 37,008.24, correspondientes a
diferentes acciones de movimiento de personal correspondientes a 11 servidores

publicos a los cuales se les pagaron sueldos pagados no devengados:
: i = deldepo
990104359 Cindy Jesse 3,457.52 117635
Jordan Ortiz
2 9901066008 Leslie Magali 221.87 2
Melgar Flores 123523
3 9901074363 Marta Sarai 10,868.47 106915, 106916 y 106917 73
Villeda Galvan
4 9901087731 Silvia Victoria 11,941.36 26904,26909,26906,26907, 143
Aldana Vargas 26909, 26911, 26912y 26913
5 9901087901 Marlen Corina Monto aun no 123537 No se indica
Cabrera Cruz aparece cargado
en el Sistema
Guatendminas
6 9901105929 José Tavico 1,379.46 123518 9
Matzar
7 9500314388 Larena 316,19 1
Concepeién 117621
Casasola
Morales
8 9901011412 Mindy Andrea 15.30 123557 1
Jamileth Monroy
Ayala
9 950051635 | Sandra Marleny 4,844.25 7
Chacdn 118025
10 990079010 Oscar David 367.86 104443 3
Cetin Reyes
- 1 9901010465 Anall Sosa 3,495.96 117624 14
Garcia
TOTAL REINTEGRADO 37,00824

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES
DE AUDITORIAS ANTERIORES.

No se realizé seguimiento a las recomendaciones de la auditoria practicada
durante el afio 2020, derivado que el informe CUA-88757-1-2020 sobre Auditoria
de Gestién de Evaluacion de Forma Integrada de la Ejecucion del Presupuesto de
Ingresos y Egresos en dicho ano, no registra hallazgos a los cuales dar
seguimiento.

)
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
|
ENTIDAD AUDITADA "
g
It
No. Nombre Cargo Del i Al
i
1 SANDRA MARLENY CHACON  DIRECTORA DEPARTAMENTLA DE EDUCACION  01/01/2021  24/03/2021
OLIVA DE MEJIA DE ZACAPA
2 CARLOS ROLANDO GUIROLA  DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION 25/03/2021 31/08/2021
DE LA ROSA DE ZACAPA EN FUNCIONES
3 OSCAR RENE MORALES COORDINADOR FINANCIEROQ 01/01/2021 31/08/2021
CALDERON
4 GABRIELA MARIA DIAZ JEFA SECCION DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2021  31/08/2021
MORALES
5 OFMARA IRACEMA ARMAS COORDINADCRA UNIDAD DE ADQUISICIONES 01/01/2021  31/08/2021
ALONZO
6 NERY FERNANDO ESCOBAR  ENCARGADOQ DE INVENTARIOS 01/01/2021  31/08/2021
GIRON

m
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ANEXOS

ANEXO 1

ANEXO 1
Direcci6n Departamental de Educacién de Zacapa
Arqueo de Fondos Rotativos
Al 19 de octubre de 2021
(Expresado en quetzales)

NCIO]

Constitucion de fondos 700,000.00 200,000.00
Efectivo y documentos de
legitimo abono
Saldo segin banco al
181102021 (Conciiado) 61,796.20 122,913.84
Fondo de Caja Chica 2,890.00 0.00
Documentos de legitimo
abono 30,031.40 £8,382.34
Cheques en circulacion 5,282.40 8,704.12

TOTALES 100,000.00| 100,000.00] 200,000.00( 200,000.C0

Fuente: Documentacidn, arques gensral de forndos al 19/10v2021.
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ANEXO 1

ANEXO 1
Direccién Departamental de Educacién de Zacapa
Arqueo de Fondos Rotativos
Al 19 de octubre de 2021
(Expresado en quetzales)

Constitucian de fondos 100,000.00 200,000.00

Efectivo y documentos de
legitimo abono

Saldo segln banco al

19/10/2021 (Congiliado) 61,786.20 122,913.54
Fondo de Caja Chica 2,890.00 0.00
Documentos de legitimo
abono 30,031.40 68,382.34
Cheques en circulacion 5,282.40 8,704.12
TOTALES 100,000.00| 100,000.00 200,000.00( 200,000.00

Fuente: Documentacién, arqueo generalde {ondos al 18//10/2021,

. i Pas il |
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Anexo 2

ANEXO 2 H
Direccién Departamental de Educacién de Zacapa "
Arqueo de Combustibles y Lubricantes

Al 19 de octubre de 2021
(Expresado en quetzales)
be on de Total en Totlen Totalen N
. nomiracién los CUpones cupones Fecha de
No. | Actividad cupanss (@) Numnaracién por usar | Cantidad de dglaposrﬁo de vencimiento Proveatior
20.00 e 100.00

1 2000 2125375 | 2125518 144 2,580.00
——] 1270772022

2 2125158 | 2125287 108 5,450,00 PUMA, S, A.

3 50.00 2410332 | 2410585 254 12,700.00 2516712023

4 1 ' 14249193 | 14249273 81 4,050.00 471272021

s 15641127 | 15841138 10 §00.00 31652022

8 100.00 14249301 { 14248323 23 2,300.00| 42,2021

7 T 15641235 { 15641259 25 2,500.00 | 31052022 | | un o A

- Subtomal "
rama 01 646 2,380.00  22,700.00 | 4,800.00

1 & 50.00 168131231 | 18131326 85 4.750.00 297072022
Subtatal
programa 05 95 4,750.00

TOTAL DE CUPONES ™ 2,8580.00 | 27,450.00 | 4,800.00

Fuente: Anqueo do cupones al 19 de ocfubre de 2021,

-~

\ LR |
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Anexo 3 .
|
il
1
K
ANEXO 3
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ZACAPA !
Renglones presupuestarios presentan baja ejecucidn
Periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021
(Expresado en Quetzales)
. % de o Ejecucién
. - Ejecucidna
; sering i : : ejecucion s presupuestaria
No. | Renglén | Deseripcion Vigente -Devengado | Por devengar |. menor del no;:;;r:bre A noviembre,
o N ) 66.65 2021
CORREDS Y
1 114 | {5 Eararos 1,834.00 13200 1,702.00 720 284.00 16.16
IMPRESION,
2 122 |ENCUADERNACION Y| 57.508.00 6.119.00 51.480.00 1082 22.600.00 23.86
REPRODUCCION 608
VIATICOS EN EL
3 133 L TERIOR 33,000,00 1,177.00 31,823.00 357 267,50 35.64
4 142 | FLETES 1,000.00 - 1,000.00 0.00 3 0
MANTENIMIENTO Y
5 162 | REPARAGION DE| 8,000.00 3,420.00 4,580.00 4275 $.700.00 71.25
EQUIPO DE OFICINA e
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE
[ 195 |\uepios pe| 2000000 8,450.00 11,556.00 4225 12.881.56 64,31
TRANSPORTE
MANTENIMIENTO Y
7 188 | REPARACION DE| 500000 - 5,000.00 0.00 0
EQUIPO DE COMPUTO ”
SERVICICS DE
8 185 | CAPAGITAGION 24,000.00 - 24,000.00 0.00 R 0
IMPUESTOS,
9 195 | DERECHOS ¥ TASAS 8,000,060 862.50 5,037.50 18.04 1622.50 27.04
ALIMENTOS PARA
10| 211 |peroonas 85,720.00 3,275.00 B2,445.00 3.82 4.575.00 42,68
ELEMENTOS Y
11 | 261 |COMPUESTCS 875.00 15.00 £860.00 1.7 2 550,50 80,05
QUIMICOS e
TINTES, PINTURAS Y
12 | 287 | am oRANTES 94,648.00 50,739.00 43,910.00 53.61 64,008.88 87.71
UTILES
13 | 253 |EDUCACIONALES Y| 80,418.00 - §0,418.00 0.co . 0
CULTURALES
UTILES MENGRES,
SUMINISTROS E
INSTRUMENTAL
M| 285 | QUIRURGICOS 13200 22,00 110.00 16,67 3.422.00 99.68
DE LABORATORIO Y
CUIDADO DE LA SALUD
MOBILIARIO Y EQUIFO
15| 2 | pEoRaNA 69,000.00 24,935.00 44,085.00 36.14 24,835.00 38.14
EQUIPO EDUCACIONAL,
16 | 324 | CULTURAL Y| 4140000 4,800.00 38,600.00 11.59 4.600.00 11.58
RECREATIVO S
17 | 328 |EQUIPODE COMPUTO 89,600.00 34,520.00 55,080.00 38.53 34 520.00 38.53
OTRAS
TRANSFERENCIAS A
18| 419 |prpemuas 288,000.00 | 154886.66| 13333334 5370 202,658.66 70.37
INDIVIDUALES
TOTALES o06,237.00 | 29323346  613,003.84 4672 387,282.59 4274
Fuenta: Reports SICOIN-WES ROCS04766.1pL
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) ANEXO 4
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ZACAPA
Vehiculos oficiales pendientes de tramite de baja ante bienes del estado e
inventario de la Direccién Departamental

ide’

Pericdo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021

.de

SRR 1T

1 Pick-Up Admiral

2007

Blanco

o 1 \ ; A
Pendiente de solicitud de diagndstico a
talleres autarizedes, para sollcitar baja

2 Camioneta Jeep

1688

Blanca

OOCB2AF1

3 Pick-Up Nissan

2014

Blanco

2BGGGE

El expedientes se entyenia en
Asesorla Juridica de fa DIDEDUC de
Zacapa, pendiente de lo que resuelva
la aseguradora, sobre percance vial
ocumido en el affo 2014, (No se ubicé
vahlculo)

4 Motociclela Yamaha

1987

Rojoy
negre

29038

Se encuentra ubicada en una bodega
de la Direccidn Depatamenlal de
Educacion de Zacapa

5 Motlociclela Honda

1802

Naranja

BOAEA

Se rebaj¢ de [a taneta de
respansabllidad No.719 a nombre de
una supervisera y sclicilar tramita de
baja (se ubicé en una bodega de la
DIDEDUC)

8 Motocicleta Honda

Naranja

BO1A

Pendlenle de dar seguimienio ante
bienes del estado, en finanzas piblicas
para su rebaja del sistema, derivado
fue ya s8 cuenta cen detalles en [ibro
de inventaios que se otergd una
resolucidn por parte de la Contralorfa
General de Cuenlas.

Fuente: Tarjeta de responsabildad e infermacién preporcionada por ka Unidad da

Inventarios.
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ANEXO 5
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ZACAPA
Falta de boletas de reintegro de servidores publicos, por sueldos pagados no
devengados y falta de registro en Guatendminas de reintegro efectuado
Periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021
{Expresado en quetzales)

Informacidnicon}lal
(e 5 CLa Nt
Ya reintegro lfos Q
1,848.78 lcs cusles
no B comespandia
1 ssooogzz ot ARCSR ygiganzi| sazozt| Renuncia pendiente unizanete
qee sea registrado]
en el Sistema de
Guatendminas
Fredy Oveniel Fatas  al
2 98010188850 Castito y Castito 20072021| 20072021 serdeio
A der  Maurici: Fallas al
3 9901350818 Sanchez Garela 13/04/2021| 130472021 senicio
TOTALES 2,058.39
e SaC RSP i i DDEDLE < Zicapi.
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Anexo 6

ANEXO 6

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ZACAPA
Falta de informacidn en formulario de solicitud de suspensién de pago
Periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021

T Nombredel servidor

Movimiento de personal

éficlericia deteciada en e proceso

Jubilaciones y rescisiones
da contratos

El formularie de la solicitud de
suspansién de pago RHU FOR 11,
versidn 3 en la casila de suspension de
pago neglstrade en e! Sistema de
Némina y Registro de Persenal
Guatenominas camrece del nombre,
puesto funclonel, fima y sello de quien
registré

No plblico
1 12 servidores que aparecen
en el oficio No. 146-2021
> 5 senidoras que aparscen
en e} oficio No, 157-2021

En los movimientes administratives de
Guatenominas, no se describe que se
rescinde su contrato por pasar al 011

Jubllacién  abandono  de
lahores

El formularde do 3 seliclud de
suspensién de page RHU-FOR-11
versidn 4, indica por renuncla y el
Acuerdo Ministerial por rescisitn,

Fuente: Oficio EBHP 01-2021, oficlos SRH-Z-G 148-2021 y 157-2021.

i
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