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Guatemala, 17 de diciembre de 2019

Doctor

Oscar Hugo Lopez Rivas
Ministro de Educacion

Su Despacho.

Sefior Ministro:

Hemos efectuado Auditorfa de Gestion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, en
la Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu, con el objeto de emitir
opinion sobre la razonabilidad y confiabilidad del procesc administrativo y
operacional de la Unidad Ejecutora.

Nuestro examen se basd en la revision de las operaciones y registros contables,
ocurridos durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre
2019 y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes
aspectos importantes.

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Renglones presupuestarios sin ejecucion.

En la Direccion Departamental de Educacién de Retalhuleu, durante el
periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2019, se determiné segln reporte
R00804768.rpt correspondiente del mes de enero a septiembre 2019, 9 renglones
presupuestarios con presupuesto vigente por la cantidad de Q. 429,938.00,
que muestran 0% de ejecucion. (Ver anexo 2).

Hallazgo No.2

Persistencia de bienes no contabilizados en el modulo de inventarios del
SICOIN WEB.

En la Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu, durante el periodo del
01 de enero al 30 de septiembre de 2019, se determiné segun reporte No.
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R00812354.rpt, emitido con fecha 07/11/2019 que persisten bienes no
contabilizados por un valor de Q 54,193.00 en el médulo de inventarios del
sistema de contabilidad integrada —SICOIN WEB-.

Hallazgo No.3
Deficiencias en acreditacion de becas de educacién especial.

En la Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu, durante el periodo del
01 de enero al 30 de septiembre de 2019, al realizar verificacién fisica de alumnos
beneficiados en relacion a becas para estudiantes con discapacidad y luego
constatar segin Sistema de Registros Educativos Administrativo -SIRE-~, reporte
de acreditamientos de BANRURAL y némina de beneficiados, se determind que
hubo acreditaciones para estudiantes retirados y otros que no culminaron el ciclo
lectivo, por la cantidad de Q. 3,000.00. {Ver anexo 3).

Hallazgo No.4

Incumplimiento de procedimientos en becas de educacién especial.

En Ia Direccién Departamental de Educacién de Retalhuleu, durante el periodo del
01 de enero al 30 de septiembre de 2019, al realizar verificacion del cumplimiento
de aspectos legales en relacién a becas para estudiantes con discapacidad se
pudo constatar que no se cumplié con el total de requerimientos. (Ver anexo 4).
Hallazgo No.5

Falta de uso del sistema de gestion financiera.

En la Direccién Departamental de Educacién de Retalhuleu, durante el periodo del
01 de enero al 30 de septiembre de 2019, al realizar la verificacion de aspectos de
control interno en la seccidn financiera, se establecié que no utilizan el sistema de

gestion financiera.

Hallazgo No.6

Uso de vehiculo oficial los fines de semana y sin resguardar después de
jornada laboral.

En la Direccion Departamental de Educacion de Retalhuleu, durante el periodo del
01 de enero al 30 de septiembre de 2019, al realizar evaluacién de control interno
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en Servicios Generales, en el area de vehiculos, se pudo constatar que el vehiculo
oficial Nissan Frontier con placas O 0529BBS, no se resguarda al terminar la
jornada laboral y/o fin de semana en las instalaciones de la DIDEDUC.

Hallazgo No.7

Cupones de combustible vencidos el 26 de agosto y 02 de noviembre de
2019,

En la Direccién Departamental de Educacion de Retalhuleu, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de 2019, al realizar arquec de
cupones de combustible en el area de Servicios Generales se identificc que los
cupones de 2 Empresas, se encuentran vencidos y no hay evidencia de su
revalidacion segtin detalle:

Empresa . Valor del Numerados Total Fecha de
Cupdn Del Al Cupones Quetzales | Vencimiento
Puma Energy | Q. 50,00 0000236947 0000238285 1,338 Q. 66,950.00 26-08-2019
Guatemala
UNO Guatemala Q. 100,00 08691526 08681900 375 Q, 37,500,00 02-11-2019
UNO Guatemala Q. 50.C0 08690854 08691500 B47 Q, 32,380.00 02-11-2019
TOTALES 2,361 Q. 136,800.00
CONDICIONES:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Falta documentacién de soporte en CUR.

En la Direccién Departamental de Educacion de Retalhuleu, durante el periodo del
01 de enero al 30 de septiembre de 2019, al realizar la verificacidn del Renglén
211 “Alimentos para Personas” mediante CUR 3980 y factura No. 321 de fecha
27/03/2019, se observaron algunas inconsistencias ya que se desarrollaron
capacitaciones por el Departamento Técnico Pedagogico a 1,012 maestros; y
segun 39 hojas de listados de asistencia de alimentacion la misma fue de 969
participantes, por lo que existe una diferencia de 43 asistentes.

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
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LEGALES

Hallazgo No.1

Renglones presupuestarios sin ejecucidn.

1. Que el Director Departamental de Educacion de Retalhuleu, gire

instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas, para que
conjuntamente con los responsables de la ejecucion, evalien las causas
que no permitieron cumplir con la programacion de las metas, asi mismo
mejorar los controles existentes, para asegurar el cumplimiento de las metas
planificadas, y evitar posibles hallazgos del ente fiscalizador estatal.

. En el futuro deben realizar reuniones mensuales con los responsables de los

programas con la finalidad de evaluar, analizar y monitorear el
comportamiento de la ejecucion presupuestaria, adquiriendo compromisos
necesarios, para asi poder alcanzar las metas programadas, de lo cual
deben dejar evidencia escrita por medio de actas o minutas de los puntos
evaluados y compromisos adquiridos.

. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para

asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con [a finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.2

Persistencia de bienes no contabilizados en el mddulo de inventarios del
SICOIN WEB.

1. Que el Director Departamental de Educacidén de Retalhuleu, gire

instrucciones por escrito y de seguimiento a las mismas para que ei
Coordinador Financiero, instruya al encargado de inventarios que de forma
inmediata revise el origen de cada uno de los bienes ingresados en anos
anteriores, que a la fecha no se encuentran contabilizados, procediendo a
depurar la diferencia descrita en la condicion de Q. 54,193.00.

. De seguimiento a l[as instrucciones giradas y acciones realizadas, para

asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.3
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Deficiencias en acreditacion de becas de educacion especial.

1. Que el Director Departamental de Educacion de Retalhuleu, gire
instrucciones por escrito al Departamento de Fortalecimiento a la Comunidad
Educativa a traves de la Seccién de Programas de Apoyo y al Comité de
Becas para que en cumplimiento de la normativa vigente cumplan sus
funciones para detectar oportunamente [as inasistencias de los beneficiados,
realizando los monitoreos antes y después de las acreditaciones. En el caso
de los tres alumnos retirados y que recibieron acreditacidn, el comité de
becas debe realizar la cancelacion de la beca para el afio 2020.

2. Dé seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con Ia finalidad de evitar
posibles sanciones’ por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.4

Incumplimiento de procedimientos en becas de educacion especial.

1. Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire
instrucciones por escrito al Comité de Becas y al Departamento de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa para que tanto el Comité de
Becas como la Seccion de Programas de Apoyo en cumplimiento de sus
atribuciones realicen las actividades que les corresponde de conformidad
con el Instructivo del Programa de Becas para Estudiantes con Discapacidad
en Centros Educativos Publicos.

2. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.5

Falta de uso del sistema de gestién financiera.

1. Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire
instrucciones por escrito al Departamento Administrativo Financiero y a la
Seccion Financiera para que los responsables del manejo del Sistema de
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Gestion Financiera, lo operen de manera regular y oportuna.

2. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.6

Uso de vehiculo oficial los fines de semana y sin resguardar después de
jornada laboral.

1. Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire
instrucciones por escrito para que, tanto los conductores de los vehiculos y
Director Departamental después de su utilizacién, deben dejarlos
resguardados en las instalaciones y/o en un lugar apropiado después de la
jornada laboral incluyendo los fines de semana.

2. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.7

Cupones de combustible vencidos el 26 de agosto y 02 de noviembre de
2019,

1. Que el Director Departamental de Educacion realice las siguientes acciones:
gire instrucciones por escrito al Jefe del Departamento Administrativo
Financiero y éste al Jefe de la Seccidn Administrativa para que supervise
oportunamente el Area de Servicios Generales a través de arqueos de
cupones y detectar oportunamente las fechas de vencimiento de los mismos.
Asimismo se realice de manera inmediata la revalidacién de los cupones
vencidos.

2. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

RECOMENDACIONES:
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HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Falta documentacion de soporte en CUR.

1. Que el Director Departamental de Educacién de Retalhuleu, gire
instrucciones por escrito al Departamento Técnico Pedagégico y al
Departamento Administrativo Financiero para que la Seccién Financiera
requiera y revise oportunamente la documentacién de soporte y no reciba
expedientes si no estan completos.

2. De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Los hallazgos anteriormente mencionados fueron dados a conocer a los
responsables en Acta DIDAI-REU-07-2019, de fecha 27/11/19 del Libro de Actas
numero L2 21407 autorizado por Contraloria General de Cuentas, y a la fecha del
presente Resumen Gerencial estan confirmados.

Como resultado del trabajo efectuado durante la ejecucién de la Auditoria de
Gestion, y a solicitud del auditor actuante a través de las Notas de Auditoria
DIDAI-REU- 01, 03, 05, 06, 07, 08, 09 y 10-2019 de fechas 15, 20 y 21 de
noviembre se fortalecieron los controles internos de la forma siguiente;

Deficiencias en expediente de becas de educacién especial.
Presentaron la documentacion de los documentos faltantes en los expedientes de
becas de bolsas de estudio.

Deficiencias en documentacion de soporte de viaticos.
Presentaron documentacion de las correcciones a los documentos de viaticos.

Deficiencias en acreditaciones de becas para estudiantes con discapacidad.
Los responsables presentaron evidencia de las correcciones a lo indicado ya que
los beneficiarios si recibieron el monto de la beca, comprometiéndose a que todos
los beneficiados tienen que tener cuenta aperturada para las acreditaciones.

Asi mismo se realizd seguimiento a la recomendacién de 4 hallazgos del informe
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de Auditoriz CUA-71535-1-2018, de los cuales el hallazgo No. 4 “Retraso en
Revalidacion de Cupones de Combustible del afio 2017" fue implementada.
Quedando en proceso el Hallazgo No. 1 *Deficiencia en Ia programacién vy
ejecucion del presupuesto”, ej Hallazgo No. No. 2 “lncumplimiento del
procedimiento de entrega de documentacion de los Movimientos Administrativos
de Personal”, y el Hallazgo No. 3 “Cupones de combustible vencides al 27 de
octubre de 2018".

Todos los comentarios y recomendaciones que hemaos efectuado, se encuentran
en detalle en el carrespondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

Atentamente,
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Director
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Lic, Byron Rpberto Kgnirex Velorde
Subdirector
Dirsccion de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministario de Educacidn
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