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Guatemala, 03 de Octubre de 2022

Director Departamental de Educacion de lIzabal:
Orvin Rodimir Galvez Monroy

MINISTERIO DE EDUCACION

Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-050-2022, emitido con fecha
26-08-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particu entamente

F. .

F. /
Jose Alejandrp Davila Alvarez ByronRoberto Ramirez Velarde
Auditor,Coordinador Supervisor
Lic. Byron Roberto Ramirez Velarde
Lic. José Alejandro Davila Alvarez ONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Colegiado 7906 C.C.E.E.

Coleaiado CPA No. 3066
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefanza- aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una
Guatemala mejor.

1.2 VISION

Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y

convicciones que fundamentan su conducta.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental

Manual de Auditoria Interna Gubernamental

Normas de Auditoria Interna Gubernamental

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental-SINACIG-

Sistema SAG UDAI WEB

RHU-INS-15 Instructivo Bloqueo de Salarios y Conformacion de Expedientes de Accién o
Movimientos de Personal para los Renglones 011 Personal Permanente y 022 Personal por
Contrato.

RHU-INS-14 Instructivo Reintegro de Salarios Cobrados no Devengados.

Nombramiento(s)
No. 050-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
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Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a los movimientos
administrativos y bloqueo de salarios

4.2 ESPECIFICOS

Verifique si los movimientos administrativos generaron sueldos pagados no
devengados y si se realizé el bloqueo de salarios oportunamente.

5. ALCANCE ‘

La -auditoria de cumplimiento de conformidad con el NOMBRAMIENTO No.
NAI-050-2022-1 de fecha 26 de agosto de 2022, emitido por la Directora de
Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, comprenderd realizar pruebas
sustantivas y de cumplimiento, para verificar de forma documental y a través del
Sistema de Nominas y Registro de Personal Guatenominas, si los movimientos
administrativos de personal generaron salarios pagados no devengados, si se
realizo el bloqueo de salarios oportunamente y el cumplimiento de la normativa
aplicable, en la Direccién Departamental de Educacion de Izabal, por el periodo
del T de enero al 31 de julio de 2022.

" Para esta auditoria se evaluard el universo de 35 casos integrados de la forma
siguiente: 8 casos de fallecimiento; 24 casos de jubilacion; y 3 casos de renuncia.
De estos, se solicitard los.expedientes de los casos que generaron sueldos
pagados no devengados y atrasos en el registro de blogueo de salarios.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
. ; Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Salarios pagados no devengados 35 NO 35

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No aplica.

6. ESTRATEGIAS

Suscribir Cuestionario de Control Interno con la Direccién Departamental de
Educacion de lzabal, para evaluar el control interno sobre los movimientos
administrativos, bloqueo de salarios y salarios pagados no devengados.

Verificar en el Sistema de Nominas y Registro de Personal Guatenominas, el
universo (35) de movimientos administrativos, para determinar si cumplen con la
normativa aplicable, se realizé el bloque de salarios en el tiempo establecido y si
generaron salarios pagados no devengados.

Solicitar los expedientes de acciones o movimientos administrativos y los de

Pégina 5 de 12
MINISTFRIO DF FDUCACION (1113-0008-000-001




reintegros de salarios pagados no devengados, para determinar la
responsabilidad en el atraso de los movimientos administrativos que generaron
salarios pagados no devengados y bloqueos extemporaneos.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Sélarios pagados no devengados l ,
Riesgo materializado |

Salarios pagados no devengados sin deduccién de responsabilidades administrativas

Condicion

En [a Direccién Departamental de Educacion de lzabal, al revisar las acciones o
movimientos de personal, por el pericdo comprendido del 1 de enero al 31 de julio de
. 2022, se establecieron 6 movimientos de personal que generaron salarios pagados no
-devengados, integrados de la forma siguiente: a) tres (3) se determinaron a través del
sistema de ndminas y registro de personal - Guatenominas- y uno (1) reportado por la
DIDEDUC, que ascienden a un totai de Q396,468.26; y b) dos (2) reportados por la
DIDEDUC sin cantidad establecida. Todos los pagos indebidos, se encuentran pendientes
de reintegro y no se han deducido las responsabilidades administrativas, por no reportar

* * “oportunamente el bloqueo de salarios. (Ver ANEXO Il).

Comentario de la Auditoria

Los argumentos y pruebas de descargo presentados con Oficio RRHH-1ZA-396-2022 de
fecha 28 de septiembre de 2022; evidencian que se iniciaron las gestiones administrativas
para deducir responsabilidades civiles o penales en contra de los empleados publicos
involucrados que por su faita de accién originaron el pago de salarios no devengados; asi
-también, se iniciaron las gestiones correspondientes para el reintegro de los mismos,
como es el caso del docente difunto Camilo Chocoj. Shiol, por el cual realizaron el
reintegro total de lo que se le habia pagado indebidamente.

No obstante, se iniciaron las gestiones correspondientes para deducir responsabilidades
por el pago de salarios no devengados, establecidos en la presente deficiencia, es
necesario darle el debido seguimiento para recuperar los salarios pendientes; lo cual sera
objeto de verificacidn en posteriores auditorias. Por tal motivo, la deficiencia se confirma.

Comentario de los Responsables
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Mediante Oficio RRHH-1ZA-396-2022 de fecha 28 de septiembre de 2022, el Director
Departamental de Educacion y la jefe a.i. Seccion de Recursos Humanos, ambos de la
Direccion Departamental de Educacion de lzabal, presentaron sus argumentos y pruebas
de descargo en relacion a la presente deficiencia, el cual se adjunta en ANEXO 1.

Responsables del area

ORVIN RODIMIR GALVEZ MONROY
ISABEL DEBORAJAEL. REYES URIZAR

Recomendaciones

No. Descripcién ' * | Fecha creacién

1 El Director Departamental de Educacién de Izabal, gire instrucciones por escrito a la 03/10/2022
Jefe a.i. Seccidn de Recursos Humanos y de seguimiento a las mismas, a efecto, se

' continde con las acciones para la deduccidn de responsabilidades por el pago de
salarios no devengados; asimismo, al reintegro de salarios pagados no devengados, de
* | los movimientos de personal identificados en la condicidn de la presente deficiencia,
excepto por el caso del docente Camilo Chocoj Shicl, por el que se realizé el reintegro
correspondiente.

2. Salarios pagados no devengados
Riesgo materializado
Deficiencias en las acciones o mavimientos de personal

Condicién . _ :

En la Direccién Departamental’ de Educacidn de lzabal, al revisar las acciones o
. movimientos de personal en el sistema de néminas y registro de personal -Guatenominas-
y los expedientes de movimientos de personal, por el perfodo comprendido del 1 de enero
al 31 de julio de 2022, se determinaron las siguientes deficiencias:

~a. En 8 registros de movimientos de personal, los bloqueos de salarios se realizaron
posterior a los 4 dias que establece la normativa vigente (Ver ANEXO |).

b. Se determiné el incumplimientc del Instructivo Bloqueo de Salarios y Conformacién
de Expedientes de Accidn o Movimientos de Personal para los Renglones 011 Personal
Permanente y 022 Personal por Contrato, RHU- INS-15, respecto a la elaboracién vy
presentacion de los Formulario RHU-FOR-11 "Saolicitud de Suspension de Pago', derivado a
que los formularios revisados presentan las siguientes deficiencias:

i. No estan firmadas por el jefe inmediato de la persona a quien se le suspendid o
bloqueo el salario, en su lugar, estan firmadas por [a directora departamental de
educacion de lzabal que estaba en funciones.

ii. No se encuentran debidamente selladas de recibido, para que se establezca la fecha
efectiva de la accion.
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iii. Dos (2) solicitudes de suspensién de pago tienen consignado el nimero de empleado
9901015843, el cual es incorrecto, siendo los correctos los siguientes: Camilo Chocoj
Shiol nimero 9901090523 y Evelin Marleny Ba Maldonado nimero 9901073861.

Comentario de la Auditoria
Los argumentos y ‘pruebas de descargo presentados con Oficio RRHH-1ZA-396-2022 de

fecha 28 de.septiembre de 2022, evidencian la responsabilidad de los comisionados
temporales de la Educacién, en la-entrega tardia de los documentos correspondientes

:para el blogueo de salarios: la rotacién de personal y la ocupacién de puestos interinos

sin capacitacion en la Seccion de Recursos Humanos.

Con relacién al llenado y firmas consignadas en los Formulario RHU-FOR-11 "Solicitud de

.Suspensién de Pago', indican que es un proceso que siempre han realizado de esa

manera, sin embargo, el Instructivo Blogueo de Salarios'y Conformacién de Expedientes

" de Accién o Movimientos de Personal para los Renglones 011 Personal Permanente y 022

Personal por Contrato, RHU-INS-15 y el referido formulario, son claros en identificar quien
debe realizar cada accidén correspondiente al proceso  de bloqueo de salarios, para
establecer la responsabilidad de cada empleado publico que participa en el mismo, por tal
motivo, la forma en que se esta realizando, no es acorde a la normativa indicada.

Con relacién al numeral iii. de la literal b) de la condicién de Ia deficiencia, presentan el
Formulario RHU- FOR-11 corlegido de la docente Evelyn Marleny Ba Maldonado, sin
embargo no indican [a razén de la existencia de dos formularios de la misma persona con
numero de empleado distintos.

Denvado de lo indicado, la presente deﬁ0|en0|a se confirma.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio RRHH- IZA-396-2022 de fecha 28 de septiembre de 2022; el Director
Departamental de Educacion.y la jefe a.i. Seccién de Recursos Humanos, ambos de la

. Direccién Departamental de Educacion de Izabal, presentaron sus argumentos y pruebas

de descargo en relacién a la presente deficiencia, los cuales se describen literalmente:

"Seguimiento: A continuacion, se detallan las acciones segln cada uno de los casos en
mencion:

a) De los 8 registros de movimientos de personal, de los ctiales los bioqueos se
realizaron posterior a los plazos establecidos en la normativa vigente, se aclara que esta
accién depende de la fecha de traslado de los documentos por parte de los comisionados
temporales de la Educacién, accion que en la mayoria de ocasiones por la distancia no se
realiza en los plazos establecidos.
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Por parte de esta Seccion de Recursos Humanos se envio nuevamente el recordatorio de
lo estipulado en el instructivo para el bloqueo de salarios. Se compartié por correo
electrénico, por WhatsApp y por Facebook; esperando corregir esta deficiencia. (Se
adjuntan pantallazos y link de la publicacién) https://
www.facehook.com/891392527538916/ posts/
pfbid02M5RJjoinfzLM33YC97panAiQqZPhHMWwZ3RqFf6ztMzz2vvTrFsSq2xHWBX3PXkul
/ )

-+ b) En relacién al incumplimiento-del instructivo Bloqueo de Salarios y Conformacion de
expedientes de Accion o Movimiento de Personal se informa que; . d

1. .Segin lo indicado -por quienes llevan el proceso, siempre lo.han reallzado de esta
manera 'y en ninguna auditoria se habia identificado como hallazgo, ya que segun el
analisis y por el disefio de los formularios se asume que el jefe inmediato es quien
bloquea el salario, pero segln instrucciones verbales por parte de la .anterior
Coordinadora de Recursos Humanos le.correspondia al Director Departamental ‘firmar el.
documento por ser la autoridad en el Departamento, considerando que los Directores de
los‘ establecimientos educativos y los comisionados Temporales de la Educacion no
tienen acceso a la pagina de la ISO9000, lo cual dificulta [lenar el formulario.

Se realizo la sugerencia para la modificacion del formulario RHU-FOR-11, de bloqueo de
salarios. (Se adjunta oficio dirigido a DIDEFI con la sugerencia.) : .

2. Los formularios no se encuentran firmados de recibido, ya que se llenan en esta
seccion de Recursos Humanos, por lo que tnicamente se adjuntan a los ‘documentos
recibidos. Tres ejemplos en los’cuales se recibieron los documentos en fechas fuera de
tiempo, lo que dificulta el bloqueo en tiempo oportuno. (Se adjuntan 3 ejemplos). Se
informa que estas acciones se estan corrigiendo.
3. En relacién a las Suspensiones de pago que se adjuntaron coh los nimeros de
empleados consignados de manera incorrecta, se solicité-a la Profesional Odilia del
Carmen Noriega Barillas y se identificaron otros formularios llenos de forma correcta en
los. archivos a.los cuales se les 'esta haciendo inventario. Por lo- que sé adjunta la
documentacién de la docente Evelyn Marleny Ba Maldonado y Camilo-Chocoj Shiol,
ademas se adjunta el formulario de aclaraciéon de la Profesional Odilia del Carmen
Noriega Barillas.”

Responsables del area

ORVIN RODIMIR GALVEZ MONROY
ISABEL DEBORAJAEL REYES URIZAR

Recomendaciones

No. 1 Descripcion " Fecha creacién
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1 El Director Departamental de Educacién de Izabal, gire instrucciones por escrito a la 03/10/2022
Jefe a.i. Seccion de Recursos Humanos y de seguimiento a las mismas, para que se
instruya a todo el personal, a efecto se utilice correctamente y se cumpla con el
Instructivo Bloqueo de Salarios y Confarmacion de Expedientes de Accidon o
Movimientos de Personal para los Renglones 011 Personal Permanente y 022 Personal
por Contrato, RHU-INS-15, asi como del Formulario RHU-FOR-11, Solicitud de
Suspension de Pago; en especial, en los plazos para presentacion del referido
formularic y de las firmas que deben de consignarse en el mismo.

3. Salarios pagados no devengados
Riesgo materializado - . o N ’

Falta de control y supervision al personal que registra los movimientos administrativos de
personal E " - y , ;

Condicién ‘
En la Direccion Departamental de Educacion de Izabal, en el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de julio de 2022, se determind falta de control y supervision al personal que
registra los movimientos administrativos de personal, bloqueo de salarios y reintegro de
salarios pagados no devengados; derivado que segun informacion proporcionada por la
referida DIDEDUC, el PEM Edin Otoniel Ramirez Orellana, quien renuncio, al realizar
inventario de los archivos que tenia a.su cargo, se encontraron méas de 130 casos de
movimientos de personal pendientes de registro.

Comentario de la Auditoria

.Los argumentos y pruebas de descargo presentados con Oficio RRHH-1ZA-396-2022 de

fecha 28 de septiembre de 2022, evidencian que actualmente se implementaron mejoras

en el control de moevimientos de personal, asimismo, indican que se actualizé el nimero
reportado como casos pendientes de resolver, el cual es de 146 expedientes de docentes,
identificados por nombre y tipo-de accion y que ninguno de estos corresponde;al periodo .
-auditado de enero a julio-2022; sin'embargo, la auditoria interna tiene facultad de verificar

los casos o situaciones revelados, principalmente aquellos que requieren atencién y
seguimiento, [o que sera objeto de verificacion posterior. Por tal motivo, la deficiencia se
confirma.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio RRHH-1ZA-396-2022 de fecha 28 de septiembre de 2022, el Director

- Departamental de Educacion y la jefe a.i. Seccién de Recursos Humanos, ambos de la

| Direccién Departamental de Educacién de [zabal, presentaron sus argumentos y pruebas
| de descargo en relacion a la presente deficiencia, los cuales se describen literalmente:

"Seguimiento: Por la situacion en la que se recibié la renuncia del profesional Edin Otoniel
Ramirez Orellana, se inicid un inventario de los archivos y documentos que tenia a cargo.
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Se actualiza el nimero reportado como casos pendientes de resolver, el cual es de 146
expedientes de docentes, identificados por nombre y tipo de accidn.

Se aclara que ninguno de estos casos corresponde al periodo auditado que es de enero
2022 a julio 2022. Todos los casos corresponden a otros afios, dentro de los cuales
aparecen cuadros de los afios del 2011 al 2021. Se adjunta carpeta con todos los
documentos escaneados de cada uno de los casos, carpeta del avance del inventario
actualizado hasta la fecha, inventario que aun se encuentra en proceso y acta No.
06- 2022 de fecha 20 de septlembre del 2022.

Por lo tanto, se informa que actualmente se llevan los controles de los casos

~correspondientes-al periodo 2022, y se estan resolviendo los casos qué tenia a cargo el
profesional Edin Otoniel Ramirez Orellana. (Se adjunta cuadro de los controles que se
llevan actualmente en esta Seccidn de Recursos Humanos.)

También se deja evidencia que dos.de los profesionales que formaban parte del equipo de
trabajo de [a Seccidon de Recursos humanos se les inicio proceso administrativo, de los
- cuales el Profesional Edin Ramirez que tenia a cargo los municipios de Livingston, Los
Amates y El Estor los procesos de Gestion y Desarrollo de Personal, presento su renuncia,
y la profesional Celinda Lépez Ruiz, quien se le inicid el proceso administrativo y se d|o de
baja por destitucidn. "

-

Responsables del area

ORVIN RODIMIR GALVEZ MONROY
ISABEL DEBORAJAEL REYES URIZAR

Recomendaciones

i = [

No. Descripcién ) o Fecha creacién

1 El Director Departamerital de Educacion de Izabal, gire instrucciones por escrito a la 03/10/2022
Jefe a.i. Seccién'de Recursos Humanos y de seguimiento a las mismas, a efecto, se - | *
proceda al registro de los 146 movimientos administrativos que se encueniran : y
pendientes, que estuvieron a cargo del PEM Edin Otoniel Ramirez Crellana; asimismo,” b
de encontrarse indicios de hechos que constituyan posibles delitos, se debera .
presentar la denuncia ante |as autoridades competentes,

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al riesgo evaluado, se concluye
que efectivamente se generaron salarios pagados no devengados, los cuales no han
sido reintegrados en su totalidad.

Persiste la posibilidad que se presenten movimientos de personal que generen
salarios pagados no devengados, principalmente por la alta rotacion de personal y |a
ocupacién de puestos de forma interina en la Seccién de Recursos Humanos y la

aplicacién incorrecta de los procedimientos que regulan el bloqueo de salarios.
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Para disminuir el riesgo identificado, es necesario que se refuerce la Seccion de
Recursos Humanos con personal capacitado y permanente, asimismo, se instruya a
todos los colaboradores de la Direccion Departamental de Educacion de Izabal, en el
uso correcto del “Instructivo Bloqueo de Salarios y Conformacién de Expedientes de
Accion o Movimientos de Personal para los Renglones 011 Personal Permanente y
022 Personal por Contrato”, RHU- INS-15, el “Instructivo Reintegro de Salarios
Cobrados no Devengados”, RHU-INS-14 y del Formulario RHU-FOR-11 "Solicitud de

Suspension de Pago”.

9. EQUIPO DE AUDITORI

F & p .
JoséNejanc&o Davila Alvarez Byron Roberto Ramirez Velarde
Auditor,Coordinador Supervisor
Lic. Byron Roberto Ramirez Velarde
Lic. José Alejandro Davila Alvarez CoNTADOR PUBLICO Y AUDITOR
ANEXO CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Cologhade 7006 C.O.EE.

Colegiado CPA No. 3066

Nombramiento de Auditoria

ANEXO | Movimientos de personal con atraso en bloqueo de salarios
ANEXO Il Salarios pagados no devengados

ANEXO Il Oficio RRHH-IZA-396-2022 comentarios de los responsables

Vi
p//}‘ 155
1A Jafer Estuardo Romero Espinoza

SUB-DIRECTOR
liraccion de Auditoria Interna - DIDAI

Ministerio de Educacién

Direccién de Auditoria ki DIDAI
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RNO /- MINISTERIO DE
JATEMALA EDUCACION

. sarrn

AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE EDUCACION
AMPLIACION DE NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO
No. NAI-050-2022-1

L " CAl: 060051
Guatemala, 26 de agosto de 2022

Equipo de Auditoria
Jose Alejandro Davila Alvarez ( Auditor, Coordinador )
Byron Roberto Ramirez Velarde ( Supervisor )

En cumplimiento al Acuerdo ndmero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE iZABAL;:para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento por el periodo
comprendido del 01 de enero de 2022 al 31 de agosto de 2022,

El alcance del nombramiento No. NAI-050-2022 de fecha 26 de agosto de 2022 se modifica o
amplia de la forma siguiente:

Esta auditoria debe: Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a los movimientos administrativos y bloqueo
de salarios

Objetivos Especificos

Verifique si los movimientos administrativos generaron sueldos pagados no devengados y si se
realizo el blogueo de salarios oportunamente.

Se amplia en: El periodo de fiscalizacién es del 01/01/2022 al 31/07/2022
El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que no se registren a tiempo los

movimientos administrativos de los empleados.

la conclusién correspondiente al
29-09-2022

Direecitn da Auditc¥ia Intema -DIDAL-
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ANEXO |
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EDUCACION

Direccidon Departamental de Educacion de Izabal
Movimientos de personal con atraso en bloqueo de salarios

B . Fechade Diasde -
» s o Fecha de
No. Codigo: + Nombre Concepto ., Bloqueo de atraso
3 : aplicacion .
pago
“1¢ 970000402 g':'reclf’ave"t“ra Jubilacién  16/10/2021 04/11/2021 18
2 950033587 Jorge Chub Cucul Fallecimiento 02/05/2021 11/05/2021 3
—— .
.3 990058168 zzzt'a@ olom  penuncia  01/10/2021 04/11/2021 . 25
4 980019634 Sandrabatricia L imiento 18/01/2022 20/02/2022 20
Sagastume Ruiz ‘
5 990027541 heves Miguel Jubilacién  01/05/2022 16/05/2022 7
Leonardo Lépez _
_ ladys M :
6 9901034345 CadvsMargot L imiento 23/07/2021 03/08/2021 4
Veliz Lopez ;
Rosa E ~
7 9901090247 o0 FMMA - pollecimiento 21/09/2021 14/10/2021 - 14
Morales Guzman K
8 9901090369 Celin Lisbeth Fallecimiento 06/09/2021 13/09/2021 2

Chang Garcia

Fuente: Sisterna de Nominas y Registro de Personal -Guatenominas- y expedientes de movimientos de
personal.

PBX: (502) 2411-9595

www.minedyc.gob.gt  Siguenosen MineducGuate u MineducGT
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ANEXO Il
Direccion Departamental de Educacion de [zabal
Salarios pagados no devengados
Sistema de Ndéminas y Registro de Personal -Guatenominas-

Salario pagado no devengado

* i detectado
No. Codigo Nombre Concepto F.ECh?, Monto
Aplicacion - .
Del Al Nominal
. Q.
, Reina Isabel ’
1 9901015843 Villavicehcio Jubilacion  01/12/2021 1/12/2021 28/2/2022 © 25,272.00
De La Rosa
2 9901090523 2™!°  llecimiento 24/01/2022 24/1/2022 31/1/2022  2,445.66
Chocoj Shiol . = !
) Evelin - ;
.. 3. 9901073861 MarlenyBa Renuncia  01/02/2022 01/02/2022- .30/04/2022 18,954.00
Maldonado .
2. 4 9901024410 Nectalino - Supuesto 000010 4/04/2022 31/07/2022. 349,796.60
Ical Ical abandono . O

TOTAL  396,468.26

" Fuente: Sisterna de Nominas y Registro de Personal -Guatenominas- y expedientes de mowm:entos de

personal,
g . Direcci6n Departamental de Educamon de Izabal
Salanos pagados no devengados reportados por la Admmlstrauon _
' ech _ . Periodo reportado del
echa o "
. ago indebido
No. Cadigo Nombre Concepto Efectiva PeEha de Pag :
: Bloqueo
reportada Del Al

A 1 990071949  Elvin Supuesto  2/01/2019% 3/05/2022 16/10/2018 30/04/2022

Adolfo abandono
Lemus
Cabrera

2 9901041523 Sayda Supuesto 4/04/2022 10/08/2022 4/04/2022 31/07/2022
Elizabeth abandono
Carpio

Fuente: Informacidn reportada por la Direccion Departamental de Educacion de lzabal.

PBX: (502)2411-9595

www.mineduc.gob.gt Sguencsem n MiostrGuate g . MiducGT
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Puerto Barrios, 28 de septiembre de 2022
Oficio RRHH-IZA-396-2022

Lic. José Alejandro Davila Alvarez
Contador Pablico y Auditor
Su despacho

Lic. Davila Alvarez:

Reciba un-cordial saludo de la Seccién de Recursos Humanos del Departamento Administrativo
Financiero de la Direccién Departamental de Educacion de Izabal. :

En respuesta al oficio de notificacion No. UDAI-002-2022, Salarios pagados no devengados, de fecha
22 de septiembre de 2022 y Oficio 5 NAI-50-2022-1 AD, de fecha 22 de sepnembre de 2022 se da respuesta a
la informacidn requerida, la cual se detalla a continuacidn:

v 1. Salarios pagados no devengados sin deduccion de responsabilidades administrativas.

Condicion
En la Direccion Depariamental de Educacién de Izabal, al revisar las acciones o
movimientos de personal; por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de julio de 2022,
se establecieron 6 movimientos de personal que generaron salarios pagados no devengados,
integrados de la forma siguiente; a) tres (3) se determinaron a través del sistema de nominas
y registro de personal Guatenéminas- y uno (1) reportado por la DIDEDUC, que ascienden a

" un total de Q 396,468.26; b) dos (2) reportados por la DIDEDUC sin cantidad establecida.
Todos los pagos indebidos, se encuentran pendientes de reintegro y no han deducido.las
responsabilidades administrativas, por no reportar oportunamente el bloqueo de salarios.
(VER ANEXO II). . .

Seguimiento: En seguimiento a los procesos disciplinarios para deduccion de responsabilidades

.-~ administrativas, se aclara que por situaciones que se consignan en el acta No. 79-2021 de fecha 01 de

diciembre del dos mil veintiuno fue necesario el cambio de la Jefe del Departamento Administrativo- .
financiero y la Seccién de Recursos Humanos, condicién que presenté el Sindicato de Trabajadores de Ia

Educacién -STEG-, seglin-acta 99-2021 de fecha veintiuno de diciembre del dos mil veintiuno, se acordé para

la entrega de las instalaciones de la Direccion Departamental de Educacion de Izabal. Por lo que el 22 de

diciembre del dos mil veintiunoc se designé como Jefe del Departamento Administrativo-financiero a.i. a la

Licenciada limy Leny Mendez Conde y se designé como Jefe de la Seccién de Recursos Humanos a.i., a la

Licenciada Isabel Deborajael Reyes Urizar, instruccién que asumimos en cumplimiento a la designacién, pero

sin ninguna induccién del puesto y sobre todo sin contar con la informacién por parte de la administracién

anterior, ni los documentos, ni expedientes que se tenian a cargo.

Por iniciar esta nueva designacién en periodo de vacaciones, el personal de Recursos Humanos no se
encontraba completo, por lo tanto, la acciones que se realizaron de manera inmediata fue dar seguimiento a los
procesos requeridos a esperas de la reincorporacion del personal que se encontraba de vacaciones y asi poder
definir los cambios necesarios en la Seccidén de Recursos Humanos

El veintisiete de enero del dos mil veintidds la Directora Departamental se reunié con la nueva administracion
e informo algunos puntos relevantes presentados como condicidn para la entrega de las Instalaciones de La

Direccion Departamental de Educacién de lzabal
20 avenida entre 13 v 14 calles. Puerto Barrios lzabal
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Direccion Departamental’de Educacion de Izabal, y se explico la razén por la cual se realizd el cambio en los
puestos de Jefe del Departamento Administrativo Financiero y la Coordinacién de la Seccién de Recursos

Humanos, redactando el Acta No. 04-A-2022, en donde se solicit6 el anélisis de las Unidades de 1a Seccién de
Recursos Humanos.

Esta nueva administracion realizé la verificacion de los procesos que se desarrollan en cada uno de las
unidades y se buscaron estrategias para resolver los inconvenientes encontrados Por lo que se informa de las
acciones realizadas a cada uno de los casos identificados:

CASO REINA ISABEL VILLAVICENCIO DE LA ROSA

" Por los antecedentes del profesional Edin Otoniel Ramirez Orcliana, que se indicaron segiin Acta No. 79-2021,

4 - de fecha 01 de diciembre del 2021, en donde se hizo méncién de los rumores de cobros realizados a docentes
en el departamento para agilizar los procesos, el 11 de julic de 2022, se identificaron pruebas de los delitos
cometidos por el profesional Edin Otoniel Ramfrez Orellana, y se procedlé a realizar el proceso administrativo
correspondiente redactando el acta administrativa.

El 12 de julio el profesional Edin Otoniel Ramirez Orellana presenté a la: Seccnon de Recursos Humanos su
renuncia al puesto. (Se adjunta renuncia) :

El 13 de julio del 2022, [a Seccién de Recursos Humanos trasladé al Despacho de la Direccién Departamental
de Educacion de.Izabal, el expediente para dar el seguimiento al proceso legal, (Se adjunta providencia del
traslado del expediente y denuncia presentada al MP) : Y A

| Se aclara que por la premura del retiro el profesional Edin Ramirez, Gnicamente se redacté el acta de entrega
de los expedientes que tenia a cargo, para trasladar a la profesional @dilia-del Carmen Noriega Barillas, los
expedientes en proceso de los municipios de Livingston, Los Amates y El Estor, no se logré realizar inventario.
de tpdos los archivos que tenfa a cargo. (Se adjunta acta No. 9-2022)-

|

Dentro de los expedientes recibidos se identifico el de la profesora Reina Isabel Villavicencio de la Rosa, pero
no inclufa.dentro del mismo las boletas de reintegro de la docente, realizando la busqueda en los archivos a los
cuales se les esta realizando el inventario, pero no se identificaron, se reahzo eI oficio para la solicitud de las
boletas de reintegro correspondientes -

CASO CAMILO CHOCOJ SHIOL
El docente ya realizé el reintegro correspondiente. (Se adjunta boleta de reintegro)

CASO EVELIN MARLENY BA MALDONADO

Cw
El expediente no fue entregado por el profesional Edin Otoniel Ramirez Orellana, se estd dando seguimiento al
proceso. (se Adjunta solicitud de boletas de reintegro y acta donde consta que no fue entregado)

CASO NECTALINO ICAL ICAL

1. Con las estrategias implementadas en este periodo 2022, se identifico el caso del Profesor Nectalino
Ical Ical, a quien se le inici6 el proceso administrativo por abandono de labores. Se recibié de DIREH
providencia No. DIREH-SJL-DD-0868-2022, de fecha 10 de agosto del dos mil veintidgs, solicitando
investigacion y correcciones (se adjunta).

Direccién Departamental de Educacién de Izabal
20 avenida entra 13 v 14 calles. Puerta Rarring [zahal
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Dando seguimiento a la Providencia No. DIREH-SJL-DD-0868-2022, de fecha 10 de agosto del dos
mil veintidds, se solicité realizar resolucién de enmienda al Proceso, por no realizar la notificacién en
la direccién del docente, considerando que el docente se encuentra en Estados Unidos, se notificé a la
Licenciada Eugenia Juarez, quien segiin memorial estd autorizada para que reciba las notificaciones
del proceso del profesor Nectalino Ical Ical. (Se adjunta memorial)

El 23 de septiembre se notifico al docente Nectalino Ical Ical, resolucién de enmienda No. 303-2022
de fecha 12 de septiembre de 2022, y las boletas de reintegro que ascienden a un monto total nominal
adeudado de Q. 349,796.60, monto liquido adeudado Q. 302,578.74.

El 26 de septiembre del 2022 se redacté el acta administrativa No. 31-2022, al Licenciado Miguel
Angel Lemus Cabrera y al Profesor Jerson Arturo Navas Enamorado por no dar seguimierito al caso
del profesor NECTALINO ICAL ICAL. Se envi6 el oficio No. 1023-2022 al profesor Jerson Arturo
Navas Enamorado para que inicie el proceso administrativo a la’-directora del Establecimiento
Educativo en donde laboraba el profesor Nectalino Ical Ical. (Se adjuntan actas y oficios
correspondientes). (se adjuntan documentos del expediente de la profesora)

. Con fecha 23 de septiembre 2022 se realizd reunién para esclarecer inconsistencias identificadas en
los informes presentados al Despacho de esta Direccién Departamental de Educacién, esto con el fin
de continuar con el proceso de deduccién de responsabilidades por e! caso del profesor ELVIN
ADOLFO LEMUS CABRERA. (Se adjunta adjunta Acta No. 29-2022)

El 27 de septiembre del 2022 se redactd el acta administrativa No. 30-2022, al Licenciado Henry
.Flowers Evans y se envié Oficio No. Oficio No. 1023-2022 al Licenciado Marco Tulio Roldan para
iniciar el proceso administrativo al “profesor Josué Daniel Carpio Caballeros, Director Profesor
Titulado de la EORM Aldea Santa Rosa Las Flores, por no dar seguimiento al caso del profesor
ELVIN ADOLFO LEMUS CABRERA. (se adjuntan documentos del expediente de la profesora)

. Con fecha 12 de septiembre se realizo la resolucién de enmienda segiin indicaciones de DIREH, para
continuar con el proceso de la.profesora SAYDA ELIZABETH CARPIO (se adjuntan documientos
del expediente de la profesora)

2. Deficiencias en las acciones o movimientos de personal
Condicién
En la Direccion Departamental de Educacién de Izabal, al revisar las acciones o
movimientos de personal en el sistema de néminas y regisiro de personal -Guateréminas- y
los expedientes de movimientos de personal, por el periodo comprendido dé 1 enero al 31 de
julio de 2022; se determinaron las siguientes deficiencias:

a) En 8 registros de movimientos de personal, los bloqueos de salario se realizaron posterior
a los 4 dias que establece la normativa vigente (Ver ANEXO I)

b) Se determiné el incumplimiento del instructivo Blogueo de Salarios y Conformacién de
expedientes de Accion o Movimientos de Personal para los Renglones 011 Personal
Permanente y 022 Personal por contrato, RHU-INS-15, respecto a la elaboracién

Direccién Departamental de Educacién de zabal
20 avenida enfre 13 v 14 calles. Puerto Barrios Izabal
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presentdcion de los Formularios RHU-FOR-11 “Solicitud de Suspension de Pago”,

derivado a que los formularios revisados presentan las siguientes deficiencias:

1. No estan firmadas por el jefe inmediato de la persona a quien se le suspendi6 o
bloqueo el salario, en su lugar, estin firmadas por la directora departamental de
educacién de Izabal que estaba en funciones.

2. No se encuentran debidamente selladas de recibido, para que se establezca la fecha
efectiva de la accion.

3. Dos (2) solicitudes de suspension de pago tienen consignado el nimero de empleado
9901015843, el cual es incorrecto, siendo los correctos los siguientes. Camilo Chochoj
Shiol nimero 9901090523 y Evelyn Marleny Ba Maldonado niimero 9901073861.

Seguimiento: A continuacion, se detallan las acciones segfin cada uno de los casos en mencién:

a) De los 8 registro de movimientos de personal, de los cuales los bloqueos se realizaron posterior a los
plazos establecidos en la normativa vigente, se aclara que estd accién depende de la fecha de traslado
de los documentos por parte de los comisionados temporales de la Educacién, accién que en la
mayoria de ocasiones por la distancia no se realiza en los plazos establecidos.

Por parte de esta Seccién de Recursos Humanos se envié nuevamente el recordatorio de lo estipulado
en el instructivo para el bloqueo de salarios. Se compartié por correo electrénico, por WhatsApp y por
Facebook; esperando corregir esta deficiencia. (Se adjuntan pantallazos y link de la publicacion)

https: /fwww facebook.com/89139252753891 6/gosts/gfb1dO2M5RJ]omszM33YC9'iggnA1£ )qZPhHm
WwZ3RqgF t6ztMzz2vvTrFsSq2xHWBX3PXkul/

b) Enrelacién al incumplimiento del instructivo. Blogueo de Salarios y Conformacién de expedientes de
Accién o Movimiento de Personal se informa que; !
1. Segtn lo indicado por quienes llevan el proceso, siempre lo han realizado de esta manera y en

ninguna auditoria se habia identificado como hallazgo, ya que seglin el andlisis y por-el disefio de
los formularios se asume que el jefe inmediato es quien bloquea el salario, pero segin
instrucciones verbales por parte de la anterior Coordinadora de Recursos Humanos le
correspondia al Director Departamental firmar el documento por ser la autoridad en el
Departamento, considerando que los Directores de los establecimientos educativos y los
comisionados Temporales de la Educacién no tienen acceso a la pagina de la IS®9000, lo cual
dificulta llenar el formulario.

Se realizd la sugerencxa para la modificacion del formulario RHU-FOR-11, de bloqueo de
salarios. (Se adjunta oficio dirigido a DIDEFI con la sugerencia.)

2. . Los formularios no se encuentran firmados de recibido, ya que se llenan en esta seccién de
Recursos Humanos, por lo que tinicamente se adjuntan a los documentos recibidos. Tres ejemplos
en los cuales se recibieron los documentos en fechas fuera de tiempo, lo que dificulta el bloqueo
en tiempo oportuno. (Se adjuntan 3 ejemplos). Se informa que estas acciones se estdn corrigiendo.

3. En relacién a las suspensiones de pago que se adjuntaron con los nimeros de empleados
consignados de manera incorrecta, se solicit6 a la Profesional Odilia del Carmen Noriega Barillas
y se identificaron otros formularios llenos de forma correcta en los archivos a los cuales se les esta
haciendo inventario. Por lo que se adjunta la documentacién de la docente Evelyn Marleny Ba
Maldonado y Camilo Chocoj Shiol, ademds se adjurita el formulario de aclaracién de la
Profesional Odilia del Carmen Noriega Barillas.

Direccién Departamental de Educacién de lzabal
20 avenida entre 13 v 14 calles, Puerto Barrios Izabal
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3. Falta de control y supervision al personal que registra los movimientos administrativos de
personal.
Condicién
En la Direccién Departamental de Educacién de Izabal, en el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de julio de 2022; se determiné falta de control y supervision al personal que registra
los movimientos administrativos de personal, bloqueo de salario y reintegro de salarios pagados
no devengados; derivado que segiin informacién proporcionada por Ia referida DIDEDUC, el
PEM Edin Otoniel Ramirez Orellana, quien renuncio, al realizar inventario de los-archivos que
tenia 2 su cargo, se encontraron mis de 130 casos de movimiento de personal pendiente de
registro.

Seguimiento: Por la situacién en la que se recibio la renuncia del profesional Edin Otomel Ramlrez Orellana,
se inici6 un inventario de los archivos y documentos que tenia a cargo. -

Se actualiza el numero reportado como casos pendientes de resolver, el cual es de 146 expedientes de
docentes, identificados por nombre y tipo de accién.

Se aclara que ninguno de estos casos corresponde al periodo auditado que es de enero 2022 a julio 2022.
Todos los casos corresponden a otros afios, dentro de los cuales aparecen cuadros de los afios del 2011 al
2021. Se adjunta carpeta con todos los documentos escaneados de cada uno de los casos, carpeta del avance
del inventario actualizado hasta la fecha, inventario que atin se encuentra en proéeso y acta No. 06-2022 de
fecha 20 de septiembre del 2022,

Por lo, tanto, se informa que actualmente se llevan los controles de los casos correspondientes al periodo 2022,
y se estdn resolviendo los casos que tenia a cargo el profesional Edin Otoniel Ramirez Orellana. (Se adjunta
cuadro de los controles que se llevan actualmente en esta Seccion de Recursos Humanos.) :

También se deja evidencia que dos de los profesionales. que formaban parte del equipo de trabajo de la Seccién
de Recursos humanos se les inicio proceso administrativo, de los cuales el Profesional Edin Ramirez que tenfa
a cargo los municipios de Livingston, Los Amates y El Estor los procesos de Gestion y Desarrollo de Personal,
presento su renuncia, y la profesional Celinda Lopez Ruiz, quien se le inicié el proceso administrativo y se dio
de baja por destitucion. -
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Seccién de Roctrsos Hysanos

Director Dgpartamental de Educacién de 1zabal

Direccion Departamental de Educacién de Izabal
20 avenida entre 13 v 14 calles. Puarta Barrins Izahal




