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De conformidad con el nombramiento de auditoría No. 107049-1-2021, de fecha 26 de enero del 2021, fui nombrado para realizar por medio de la modalidad de teletrabajo, Auditoría administrativa del primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas, en el informe de “Auditoría a Sistemas Informáticos por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017”, que dicha institución fiscalizadora efectuó en la Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, y de los cuales, las recomendaciones aplican a la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa.
OBJETIVOS GENERAL
Realizar primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloría
General de Cuentas.

ESPECÍFICO
Verificar si existen recomendaciones implementadas, en proceso e incumplidas.
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Se efectuó el primer seguimiento de cuatro (4) recomendaciones emitidas por la Contraloría General de Cuentas como resultado de la “Auditoría a Sistemas Informáticos, por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017”, de donde la aplicación corresponde a la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa.
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El resultado del trabajo realizado se resume a continuación:

RECOMENDACIÓN IMPLEMENTADA (SR1)

De conformidad con el Formulario SR1 seguimiento a las recomendaciones, firmado por los responsables de la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa, se estableció que la recomendación del hallazgo No. 2 Falta de actualización en la fecha de ingreso del empleado en el sistema GUATENÓMINAS; fue cumplida oportunamente. (Ver anexo)
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El beneficio y resultado de la implementación de la recomendación, propicia asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y formales de los controles internos que facilitan la toma de decisiones.

RECOMENDACIÓN EN PROCESO (SR1)

De conformidad con el formulario SR1, seguimiento a las recomendaciones firmado por los responsables de la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa, se estableció que las recomendaciones de los siguientes hallazgos quedaron en proceso : No. 5 Falta de asignación de horarios en los registros de GUATENÓMINAS, debido a que no adjuntaron pruebas de los registros de horario en los 973 casos detectados por la Contraloría General de Cuentas; No. 7 Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado, ya que no se tuvo a la vista documentación que evidenciara, que se realizó la solicitud para la asignación de	los	horarios	en	el	Sistema	de	Nómina	y	Registro	de	Personal
-GUATENÓMINAS-, a los 2,868 puestos existentes de la DIDEDUC; No. 7 Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado, en virtud de que la Dirección Departamental no realizó la solicitud a la Dirección de Recursos Humanos, para efectuar la corrección en el caso detectado por la Contraloría General de Cuentas; y No. 8 Incumplimiento a normativa vigente, debido a que existen acciones pendientes de realizar para la recuperación de los reintegros para los casos de la departamental. (Ver anexo)

El resultado de que las recomendaciones estén en proceso, propicia que se mantengan firmes las acciones correctivas, incumplimiento en los procedimientos establecidos; así como una posible sanción por parte del ente fiscalizador.


COMPROMISO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

A través del oficio No. O-DIDAI-01-107049-1-2021 de fecha 29 de enero del presente año, la Dirección de Auditoría Interna dio a conocer el formulario SR1, seguimiento a las recomendaciones a la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa a través de correo electrónico; quién a través del oficio SRH-No. 30-2021 de fecha 29 de enero de 2021, trasladaron el formulario SR1 firmado, e informaron que, debido a que, para el cumplimiento de las recomendaciones, dependen de las acciones de otras entidades, como la Dirección de Recursos Humanos y la Procuraduría General de la Nación, no pueden estimar un tiempo específico en el cual se comprometen a cumplir con las recomendaciones que se encuentran en proceso. (Ver anexo No. 3)

En vista de lo anterior, se sugiere a la Dirección Departamental de Educación de Santa Rosa, realizar el seguimiento oportuno para el total cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Contraloría General de Cuentas.
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ANEXO No. 3
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Recomendacién
El Ministo de Educacién, debe girar sus
instrucciones al Director Departamental y oste a su
vez al Jefe Departamento de Recursos Humanos,
Jofe Seccién de Recursos Humanos, al Coordinador
de Gestion y Desamollo de Personal y Analsta de
Movimientos de Personal de las Ditecciones
Departamentales, para que realicen la actualizacion
de los registros relacionados con las fechas de
ingreso de los empleados registrados en el sistema -
GUATENOMINAS-

2) En oficio OF. SRH-No. 14-2021, de focha 18 de enero do 2021,
fa Coordinadora 3. Recursos Humanos y el Jefe del Departamento
‘Adminisirativo Financiero, exponen lo siguiente:

“Por este medio me permito manifestarle que mediante Oficio 0-
DS/DIDAI-629-2020 de fecha 17 de noviembre de 2020 firmado por
la Ministra de Educacion M.Sc. Claudia Ruiz Casasola de Esirada
donde hace del conocimiento de ésta Direccién Departamental, de.
los hallazgos confirmados por Ia Contraloria General de Cuentas,
sobre el resutado de la Audioria a Sistemas _Informaticos,
correspondiente al_periodo del 01 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2017, en relacion al Cumplimiento de Leyes y
Regulaciones Aplicables.”

“Sobre lo anterior, se le informa que por parte de la Seccion de
Recursos Humanos de ésta DIDEDUC, se elabor6 oficio SRH-
No.02-2021 de fecha 06 de enero de 2021 dirgido al Lic. Walter
Arturo Cabrera Sosa, Director de Recursos Humanos, recibido con
fecha 18 de enero de 2021 en el cual se solicita su apoyo en el
sentido de girar instrucciones a quien corresponda en procesos que
le competen directamente a la Direccion de Recursos Humanos y
asi asegurar el debido cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas. Por lo que se
traslada copia de dicho expediente para su conodimiento.”

3)  En oficio SRH-N0.02:2021, de fecha 06 de enero de 2021,
‘emitido por la Coordinadora de Recursos Humanos en funciones, de
la DIDEDUC de Santa Rosa, dirigido al Director de Recursos
Humanos del MINEDUC, literalmente indica lo siguiente:

*> Hallazgo No.2 “Falta de actualizacién en la fecha de ingreso del
empleado en el sistema GUATENOMINAS™

En la condicion del hallazgo indica que "En el sistema de Némina y
Registro de Personal -GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del
Ministerio_de_Educacion en el Reporte R00809749.rpt, Datos
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Relevanies, se delerminG que en Ia ficha del empieado el dafo del
campo que corresponde a la fecha de Ingreso al estado se registran
fechas erréneas y a la fecha no han sido actualizados...

‘Comentario: Es importante mencionar que la creacion de Ia ficha del
empleado en GUATENOMINAS, de los renglones 011 y 022 no
fueron creadas ni son creadas en las Direcciones Departamentales
de Educacién, ésta funcion es competencia del Departamento de
Néminas de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de
Educacion.

Para el caso de la DIDEDUC de Santa Rosa solamente era un caso
de Marlin Juliana Rizo Cort6z de Hernéndez, fue creada con fecha
erénea de ingreso al Estado, sin embargo. el Coordinador de
Recursos Humanos de ese entonces, el Lic. Edwin Stuardo Herrera
Solares, informé en su momento, que la fecha ya habia sido
actualizada,

Por lo que, para eviar futuros hallazgos de Auditoria, solictamos su
2poyo para girar instrucciones a donde corresponda a efecto de que
al momento de la creacion de ficha de empleado los datos
consignados en relacién a la fecha de ingreso sean los correctos.

Se analizo la documentacién presentada y en verificacion de los datos.
de la_sefiora Marlin Julana Rzo Cortez. en el Sistema
GUATENOMINAS, se observé que la eficiencia esté corregida, por lo
que la recomendacion se considera cumplida.

Licda. Karla Yeseni# Qifontes Moralsce

s Coordinfidora a.i
eccion de Recursos Humanos
DIDEDUC, Santa Rasa
Miniataris da Edycacien

Enick E585rco Guzmin Wiett, &
lefe Depio. Administrativo-Fiminciero " Nz a2S”
DIDEDUC, Sania Rosa o

DIRECTORA DEPARTAMENT,
EDUCACION DE SANTA R(
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["Nomsé do a Enfidad | Dlrescion de Contabiidad del Estado, Misar 6 Finnzas PUbicas T3 Enidad Audiadi

No. De Cuentadancia

Tipo do Auditoria___| Audiora a Sistemas Informaticos Periodo Auditado 6107 G oo a1 31 do diciambre do 2017
Responsabiolo e | Stuacion de s Regomendacién
No. Condicien y Recomendacien Cumpli s P e No Acciones Realizadas
Recomondacion | Proceso | Cumplida
PRIMER SEGUIMIENTO:
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables
1)En oficio nimero O-DS/DIDAI-629-2020, de fecha 17 de noviembre:
Hallazgo No. 5 1. Ministo de de 2020, Ia Ministra de Educacién, gir6 instrucciones a la Directora
Educacién Departamental de Educacién de Santa Rosa, indicando
Falta de asignacién de horarios en los registros de | 5 Director lteralmente lo siguiente:
GUATENOMINAS ‘Departamental
3. Jefe “Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de hacer de su
Condicién 'Departamento de ‘conocimiento los hallazgos confirmados por la Contraloria General
En el Sistema de Némina y Registro de personal - | Recursos de Cuentas, sobre el resultado de la Auditoria a Sistemas
GUATENOMINAS-, al evaluar el modulo Puestos, | Humanos Informaticos, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de
Consuitas, Consuita de pueslo de los registios del | DIDEDUG diciembre de 2017; se adjunta anexo con el hallszgo y las
Ministerio de Educacién, se determind segin muestra | 4 Jefo recomendaciones correspondientes.”
‘seleccionada, que existen 32,436 puestos sin utiizar el | secsidn ™
2 | campo de horarios y sin asignar horario o una jomada | Recursos v “Por lo anterior, solicito realizar las acciones necesarias que
laboral especifica para el personal que desempea | pigmanos aseguren el debido cumplimiento de las recomendaciones emitidas
puestos, contratados con cargo al renglén 011 Personal | DIDEDLG por la_ Contraloria General do Cuentas, involucrando @ los
Permanente, como se describe a continuacién: 5. Coordinado responsables de acuerdo a las recomendaciones formuladas para
r de Gestion y evitar con ello sanciones por parte del ente fiscalizador.”
Para el efecto del seguimiento al cumplimiento de Ia | Degarrolle  db
recomendacin, solo se detalla el caso que| pereonal “De los resultados obtenidos debera informar a la Direccién de
corresponde a la Direccion Departamental de | DIbEDUG Auditoria Interna a ms tardar 10 dias después de recibido el
Educacién de Santa Ros: 6. Analista de presente, para que se realice el seguimiento al cumplimiento del
Movimientos de ‘mismo conforme a lo indicado en el "Articulo 66 del Reglamento de
St {a oy Orginica d a Contaora Generaco Cusntas-
2) En oficio Of. SRH-No. 14-2021, de fecha 19 de enero de
2021, la Coordinadora a.i. Recursos Humanos y el Jefe del
Departamento Administrativo Financiero, exponen lo siguiente:
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Recomendacién

El Ministro de Educacién, debe girar insiruc
Director Departamental y el a su vez al, Jefe
Departamento de Recursos Humanos, Jefe Seccion
Recursos  Humanos,
Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos de
Personal; de las Direcciones Departamentales; para que
se asignen a los puestos los horarios en el Sistema de
Némina y Registro de Personal -GUATENOMINAS-, con
el objeto de ubicar al personal en el horario que labora

enla entidad.

nes al

Coordinador de Gestion y

“Por este medio me permito manifestarle que mediante Oficio O-
DS/DIDAI-629-2020 de fecha 17 de noviembre de 2020 firmado por
la Ministra de Educacién M.Sc. Claudia Ruiz Casasola de Estrada
donde hace del conocimiento de ésta Direccién Departamental, de
los hallazgos confirmados por la Contraloria General de Cuentas,
sobre el rosullado de la Auditoria a Sistemas Informaticos,
correspondiente al_periodo del 01 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2017, en relacion al Cumplimiento de Leyes y
Regulaciones Aplicables.”

*Sobre lo anterior, se le informa que por parte de la Seccién de
Recursos Humanos de ésta DIDEDUC, se elabord oficio SRH-
No.02-2021 de fecha 06 de enero de 2021 diigido al Lic. Walter
Arturo Cabrera Sosa, Director de Recursos Humanos, recibido con
fecha 18 de enero de 2021 en el cual se solicita su apoyo en el
sentido de giar instrucciones a quien corresponda en procesos que
e competen directamente a la Direccién de Recursos Humanos y
asi_asegurar el debido cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas. Por o que se
raslada copia de dicho expediente para su conocimiento.”

3)  En oficio SRH-N0.02-2021, de fecha 06 de enero de 2021,
‘emitdo por la Coordinadora de Recursos Humanos en funciones,
de la DIDEDUC de Santa Rosa, dirigido al Director de Recursos
Humanos del MINEDUC, literalmente indica lo siguiente:

*> Hallazgo No. 5 *Falta de asignacidn de horarios en [0s registros
de GUATENOMINAS?. En la condicién del hallazgo indica que "En
el sistema de Nomina y Registro de personal -GUATENOMINAS-,
al evaluar el médulo Puestos, Consultas, Consulta de puesto de.
los registros del Ministerio de Educacién. se determind segin
muestra seleccionada, que existen 32,436 puestos sin utiizar el
campo_de horarios y'sin asignar horario o una jornada laboral
especifica para el personal que desemperia puestos, conlratados
on cargo al rengién 011 Personal Permanente...* Indicando que
en la Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa
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‘exislen 673 puestos sin asignacion de horarios en 105 16gistos de.
GUATENOMINAS. -se adjunta copia-*

“Comentario: Es importante mencionar, que los roles existentes en
el sistema de GUATENOMINAS, en la Direccion Departamental de
Educacién de Santa Rosa no cuentan con el permiso para el
registro de horarios y jormada laboral.”

“Por lo que, para evitar futuros hallazgos de Auditoria, solicitamos.
su apoyo para girar instrucciones a donde corresponda a efecto de.
asignar horarios o jornada laboral en los 973 puestos objeto del
hallazgo en la Direccién Departamental de Educacién de Santa
Rosa.”

Comentario de auditoria
Se analizd la documentacion presentada y se observé que las
mismas refieren a [a solcitud realizada por parte de la DIDEDUC de
Santa Rosa, a la Direccién de Recursos Humanos, para efectuar los
registros de horario a los 973 casos detectados por la Contraloria
General de Cuentas, sin embargo, no existe evidencia de que se
hayan efectuado. Por tal razén, el cumpliimiento a la recomendacion
se considera en proceso.

&
/¥ seccion oe

el
3
%,

Licda. Karla Yeses it Clfontes Morales
Coordinadora a.i.
Seccion de Recursos Humanos
DIDEDUC, Santa Rova
Ministerio de Educacion

e

-
Sene ko

LT

1 DePARTaENr

o AMNSTRA, 1|

Lic. rick Estuardo Guamn Juirer L0ernsS

Jefe Depto. Administrativo Financicro
DIDEDUC, Sunta Rosa

DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE SANTA ROSA

Auditor Interno
Direccion de Auditorfa Interna -DIDAI-
Ministerio de Educacion
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[ Nombro do fa Entidad

Direccitn de Conlabiidad del Estado, Ministoro e Finanzas PUbicas

| Direccion de fa Entidad Auditada

No. Do Cuentadancia Telsfonos Auditada |
Tipo de Auditoria___| Audiara a Sistemas Informaticos Periodo Auditado. 6101 do enoro 1 31 6e Sciembro do 2017
T Resporaanet 4o
No. Condicion y Recomondacien Cumplrrla Accionos Reslzadas
Rocomendacion
Gumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables PRIMER SEGUIMIENTO:
[1) En oficio numero O-DSIDIDA629-2020, de fecha 17 de
Hallazgo No. 7 1 Ministo e noviembre de 2020, la Minista de Educacién, gir6
Educacién instrucciones a la Directora Departamental de Educacion de
Incumplimiento al procedimiento de baja del empleado 2. Director Santa Rosa, indicando lteraimente lo siguiente:
Departamental
Condicién 3. Jofe “Tengo el agrado de diigirme a usted, con el objeto de hacer
En el Sistema de Némina y Registo de Personal - | Departamento de su conocimiento los hallazgos confirmados por la
GUATENOMINAS-, en el Ministerlo de Educacion, al verificar el | de.  Recursos Contraloria General de Cuentas, sobre el resultado de la
proceso de baja de los empleados, por motivo de renuncia, | Humanos Auditoria a Sistemas Informaticos, correspondiente al periodo
desitucion, fallecimiento entre otros, segin reporte R00B0G768 | DIDEDUC el 01 de enero al 31 de diciembre de 2017: se adjunta anexo
Resumen de reintegros por usuario, se determind que 77 | 4. Jefe Soccion on el hallazgo y las recomendaciones correspondientes.”
personas tienen pendientes reintegros, sin embargo, ya fueron | de  Recursos v
3 | dados de baja en el sistema, se describen a continuacion: Humanos. “Por lo anterior, solicito realizar las acciones necesarias que
DIDEDUC aseguren el debido cumplimiento de las recomendaciones
Para el ofecto del seguimiento al cumplimiento de la | 5, Coordinador de emitidas por la Contraloria General de Cuentas, involucrando a
recomendacién, solo se detalla el caso que comesponde a | Gestion los responsables de acuerdo a las recomendaciones
Ia Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa. Desarrollo e formuladas para evitar con elo sanciones por parte del ente
Porsonal fiscalizador.”
DN R Poreondl,
: SN - & Analista de Do s resulados oterdos debrd Informar 1 Dirsclén
A [=2 G| | e Movimientos de Auditoria Interna a més tardar 10 dias después de
o de Personal recibido el presente, para que se realice e seguimiento al
DIDEDUC cumplimiento del mismo conforme a lo indicado en el *Articulo
i o 66 del Reglamento de La Ley Organica de la Contraloria
ecomendacion g " General de Cuentas”.”
EI Ministro de Educacion, debe girar insirucciones al Director
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Departamental y ol a su vez al Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccidn Recursos Humanos, Coordinador de
Gestién y Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos de
Personal, de las Direcciones Departamentales, a efecto que
cuando se realice una baja en el Sistema de Nominas, se
verifique que el expediente del empleado cuente con toda la
documentacién y las solvencias para darle de baja en el
sistema. Asimismo, cumplan con revisar que el expediente del

ex empleado se realizara como lo establece el procedimiento de.
baja.

2)__En oficio Of. SRH-No. 14-2021, de fecha 19 de enero do
2021, la Coordinadora a.i. Recursos Humanos y el Jefe del
Departamento Administrativo Financiero, exponen lo siguiente:

“Por este medio me permito manifestarle que mediante Oficio
0-DSIDIDA629-2020 de fecha 17 de noviembre de 2020
fimado por la Ministra de Educacion M.Sc. Claudia Ruiz
Casasola de Estrada donde hace del conocimionto de esta
Direccién Departamental, de los hallazgos confirmados por la
Contraloria General de Cuentas, sobre el resultado do la
Auditoria a Sistemas Informaticos, correspondiente al periodo
del 01 de enero de 2017 al 31 do ciciembre de 2017, en
relacién al Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables.”

“Sobre lo anterior, e le informa que por parte de la Seccién de
Recursos Humanos de ésta DIDEDUC, se elaboro oficio SRH-
No.02-2021 de fecha 06 de enero de 2021 dirigido al Lic.
Walter Arturo Cabrera Sosa, Director de Recursos Humanos,
recibido con fecha 18 de enero de 2021 en ol cual se solcita
su_apoyo en el sentido de girar instrucciones a quien
corresponda en procesos que le competen directamente a la
Direccién de Recursos Humanos y asi asegurar el debido
cumplimiento de las  recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas. Por o que se traslada copia
de dicho expediente para su conocimiento.”

3)  En oficio SRH-N0.02-2021, de fecha 06 de enero de
2021, emitido por la Coordinadora de Recursos Humanos en
funciones, de la DIDEDUC de Santa Rosa, dirigido al Director
de Recursos Humanos del MINEDUC, literalmente indica lo
siguiente:

*> Hallazgo No. 7 *Incumplimiento al procedimiento de baja del
empleado”
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"En ol Sistema de Némina y Registo de Personal -
GUATENOMINAS-, en el Ministerio de Educacién, al verificar
el proceso de baja de los empleados, por motivo de renuncia,
desttucion, _fallecimiento _entre otros, segin _reporte
R00806768 Resumen de reintegros por usuario, se determiné
que 77 personas tienen pendientes reintegros, sin embargo, ya
fueron dados de baja en el sistema... " -se adjunta copia-"

“Comentario: Es importante mencionar que Ia baja en el
sistema de los empleados, no es competencia de la Direccion
Departamental de Educacidn, porque no se cuenta con tal rol.
La funcién Ia realiza directamente la Direccién de Recursos
Humanos del MINEDUC."

“La Seccion de Recursos Humanos por medio del Area de
Gestion de Personal de la DIDEDUC de Santa Rosa, tiene
como una de sus funciones, el proceso de entregas del cargo
tales como Jubilacién, Renuncia, Fallecimiento, Destitucién
etc., y tnicamente traslada los cuadros de movimiento de
personal de entrega del cargo a la Subdireccién de
Administracién de Nomina de la Direccién de Recursos
Humanos para que ellos analicen, aprueben y le den de baja
en el sistema de GUATENOMINAS."

Comentario de auditoria
Se analiz6 la documentacion presentada y se abservé que las
acciones realizadas por la DIDEDUC de Santa Rosa,
corresponden a describir sus funciones en la administracion de
personal, y no a realizar la solcitud a la Direcci6n de Recursos
Humanos, para efectuar la correccion en el caso detectado por
la Conraloria General de Cuentas. Por tal razén, el
cumplimiento a la recomendacién se considera en proceso.

Licda. Kdria Yesenia

Coordinadgra a.i
Seccion de Recursos Humanos
DIDEDUC, Santa Rosa
Ministerio de Educacion

Lic. Erick Estuardo Guzmén-Jirez
Jefe Depto. Administrativo Financicro

Auditor Interno
"Dirscoion de Audhoria nlerma -DIOAI-
Ministerio de Educacion
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DIRECTORA DEPARTAMENTAL DE
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Direccién de Conlablidad del Estado, Ministert 06 Finanzas Pabicas

Direccién do fa Entidad Auditada.

‘Audilori a Sistornas Informaticos

Telefonos de la Entidad Auditada
eriodo Auditado

Responsabiets do
No | Condicién y Recomendacion Cumplir la Acciones Realizadas
Recomendacion
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables PRIMER SEGUIMIENTO:
Hallazgo No. 8 1. Ministro de 1) En oficio nimero O-DS/DIDAI-629-2020, de fecha 17
Educacién de noviembre de 2020, la Ministra de Educacion, giré
Incumplimiento a normativa vigente 2. Director instrucciones a la Directora Departamental de Educacion de
Departamental Santa Rosa, indicando literalmente lo siguiente:
Condicién 3. Jefe
En ol Sistema de Némina y Registo de Personal - |  Departamento “Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros del Ministerio de de Recursos hacer de su conocimiento los hallazgos confirmados por la
Educacién, segin reporte R00806768 Resumen Reintegros con Humanos Contraloria General de Cuentas, sobre el resultado de la
usuario generado el 20 de junio de 2018, se establecié lo DIDEDUC Auditoria a Sistemas Informéticos, correspondiente al
siguiente: 4. Jefe Seccién de periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017; se
5 Recursos. 7 adjunta anexo con el hallazgo y las recomendaciones
Para el efecto del seguimiento al cumplimiento de la | Humanos correspondientes.”
recomendacién, solo se detallan los casos que corresponden DIDEDUC
a la Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa. 5. Coordinador  de “Por lo anterior, solicito realizar las acciones necesarias que
Gestion y aseguren el debido cumplimiento de las recomendaciones
a) Segun documentacion requerida a las Direcciones Desarrollo  de emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
Departamentales, se determiné que se recuperd un total Personal involucrando a los responsables de acuerdo a las
1Q303,672.73, como se detalla a continuacion... DIDEDUC recomendaciones formuladas para evitar con ello sanciones
6. Analista de por parte del ente fiscalizador.”
o | 0 [ 2 | i | [ e | M| P[] Movimientos de
Sl bt =3 Personal ‘De los resultados obtenidos debera informar a la
R | | e |G | W[ men [oB [ e | DIDEDUC Diraccién de Auditoria Interna a més tardar 10 dias
— después de recibido el presente, para que se realice el
L] seguimiento al cumplimiento del mismo conforme a lo
indicado_en_el "Aticulo 66 del Reglamento de La Ley
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Departamentales, se establecié que solo se realizo la
notificacion, como se detalla a continuacion por la cantidad de.
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i) Los siguientes casos fueron trasladados al Ministerio de Pablico
para niciar denuncia por la canlidad de Q582,160.90:
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Recomendacién
El Ministerio de Educacién, debe girar instrucciones al Director
Departamental este a su vez al Jefe Departamento de Recursos
Humanos, Jefe Seccidn Recursos Humanos, Coordinador de
Gestion y Desarrollo de Personal y Analista de Movimientos de
Personal, de las Direcciones Depariamentales, para que proceda
a implementar los procedimientos administrativos y disciplinarios
parala recuperacién de todos los reintegros aprobados.

Organica de la Contraloria General de Cuentas ™~

2)  Enoficio Of. SRH-No. 14-2021, de fecha 19 de enero
de 2021, la Coordinadora a.i. Recursos Humanos y el Jefe
del Departamento Administrativo Financiero, exponen lo
siguiente:

*Por_este medio me permito manifestarle que mediante
Oficio 0-DS/DIDA629-2020 de fecha 17 de noviembre de.
2020 firmado por la Ministra de Educacién M.Sc. Claudia
Ruiz Casasola de Estrada donde hace del conocimiento de.
esta Direccién Departamental, de los hallazgos confirmados
por la Contraloria General de Cuentas, sobre el resultado de
la Audioria a Sistemas Informaticos, corespondiente al
periodo del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de
2017, en relacién al Cumplimiento de Leyes y Regulaciones.
Aplicables.”

“Sobre lo anterior, se le informa que por parte de la Seccién
de Recursos Humanos de ésta DIDEDUC, se elaboro oficio
SRH-N0.02-2021 de fecha 06 de enero de 2021 diigido al
Lic. Walter Arturo Cabrera Sosa, Director de Recursos
Humanos, recibido con fecha 18 de encro de 2021 en el
cual se solicita su apoyo en el sentido de girar instrucciones
a quien coresponda en procesos que le competen
directamente a Ia Direccion de Recursos Humanos y asi
asegurar el debido cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas. Por o que
se tasiada copia de dicho expediente para su
conocimiento.”

3)  En oficio SRH-N0.02-2021, de fecha 06 de enero de
2021, emitido por la Coordinadora de Recursos Humanos
en funciones, de la DIDEDUC de Santa Rosa, dirgido al
Director de Recursos Humanos del MINEDUC, iteraimente.
indica lo siguiente:
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> Hallazgo No. 8 Incumplimiento a normativa vigenie"
La condicién el hallazgo indica que: *En el sistema de
Némina y Registro de_Personal -GUATENOMINAS-, al
evaluar los registros de Ministerio de Educacien, segin
reporte ROUBOGTE8 Resumen de Reintegros con usuario
generado el 20 de junio de 2018, se establecid o siguiente:"

“g) Segin la documentacién proporcionada por las
Direcciones Departamentales se establecio que solo se
realizé la noificacién, como se detalla a continuacion...”

“Unidad: 306 Avel Ronacl Chaj6n Martinez Q.1,722.10 -se
adjunta copia-"

*i) Los sigulentes casos fueron trasladados al Ministerio
Pibico para iniiar denuncia... Unidad: 306 Noel Orlando
Martinez Monterroso .582.77 -se adjunta copia-"

“Comentario: En relacién al inciso *d)" se tomarén las
medidas correspondientes y el control necesario. En el caso
del inciso i)' a pesar que el estado del reintegro es
Denuncia y ya es competencia directa del Ministerio
Pablico, fuimos sancionados.”

Comentario de auditoria

Se analizé la documentacion presentada y se determing que
las acciones realizadas por la DIDEDUC de Santa Rosa, en
el caso del inciso “d)" ests pendiente de realizar lo
procedente; en relacién al inciso )", se realizs denuncia ante
el MP, pero se debera dar el seguimiento respectivo. En el
caso del inciso “a)’, no refieren que acciones tomaran al
respecto. Por tal razon, el cumplimiento a la recomendacion
se considera en proceso.
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0O-DIDAI-01-107049-1-2021

Licenciados:

Carla Georgina Gonzalez Estrada de Catalan
Directora Departamental de Educacién;

Erick Estuardo Guzman Juarez

Jefe Departamento Administrativo Financiero

Karla Yesenia Cifontes Morales

Coordinadora a.i. Recursos Humanos

Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa
Presente

Respetables Licenciados:
Reciban un cordial saludo de la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién.

Me dirijo a usted con el objeto de hacer de su conocimiento que de conformidad con el
nombramiento de Auditoria No. 107049-1-2021 de fecha 26 de enero de 2021, emitido por la
Directora de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién, para que en su representacion realice
en la modalidad de teletrabajo, Auditoria administrativa de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de Auditoria a
Sistemas Informaticos, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Respetuosamente traslado a usted para su correspondiente firma y sello, 4 formularios SR-1
conformados por 12 folios, que corresponden a los 4 hallazgos, de los cuales 1 se considera
cumplido y 3 en proceso, como resultado de la Auditoria administrativa de primer seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en el informe de Auditoria a
Sistemas Informaticos, que dicha institucién fiscalizadora efectuara en la Direccién de Contabilidad
del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, y de los cuales, las recomendaciones aplican a la
Direccion Departamental de Educacién de Santa Rosa.”.

Considerando que 3 de los 4 hallazgos, no se presenté documentacion que evidenciara que los
procesos ya fueron corregidos e implementados y de conformidad con procedimientos de
Auditoria, solicito a ustedes un Oficio de Compromiso, dirigido a la Direccién de Auditoria Interna
en el cual indiquen el tiempo necesario en el que se comprometen a cumplir con cada una de las
recomendaciones que quedaron en proceso, las cuales se detallan en los formularios SR1 que se
adjuntan al presente.

Agradezco que los formularios SR1 y el oficio de compromiso me sean enviados el dia lunes 01 de
febrero del corriente, al correo institucional hgonzalez@mineduc.gob.gt, para finalizacién de la
auditoria.

———

Atentamente,
René Gonzdlez Marroquin o — -
. Auditor Interno Lig ﬂl.zruggg;%ggr Martinez
..,:MA 5 a miarma DI0AL- Direcuida-de-Audiloria Intemna -DIDAI
de Educackin Ministerio de Educacion
C.c. Archivo
Adjunto SARA PBX: (502) 2411-9595

www.mineduc.gob.gt Slguenos en: o MineducGuste u MineducGT
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Of. SRH-N0.30-2021
Cuilapa, Santa Rosa 29 de enero de 2021

Licenciado

Hugo René Gonzalez Marroquin
Auditor Interno

Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Educacién
Presente

Licenciado Gonzalez:
Reciba un cordial y atento saludo deseandole éxitos en sus actividades.

En atencion a lo requerido en Oficio No. O-DIDAI-01-107049-1-2021 de fecha 29 de enero
de 2021 en relacién al traslado de los 4 formularios SR-1 conformados por 12 folios que
corresponden a los 4 hallazgos, de los cuales 1 se considera cumplido y 3 en proceso , como
resultado de la Auditoria administrativa de primer seguimiento a las recomendaciones emitidas por
la Contralorfa General de Cuentas, en el informe de Auditoria a Sistemas Informaticos, que dicha
institucion fiscalizadora efectuara en la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas y de los cuales las recomendaciones aplican a la Direccion Departamental de
Educacién de Santa Rosa.

Y en donde también solicitan el oficio de compromiso en el cual se indique el tiempo
necesario para cumplir con cada una de las recomendaciones que quedaron en proceso, las cuales
de detallan en los formularios SR-1.

Derivado a lo anterior, se detalla lo siguiente
Pagina 4 de la forma SR-1 Hallazgo No. 5 “Falta de asignacién de horarios en los registros de
GUATENOMINAS?”. En la condicion del hallazgo indica que “En el sistema de Némina y Registro de
personal ~-GUATENOMINAS-, al evaluar el modulo Puestos, Consultas, Consulta de puesto de los
registros del Ministerio de Educacion, se determiné segun muestra seleccionada, que existen 32,436
puestos sin utilizar el campo de horarios y sin asignar horario o una jornada laboral especifica para
el personal que desempefia puestos, contratados con cargo al renglén 011 Personal Permanente. ..”
Indicando que en la Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa existen 973 puestos sin
asignacion de horarios en los registros de GUATENOMINAS.

Comentario: Como Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa se solicito a la Direccion
de Recursos Humanos la asignacion de horarios y jornada laboral en los 973 puestos de Santa Rosa,
segun Oficio SRH-No0.02-2021 recibido el 18/01/2021 y de lo cual ya se informé a Auditoria Interna,
ya que no tenemos los roles ni los permisos para realizar tal registro en GUATENOMINAS

Por lo que el tiempo para asignar horarios y jornadas en GUATENOMINAS no se puede estipular
derivado a que dependemos directamente de la Direccién de Recursos Humanos quienes son los
responsables de cumplir con la recomendacion para que realicen tal accion; por lo que a, ésta fecha
aun no nos han informado del proceso.

4ta. Calle 2-55 zona 4, Barrio El Llanito, Cuilapa, Santa Rosa
Teléfonos: 78865957 - 78865857 - 78865585 - 78865954

Siguenos en: o Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa | @DIDEDUCSantaRos
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Pagina 7 de la forma SR-1. Hallazgo No. 7 “Incumplimiento al procedimiento de baja del
empleado”

“En el Sistema de Nomina y Registro de Personal —-GUATENOMINAS-, en el Ministerio de
Educacién, al verificar el proceso de baja de los empleados, por motivo de renuncia, destitucion,
fallecimiento entre otros, segln reporte R00806768 Resumen de reintegros por usuario, se
determiné que 77 personas tienen pendientes reintegros, sin embargo, ya fueron dados de baja en
el sistema...”

Comentario: Respecto al caso del Profesor Noel Orlando Martinez Monterroso quien es la persona
objeto del hallazgo, realmente el procedimiento de baja lo realiza directamente la Subdireccion de
Administracion de Némina de la DIREH en todos los casos de entrega del puesto de forma definitiva.
Al docente se le notifico 3 veces la boleta de reintegro, pero no lo hizo efectivo, razén por la cual el
caso se traslado a la Unidad de Asesoria Juridica de ésta DIDEDUC, quienes a su vez lo trasladaron
a la Procuraduria General de la Nacion sede Jutiapa segun Oficio No. 164-2017 de fecha 20 de
diciembre de 2017 para que ellos iniciaran el proceso judicial por la via econémico coactiva y la cual
auln esta en proceso.

Por lo que como Direccién Departamental de Educacion dependemos del tiempo que la anterior
Institucion se lleve para realizar lo que le compete, por lo tanto, no podemos comprometernos con
un tiempo especifico, para la recuperacion del dinero.

Pagina 10 forma SR-1 Hallazgo No. 8 “Incumplimiento a normativa vigente”

La condicién del hallazgo indica que: “En el sistema de Nomina y Registro de Personal —
GUATENOMINAS-, al evaluar los registros de Ministerio de Educacion, segun reporte RO0806768
Resumen de Reintegros con usuario generado el 20 de junio de 2018, se establecio lo siguiente:
Comentario: Elinciso a) correspondiente a Guadalupe Areli Monterroso de Ledn tal como lo indica
el reporte el reintegro ya estd pagado, segun reporte de historico de pagos del sistema
Guatenominas, como se detalla: 1) No. boleta 732235, periodo del 01/11/2016 al 30/11/2016 por la
cantidad de Q.1,120.46; 2) No. boleta 732237, periodo del 01/12/2016 al 31/12/2016 por la cantidad
de Q.1,120.46, lo que hace un total de Q.2,240.92; por lo que se considera cumplida la
recomendacion.

El inciso d) correspondiente a Axel Ronael Chajon Martinez al momento de la Auditoria el estatus
del reintegro era “Notificado”, sin embargo al profesor Chajon se le hicieron las 3 notificaciones de la
boleta del reintegro sin embargo, no pago, razén por la cual, el caso se trasladé tambien a Asesoria
Juridica de ésta DIDEDUC, quienes a su vez lo trasladaron a la Procuraduria General de la Nacion
sede Jutiapa segun Oficio No. 27-2019 de fecha 12 de febrero de 2019 para que ellos iniciaran el
proceso judicial por la via econémico coactiva y la cual atin esta en proceso

Por lo que como Direccién Departamental de Educacién dependemos del tiempo que la anterior
Institucion se lleve para realizar lo que le compete, por lo tanto, no podemos comprometernos con
un tiempo especifico, para la recuperacion del dinero.

El inciso i) correspondiente a Noel Orlando Martinez Monterroso realmente el procedimiento de baja
lo realiza directamente la Subdireccion de Administracion de Nomina de la DIREH en todos los casos
de entrega del puesto de forma definitiva

Al docente se le notifico 3 veces la boleta de reintegro, pero no lo hizo efectivo, razén por la cual el
caso se trasladoé a la Unidad de Asesoria Juridica de ésta DIDEDUC, quienes a su vez lo trasladaron
a la Procuraduria General de la Nacion sede Jutiapa segin Oficio No. 164-2017 de fecha 20 de
diciembre de 2017 para que ellos iniciaran el proceso judicial por la via econémico coactiva y la cual
aln esta en proceso.

Por lo que como Direccién Departamental de Educacion dependemos del tiempo que la anterior
Institucion se lleve para realizar lo que le compete, por lo tanto, no podemos comprometernos con
un tiempo especifico, para la recuperacion del dinero

4ta. Calle 2-55 zona 4, Barrio El Llanito, Cuilapa, Santa Rosa
Teléfonos: 78865957 - 78865857 - 78865585 - 78865954

Siguenos en: 0 Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa @DIDEDUCSantaRos
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Es importante mencionar que cuando los casos ya se encuentran con denuncia ante la Procuraduria
General de la Nacion, la Unidad de Asesoria Juridica de ésta DIDEDUC, de Santa Rosa, es la
responsable de darle el seguimiento respectivo.

Por lo expuesto, solicitamos las consideraciones del caso en los diferentes hallazgos ya que se
depende de otros entes para cumplir con las recomendaciones vertidas en la Auditoria, asi como
también tomar en cuenta que en los casos de los reintegros es absoluta responsabilidad de la
persona objeto de la accion realizarlo, y que por negligencia no lo realiza, por lo que seria bueno
también enderezar las auditorias para sancionar directamente al docente que no hace el reintegro
respectivo.
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Vo.Bo. Licda. Carla Georgina Gonzalez Estrada .-"
Directora Departamental de Educacion de Santa RoS&

Cc archivo
Adj. Documentos de soporte hallazgo 7 y 8, 12 folios formularios SR-1

4ta. Calle 2-55 zona 4, Barrio El Llanito, Cuilapa, Santa Rosa
Teléfonos: 78865957 - 78865857 - 78865585 - 78865954

Siguenos en: o Direcci6n Departamental de Educacion de Santa Rosa | § @DIDEDUCSantaRos
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Halzzgo No.2 M ce 1) En ofiio nimers 0-0SDIDA-E29.2020, do fecha 17 de
gEtecon, noviembre de 2020, la Ministra de Educacion, gird instrucciones a fa
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