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RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 18 de diciembre de 2020

Serfiora Ministra de Educacion:
Claudia Patricia Ruiz Casasola de Estrada
Su despacho.

Seifiora Ministra:

Hemos efectuado auditoria de Gestion de evaluacion de forma integral de la
ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos aito 2020, en las areas de Caja y
Bancos, Bolsas y Becas de estudio, Programas de Apoyo, Institutos por
Cooperativa, inventarios y sueldos pagados no devengados, con el objeto de
emitir opinién sobre la razonabilidad y confiabilidad del proceso administrativo y
operacional de la Unidad Ejecutora.

Nuestro examen se basd en la revisidén de las operaciones y registros contables,
ocurridos durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de

2020, y como resultado de nuestro trabajo hemos detectado los siguientes
aspectos importantes.

CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Falta de pago de Operacion Escuela
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En la Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determind que 30
centros educativos publicos y privados, aun no han procedido a cumplir con el
pago de Operacion Escuela. (Anexo 6)

Hallazgo No.2

Bolsas y becas de estudio pendientes de ejecutar

En la Direccién Departamental de Educacion de Santa Rosa, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determiné que no se ha

ejecutado la cantidad de Q 168,350.00 correspondiente a 14 becas especiales y
147 bolsas de estudio para el afio 2020. (Anexo 7)

Hallazgo No.3

Falta de inventario fisico de mobiliario y equipo

En la Direccion Departamental de Educacién de Santa Rosa, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determiné que a la
fecha, no se ha realizado inventario fisico de mobiliario y equipo.

Hallazgo No.4

Falta de vinculacién PAC-Presupuesto

En la Direccion Departamental de Educacion de Santa Rosa, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determiné segun
muestra seleccionada una diferencia entre el Plan Anual de Compras y el
Presupuesto, por la cantidad negativa de (Q. 413,463.80). (Anexo 8)

Hallazgo No.5

Atraso en pago de subvencién a Institutos por Cooperativa

En la Direccién Departamental de Educaciéon de Santa Rosa, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determind segun

musestra seleccionada, que 2 establecimientos por Cooperativa recibieron en forma
tardia la subvencidn estatal que se les otorga. (Anexo 9)
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Hallazgo No.6

Saldo del Programa de Alimentacion Escolar pendiente de ejecutar e
inconsistencias en rendiciones de cuentas

En la Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determiné en muestra
seleccionada que 5 Organizaciones de Padres de Familia durante la intervencion
de auditoria interna, hasta el 4° desembolso del Programa de Alimentacién
Escolar del 2020, no habian ejecutado los saldos de los desembolsos anteriores
por un monto de Q 106,053.70, de las cuales 2 de ellas presentan inconsistencias
en las formas PRA-FOR-04 rendiciones de cuentas. (Anexo 10)

Hallazgo No.7
Sueldos pagados no devengados

En la Direccion Departamental de Educacién de Santa Rosa, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determinaron sueldos
pagados no devengados, por la cantidad de Q. 15,630.80 los cuales ya se
encuentran validados por la Seccién de Recursos Humanos. (Anexo 11)

Hallazgo No.8
Falta de descuento de fianza de fidelidad

En la Direccién Departamental de Educacién de Santa Rosa, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2020, se determiné que en la
Seccién Financiera, el asistente del area de presupuestos que tiene usuario en
Sicoin Web y perfil para gestion presupuestaria, no se le ha realizado el descuento
de la fianza de fidelidad.

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES
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Hallazgo No.1
Falta de pago de Operacién Escuela

La Directora Departamental de Educacion de Santa Rosa gire instrucciones por
escrito y de seguimiento al mismo a efecto que los directores de centros
educativos de los diferentes sectores, Coordinadores Técnhicos Administrativos
—CTA’s- se les reitere las responsabilidades administrativas en la que pueden
incurrir por la falta de captacién de la cuota operacion escuela en los 30 centros
educativos del sector privado, por Cooperativa y Oficial del departamento de Santa

Rosa, segun lo indicado en el articulo No. 3 del Acuerdo Ministerial 4137, durante
el afio 2020.

Elaborar circular de seguimiento, dirigida, a los directores de centros educativos
de los diferentes sectores, coordinadores técnicos administrativos —CTA’s-, a
efecto cumplan con sus obligaciones y posterior trasiado de los fondos de
Operacion Escuela, haciendo énfasis a la reincidencia debido a que dicha
situacioén se ha presentado en afios anteriores.

Hallazgo No.2
Bolsas y becas de estudio pendientes de ejecutar

La Directora Departamental de Educacion de Santa Rosa, gire instrucciones por
escrito y de seguimiento al Coordinador Financiero, a efecto se agilice el pago de
los 147 bolsistas que se les adeudan Q 150.00 por mes, 144 de abril a octubre y 3
del mes de abril al mes de agosto de 2020.

Asimismo, la Coordinadora de la Seccién de Programas de Apoyo, respecto a las
14 becas especiales que no podran cancelarse, debido a que al final los alumnos
fueron retirados del establecimiento o bien los padres o tutores no firmaron el
contrato respectivo, a efecto que a futuro reconsideren la utilizacion de los
recursos, en este caso de las becas especiales de alumnos beneficiados que no
se utilicen, en programas que concentren el mismo beneficio social por medio de
una reprogramacioén o readecuacioén de los mismos, no sin antes realizar las
consultas ante el ente rector como io es la Direccién General de Educaciéon
Especial DIGEESP-.

Hallazgo No.3

Falta de inventario fisico de mobiliario y equipo
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La Directora Departamental de Educacion de Santa Rosa gire instrucciones por
escrito y de seguimiento al Jefe Administrativo Financiero y este a su vez al
Coordinador Financiero, a efecto se asigne personal de apoyo que se realice el
conteo fisico, ubicacién y etiquetacion del mobiliario y equipo de cada servidor
publico de la Direccidon Departamental y centros educativos oficiales y las tarjetas
de responsabilidad. En caso de faltantes, perdidas y extravios proceder como se
indica en el reglamento de bienes y otros.

Hallazgo No.4

Falta de vinculacion PAC-Presupuesto

La Directora Departamental de Educaciéon de Santa Rosa gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a los jefes de las diferentes secciones que tiene usuario
para ingresar las proyecciones de gastos, por medio de requerimientos al Sistema
de Adquisiones, se retnan con el Coordinador Administrativo para discutir sus
inquietudes y mejoras que permitan que el Plan Anual de Compras se refleje mas
a la asignacion presupuestaria y de acuerdo a las prioridades establecidas.

Hallazgo No.5
Atraso en pago de subvencion a Institutos por Cooperativa

La Directora Departamental de Educacién de Santa Rosa gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a la Jefa del Departamento Técnico Pedagégico, de
manera que se gestione oportunamente las cuotas para la transferencia de los
recursos y deducir responsabilidades si fuere necesario.

Hallazgo No.6

Saldo del Programa de Alimentacion Escolar pendiente de ejecutar e
inconsistencias en rendiciones de cuentas

La Directora Departamental de Educacién de Santa Rosa gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a la Coordinadora de la Secciéon de Programas de Apoyo,
a efecto que los técnicos de programas de apoyo, procedan a realizar una
adecuada funcion de revision de las rendiciones de cuentas presentadas por los
miembros de las Organizaciones de Padres de Familia y evitar firmarlas y
sellarlas, si estas no llenan los requisitos para su autorizacion.

Se gestione ante La Direccion General de Participacion Comunitaria y Servicios de

|

Pag. 5



Apoyo DIGEPSA-, entidad rectora de los Programas de Apoyo del Ministerio de
Educacién, la autorizacién o lineamientos para el destino que debera darse a los
saldos no ejecutados del programa de alimentacion escolar cuando asi
corresponda, como caso no previsto en los convenios suscritos entre el Ministerio
de Educacion y la Organizaciéon de Padres de Familia.

Hallazgo No.7
Sueldos pagados no devengados

La Directora Departamental de Educacién de Santa Rosa gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a la Coordinadora de la Seccion de Recursos Humanos a
efecto se de continuidad a los 4 casos que se encuentran pendientes de reintegro
de excedentes de sueldos que no les correspondia agotando la instancia
administrativa de 3 notas, si no se obtiene respuesta trasladar el caso a asuntos
juridicos para continuar con el tramite legal que corresponda, de forma que pueda
recuperarse por la via econdmico-coactiva los montos correspondientes y que
mantengan informada a la Directora Departamental de Educacion.

Hallazgo No.8
Falta de descuento de fianza de fidelidad

La Directora Departamental de Educacién de Santa Rosa gire instrucciones por
escrito y de seguimiento a efecto que se continlie con el tramite del descuento de
fianza de fidelidad al asistente de presupueste.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Como resultado del trabajo efectuado, durante la ejecuciéon de la auditoria se
fortalecieron los controles interncs, en la forma siguiente:

Baja ejecucién financiera en renglones presupuestarios seguin muestra
seleccionada

Mediante nota de auditoria No. 92266-4-2020, de fecha 24 de noviembre de
2020, se inform6 a los auditados sobre la baja ejecucion financiera de 3 renglones
presupuestarios al 31 de agosto, de la manera siguiente: 211 Alimentos para
personas” que presentaba un ejecucién del 20.17%, 293 “Utiles educacionales y
Cuilturales” con una ejecucién del 27.08% y el renglén 416 “Becas de estudio en el

ol
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Interior” presentaban un 0.00%, correspondientes a los programas 1 y 5, sin
embargo segun reporte del SICOIN-WEB R00804768.rpt de fecha 31 de
noviembre los auditados lograron aumentar la ejecucion presupuestaria de la
siguiente forma: 211 “Alimentacion para personas’ en 87.26%, 283 “Utiles
educacionales y Culturales” con un 93.39% y 416 “Becas de estudio en el Interior”
con un 90.33%.

El beneficio y resultado de la implementacién de la recomendacién, propicia
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y formales de los controles
internos que facilitan la toma de decisiones.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES,

Se realizé seguimiento a las recomendaciones de los hallazgos ds! Informe de
Auditoria No. 80046-1-2019, denominada Auditoria de Gestién de la Ejecucion
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, por el periodo del 01 de enero al 30 de
septiembre de 2019. Mediante Formulario SR1 firmado por las autoridades de la
Direccion Departamental de Educacidon de Santa Rosa y documentacion
presentada, se determiné lo siguiente:

Recomendaciones en proceso,

Se establecié que las recomendaciones que se consideran en proceso son: No.1
Pagos de servicios basicos con fondos destinados para pago de sueldos y
salarios. La recomendacion queda en proceso derivado de lo indicado Acuerdo
Ministerial No. 35-2015, de fecha 4 de febrero del afio 2015, “‘Reglamento de la
Ley de Institutos por Cooperativa de Ensefianza, en el articulo No. 17, el cual
indica: “Los fondos recaudades seran utilizados exciusivamente para el
funcionamiento y mejoramiento del establecimiento, salvo lo ingresado por
operacion escuela. Comprendemos que lo recaudado por los Institutos por
Cooperativa de Ensefianza suman los tres aportes del plan ftripartito y es
necesario el pago de los servicios basicos para el buen funcionamiento de los
Centros Educativos”. Los comentarios de los auditados en ningiin momento van
encaminados a que los establecimientos por cooperativa también perciben
ingresos por cuota de alumno de forma mensual y que esto deberia ser utilizados
para el pago de los servicios basicos del establecimiento, agregado que las
instalaciones no son propiedad del estado y la subvencién que otorga el
MINEDUC es unica y exclusivamente para el pago de sueldos y salarios del
personal docente y administrativo. No. 2 Falta de pago de Operacion Escuela.
La recomendacién queda en proceso derivado que los auditados no
presentaron evidencia si los 62 establecimientos educativos que adeudaban lo de
Operacidn Escuela realizaron el pago. No. 3 Falta de registro en tarjetas de
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responsabilidad y entrega de equipo de computo y proyectores destinados
para el Sistema Nacional de Administracion Educativa -SINAE- La
recomendacion queda en proceso derivado que los auditados Unicamente
presentaron evidencia respecto ai registro en ei Sistema de Contabilidad
‘Reporte de traslado con afectacion del libro de inventarios “..dentro del
SICOIN-WEB, sin embargo no hay evidencia que los proyectores, Lap tops,
computadoras de escritorio y UPS hayan sido cargados en tarjetas de
responsabilidad de las servidores publicos los recibieron, tampoco si estos bienes
fueron entregados parcial o totalmente. No. 4 Renglones presupuestarios sin
Ejecucion. La recomendacion queda en proceso derivado que los auditados no
presentan evidencia que desvanezca o indique, que no fuse una mala
programacion de cuota financiera y que no les autorizaron, a pesar de haber
realizado reprogramacioén sugerida, esta no fue autorizada.

Todos los comentarios y recomendaciones de los hallazgos determinados, se
encuentran en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara
un mejor entendimiento de este resumen gerencial.

‘ Au /{g, Lic. Yuri Efrain Chang Castro
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