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Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-. Informe No.; O-DIDA/SUB-056-2023-18, DIDEDUC de Zacapa.

INTRODUCCION

De conformidad con el nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-056-2023, de fecha
19 de abril de 2023, emitido por la Licda. Julia Victoria Monzén Pérez, directora de la
Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, fuimos designados para
realizar consejo o consultoria de verificacion del cumplimiento de la normativa referente a
la actualizacién anual de datos personales ante la Contraloria General de Cuentas, en la
Direccion Departamental de Educacion de Zacapa.

OBJETIVOS
GENERAL

Verificar el cumplimiento de la normativa referente a la actualizacion anual de datos
personales ante la Contralorfa General de Cuentas.

ESPECIFICO

Verificar que el personal de cada unidad ejecutora cumplié con la actualizacion anual de
datos personales ante la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El consejo o consultoria de cumplimiento de conformidad con el nombramiento No.
O-DIDAI/SUB-056-2023, de fecha 19 de abril de 2023, por el periodo del 01 de enero al
28 de febrero de 2023, comprendié la verificacion del cumplimiento de la normativa
referente a la actualizacion anual de datos personales ante la Contraloria General de
Cuentas, en la Direccion Departamental de Educacion de Zacapa, para lo cual fue
comparada la base de datos del personal del Ministerio de Educacion, que actualizé sus
datos al 28 de febrero de 2023 y que fue proporcionada por la Contraloria General de
Cuentas, con la lista del personal que aparece asignado a dicha unidad ejecutora en el
Sistema Guatendminas.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
El trabajo realizado se resume a continuacion:

En la Direccién Departamental de Educacién de Zacapa, segun reporte del Sistema
Guatenéminas a la fecha de corte, existian 2,884 servidores publicos y no tenian personal
contratado bajo el subgrupo 18 de servicios técnicos y profesionales. De la cantidad de
personas antes mencionada, 26 y 5 servidores publicos de los renglones 011 y 021,
respectivamente, para un total de 31 servidores publicos, aparecian sin actualizacion
anual de datos personales ante la Contraloria General de Cuentas, al 28 de febrero de
2023.

Por la falta de actualizacion, se remitié el Oficio No. O-DIDAI/SUB-056-2023/14, de fecha
21 de abril de 2023, adjuntando la informacion pertinente de las personas referidas para el
anélisis respectivo.

Se solicité a la Directora de la Direccién Departamental de Educacién de Zacapa instruir
al jefe, encargado o responsable de recursos humanos, enviar un informe circunstanciado
explicando la situacién ocurrida en cada caso y si al 15 de mayo de 2023, estos ya habian
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sido actualizados y/o corregidos en el portal electronico de la Contraloria General de
Cuentas.

CONCLUSION

La Direccién Departamental de Educacion de Zacapa, en atencion al Oficio No.
O-DIDAI/SUB-056-2023/14, por medio de su Oficio No. SRH-Z-092-2023, recibido en la
DIDAI el 15-05-2023 (ver Anexo l), manifestaron y adjuntaron documentacion de soporte,
siguiente:

De la informacion solicitada en relacion a los 31 servidores publicos que no presentaron
actualizacion de datos ante la CGC, segun base de datos de Guatenominas, indicaron:

a. Segun informacién adjunta en archivo de Excel el encargado de Recursos Humanos,
indica que, 17 servidores publicos no actualizaron datos ante la CGC, por diversos
motivos entre ellos: destitucién, fallecimiento, jubilacion, rescision de contrato, proceso
disciplinario por abandono, entre otros.

b. Que 14 servidores publicos si actualizaron datos ante la CGC, dentro de ellos algunos
con error en los datos de empleo, reimpresion de la boleta y otros fuera del tiempo
estipulado.

c. Se revisaron los 14 casos de servidores publicos, que indicaron que si cumplieron con
la actualizacion de datos de forma oportuna, determinandose qué: 1 no fue reconocido
por el sistema, 1 sin agregar la actualizacion del apellido de casada, 6 con error en el
periodo, 4 con error en entidad, y 2 actualizados en 2022 y solo reimprimieron la
actualizacién, 13 de los 14 casos actualizaron y corrigieron datos extemporaneamente
y 1 caso volvié a cometer error en entidad.

Se recomienda a la Directora de la Direccion Departamental de Educacién de Zacapa,
girar instrucciones por escrito y dar seguimiento al encargado o responsable de recursos
humanos, para que realice las acciones siguientes:

1. Revise y mantenga control actualizado de los 31 casos que aparecian sin
actualizacién anual de datos personales ante la Contraloria General de Cuentas.

2. Que le presente un informe circunstanciado, indicando si fueron corregidos los 31
casos enviados por la DIDAI y otros casos posteriores a la fecha de corte; este
documento le podria servir al director(a) para evidenciar el seguimiento a la
actualizacién anual de datos personales, en caso de revision de la Contraloria
General de Cuentas.

3. Verifique en las actualizaciones anuales de datos personales, dentro de otros los
aspectos siguientes: 1) en entidad, anotar Ministerio de Educacién; 2) en el periodo, si
es personal por contrato colocar la fecha de inicio y de terminacion del contrato, caso
contrario el sistema registra como fecha de terminacion la fecha en que actualizé; 3)
que la actualizacién anual de datos personales y su impresién sean del afio en curso;
4) en el espacio de puesto, anotar el puesto nominal.

4. Que cuando los servidores publicos efectien la actualizacion anual de datos
personales, conforme el Acuerdo No. 005-2017, emitido por la Contraloria General de
Cuentas, se verifique y deje constancia de la persona que revisd, dentro de otros
aspectos los siguientes: 1) que actualicen datos del 01 de enero al 28 de febrero de
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cada afo o cuando la situacién lo amerite; 2) que estén correctos los campos de:
nombres y apellidos completos, entidad, dependencia, puesto y periodo.

En virtud que la Direccién de Auditoria Interna, le reporté los 31 casos que aparecian sin
actualizacion, actualizacién extemporanea, actualizacién con errores; asimismo, efectia
las recomendaciones que estima pertinentes en base a la documentacion que se tuvo a
la vista, queda bajo la absoluta, completa y total responsabilidad de la Direccion
Departamental de Educacion de Zacapa, darle el seguimiento respectivo a la
actualizacién y/o correccion de los dos casos descritos y casos que pudieran presentarse
posteriormente.

ol I.L ntemo
.ondt Auditoria lntemge-DIDAl-
{nisterio de Educacion

A favier Tstuardo Romero Espunoza
SU B-DlRECTOR -
ireccton de Audltoria interna ’ D
Ministerio de Educacion

recoitn de Auditoria Interna -DIDAI-
Ministerio de Educaciéon
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Anexo |
GOBIERNO « MINISTERIO DE
GUATEMALA EDUCACION
Oficio SRH-Z-092-2023
REF. SMCHOJM/CRGDLR/gmdm
Zacapa 09 de Mayo de 2023
e ¥ Gy
Licenciado e % : -, e —
Eswin Guillermo Ortiz {1 X « 3 A
Auditor Interno 'i»&f e Gt WEGD)}M =
Direccién de Auditorfa Interna ~DIDAI- it Interno - 22
Ministerio de Educacién & pifeccitn de huligatieny DIOAFS - O = - < :,,.
! 2 (i
Su Despacho /33 /; .
————

Respetable Lic. Ortiz:

De manera respetuosa me es grato dirigirme a usted, deseandole toda clase de éxitos en
sus actividades cotidianas.

En atencion a oficio O-DIDAIISUB-056-2023/14(;e fecha Guatemala 21 de abrit de 2023,
conforme a Nombramiento de auditoria No. O-DIDAI/SUB-056-2023 de fecha 13 de abril
de 2023; relacionado a consejo o consultoria de cumplimiento de la normativa relativa a la
actualizacién anual de datos ante la Contraloria General de Cuentas en la Direccidon
Departamental de Educacion de Zacapa por el perfodo del 01 de enero al 28 de febrero de
2023, se traslada la siguiente informacion:

Respecto a lo anterior, sg procedio a verificar el listado de nombres que se envio con 31
colaboradores que.no-cumplieron con la actualizacion datos para el periodo 2023 ante | Ia
Cantralorja General de Cuentas en la Direccion Departamental ?e Educacién de Zacapa!
adjuntando al presente como anexo el archivo en Excel editable, ‘con la informacion de las
personas que no actualizaron sus datos ante la CGC y la observacion correspondiente,

adjuntando también la documentacion de soporte seguin corresponda.

¢ Anexo |: Cuadro en Excel en formato PDF, con la informacién de las personas que se
indicd que no actualizaron sus datos ante la CGC, de los cuales se procedid a revisar y
se anoto la observacion correspondiente segun cada caso.

PBX: (502) 2411-9595

www.nineduc.gob.gl  Sgueen n MirwucGuste o MmehisGT
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I I GOBIERNO MINISTERIO DE
GUATEMALA EDUCACION

//////

2, Anexo lI: Se. adjuntan las hojas de actualizacion de datos 2023 ante la CGC para Ios
_Casos gue. cortesponden y 1a documentacién de soporte para aquellos ¢asos que no
actuahzaron segln orden del archivo enviado, anotando el numero correlativo que le
corresponde a cada persona, sin embargo se describe la informacién para dichos
€asos:

o Del personal que se encuentra activo en sus puestos de trabajo del listado
indicado, se adjuntan las constancias de Actualizacién Anual de Datos
Personales del periodo 2023 corregidas de acuerdo a la primera boleta de
actualizacion que presentaron. Se hgcg_gzl_g Jggl_y_e”q“gd que los servidores
publicos que se describen presentaron'a sus establecimientos educativos
la boleta de actualizacién de datos ante la CGC antes del 28 de febrero de
2023: sin embargo, por algin error en los datos personales y/o laborales no
se les tomd como actualizados e ingresaron nuevamente al sistema de la
CGC a revisar la informacién, por lo que les aparecerd que actualizaron de
forma extemporanea. Se adjuntan ambas constancias de los siguientes
servidores publicos:

] 4. ANA PATRICIA CABRERA CABRERA,

# 6. DELMY EUGENIA CHACON DUARTE DE JIMENEZ
2 7. ELIAS AUGUSTO CHACON PINTO

4 9. YURI MAOLY CRUZ RAMIREZ
513 JOSE AUGUSTO GARCIA LOPEZ

( 14. JUAN GRANADOS ARRIAZA

3 15. AMANDA ELENA LOPEZ MORALES

£ 16. SILVIA YOLANDA LOPEZ DE PAIZ

9 19. NURIA LORENA PAZ VIDES

)0 20. MILDRED YADIRA PEREZ SUCHITE DE URRUTIA

11 25. HECTOR ALEJANDRO RAMOS RAMIREZ

Iz 26. FLORIDALMA SAGASTUME FRANCO DE FRANCO

1 3 29. ALBA MARINA SOSA ORELLANA DE ALVARADO

14 31. ROSA MARIA TOBAR PORTILLO T

R
o

Se adjunta la documentacién de soporte del | personal que no reahzé fa > h
Actualizacion Anual de Datos Personales del periodo 2023 porque se :
encuentran de baja por Jubilacién, Fallecimiento, Destitucién y Rescision

de Contrato. Movimientos de personal correspondientes a:

| 8. SUSY MARISOL. CRUZ MORAIL FS

.2 11. HECTOR APARICIO DIAZ CAMPOS

@ 12. LUZ AIDE ECHEVERRIA CRUZ DE CHACON

2T, MIGUELANGEL PORTILLO MORALES
S 24. ROSARIO AZUCE%B&MH&E%%@TINEZ DE ORTIZ

www . mineduc.gob.gt  SGuencen n MenedrGuste D u MinedocGT
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' l GOBIERNO MINISTERIO DE
GUATEMALA EDUCACION

o Asi mismo, se adjunta un oficio en el que se consulta por el seguimiento de
los casos del personal que fisicamente no se encuentra en los
establecimientos educativos y cuentan con un expediente de faltas al
servicio por abandono de labores en el Departamento Disciplinario de la
Direccién de Recursos Humanos -DIREH-, pero hasta el momento no han
trasladado la resolucién correspondiente de parte de las Autoridades del
Ministeric de Educacién. Siendo ellos:

1 1. VANESSA NAHOMI ALDANA ARRQYO

2 2. SILVIAVICTORIA ALDANA VARGAS DE ESCOBAR

% 3. LUIS FERNANDO BARRERA CORDON

Y 5. FREDY OVENIEL CASTILLO Y CASTILLO

£ 10. VICTOR EDUARDO DE LEON ORELLANA

{, 17. SAMUEL GUADALUPE LUCERO VARGAS

5 18. JOSE LINO MENDEZ

2 22 DIANA MARIA RAMIREZ GARCIA

G 23. MERCEDES CATALINA RAMIREZ IPINA

12 27. ALEXANDER MAURICIO SANCHEZ GARCIA

/7 28. PEDRO ARMANDO SEGURA CHEGUEN

12 30. CLAUDIA JULISSA SUCHITE SANCHEZ DE VELASQUEZ

¢ Anexo lll: Respecto al monitoreo y supervisién de la actualizacion de datos para el afio
2023 ante la CGC, se informa que la Seccion de Recursos Humanos elaboré y notificd
la CIRCULAR No. SRH-Z-008-2023 de fecha 03 de Enero de 2023, dirigida a los Jefes
de Departamento y/o Unidad de la DIDEDUC Zacapa; la Circular SRH-Z-012-2023 de
fecha 03 de Enero de 2023 dirigida a las Supervisiones Educativas y la Circular SRH-Z-
016-2023 de fecha 23 de Enero de 2023 dirigida a las Supervisiones Educativas, con la
informacién de los Acuerdos No. A-005-2017, A-006-2016 y A-039-2016 de la CGC; asl
también se atendié lo indicado en CIRCULAR O-DS/DIDAL004-2023de fecha 09 de
enero de y su Nota aclaratoria; enviando por medio de correo electrénico los
anexos con modelos a tomar en consideracion segin los diferentes renglones
presupuestarios. Requiriendo a las Supervisiones Educativas, que informaran al
personal administrativo y docente de cada sector educativo de la Direccion
Departamental de Educacién de Zacapa. En dichas circulares se informa la fecha limite

PBX: (502) 2411-9595

www mineduc.gob.gt  Syaesen n MinssucGate n g Mt
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GOBIERNO MINISTERIO DE
l l CUATEMALA EDUCACION

para la entrega de las constancias de actualizacién de datos ante la Contraloria General
de Cuentas, asi como la manera de presentar la informacién completa a la Seccion de
Recursos Humanos de esta Dependencia; cada Supervision Educativa es responsable
de verificar las constancias de actualizacién de datos del personal bajo su jurisdiccion,
garantizando que se realice de forma oportuna, que los datos estén correctos y el
documento esté debidamente firmado. .
Cabe mencionar que derivado de la modificacion al ca!endano del ciclo escolar en el sector
oficial, e ‘_gga_l_lmcﬁoflcnalmeme el 15 de febrero de 2022,/se tuvo un espacio de tiempo
muy reducido para la verificacién de las constancias de actualizacién de datos ante la
contraloria general de cuentas.

Sin otro particular, me suscribo

¢.c. Archvo

PBX: (502) 2411-9595
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Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-.

Informe No.: O-DIDA/SUB-056-2023-18, DIDEDUC de Zacapa.

Anexo |l
Direccidn de Auditariainterna del Minsterio de Educacion ANEXO i
Listado de Empleados segin Reporte Gualendminas
Reporte RO0BS8S7 Empleados por Ubicacidn Funcional
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE DE ZACAPA
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e
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QRELARA 113669,
[abandena pueste
3 1357,
11391
HECTOR APARICO DAL DIRECTOR PROFESOR
ul oa | s | e || ol | s ¥ Nowtind | O i o o
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ol w | o | e | e AR CREARL) o 1 e | s | 10 o
DE CHACON T IDesttucsn
108 AUGUSTO GARCIA DIRECTOR PROFESOR ) ACTIVO, coumgs fa primens boleta de tuahuacon
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Diveccidn de Auditoria ntera del Ministero de Educacion ANEXO 11

Listado de Empleados segan Reporte Guatendminas

Regorte R00B05887 Empleados por Ubicacion Funcional

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE DE ZACAPA
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Direccién de Auditoria Interna -DIDAI-,

Informe No.: O-DIDA/SUB-056-2023-18, DIDEDUC de Zacapa.

Direccidn de Auditorfa Inferna del Ministerio de Educacion
Listado de Empleados segin Reporte Guatendminas

Reporte RO0B05887 Empleados por Ubicacidn Funcional

DIRECCION DEPARTAMENTAL OF EDUCACION DE DE ZACAPA
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23/6/23, 13:42 Informe: Eswin Guillermo Ortiz - Outlook

Informe

Yuri Efrain Chang <ychang@mineduc.gob.gt>
Jue 22/06/2023 16:03

Para:Eswin Guillermo Ortiz <egortiz@mineduc.gob.gt>

i 3 archivos adjuntos (5 MB)

18. Informe Dideduc -Zacapa- Aprobado.docx; 18. Informe Dideduc -Zacapa- Aprobado.pdf; 18.1 Dideduc Zacapa
Revisados.x!sx;

Buenas tardes Lic. Eswin, adjunto el Informe de la DIDEDUC de Zacapa, aprobado y firmado.

Con esto se concluye el envio de los 8 informes pendientes.

Atentamente,

Lic. Yuri Efrain Chang Castro
Supervisor de Auditoria
Direccion de Auditoria Interna -DIDAI-

GOBIERNO &
GUATEMALA

MINISTERIO DE

. EDUCACION
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