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RESUMEN GERENCIAL

Guatemala, 3 de octubre de 2019

Doctor

Oscar Hugo Lopez Rivas
Ministro de Educacion

Su Despacho.

Sefior Ministro:

Hemos efectuado Auditoria de Gestion de verificacion fisica de personal

administrativo y docente con cargo a los renglones presupuestarios 011 "Personal

permanente" y 022 "Personal por contrato” y sueldos pagados no devengados,

por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2019, en la Direccién

Departamental de Educacién de Quetzaltenango, con el objeto de evaluar el

cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y otros aspectos legales aplicables,
" asi como la estructura de control interno.

Nuestro examen se basd de acuerdo a la muestra seleccionada, en la revision de
92 movimientos de personal en el Sistema de Nominas y Registro de Personal
-GUATENOMINAS- para detectar la existencia de sueldos pagados no
devengados; verificacion fisica de personal que labora en la Direccion
Departamental de Educacién de Quetzaltenango y de 10 establecimientos
educativos del nivel pre primario, primario, basico y diversificado, tomando como
referencia la nomina del mes de junio de 2019; se revisaron 10 expedientes de
personal docente y 15 de personal administrativo del renglén presupuestario 011
"Personal permanente”, para constatar que el personal cumpla con el perfil del
puesto que esta ocupando. Asi mismo se realizé el debido seguimiento al Informe
de Auditoria 63522-1-2017 producto del Examen Especial de Auditoria de
Movimientos Administrativos, Perfil de Puestos y Verificacion Fisica de Personal,
practicada en el afio 2017, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas.

Y como resultado de nuestro trabajo, hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:

e



CONDICIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Sueldos pagados no devengados

En [a Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango, por el periodo
comprendide del 01 de enero al 30 de junio de 2019, en la revision de
movimientos administrativos de personal docente seglin muestra seleccionada por
escalafén, jubilacidn, suspension disciplinaria, suspensién por IGSS, abandono de
labores y destitucién, se determiné que se pagaron sueldos no devengados por la
cantidad total de Q. 60,912.75, lo cual esta pendiente de confirmar por Recursos
Humanos. (Ver anexo No. 2).

Hallazgo No.2
Registro inoportuno de movimientos de personal

En la Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2019, derivado a la revisién de los
movimientos de personal en el Sistema de NoOmina y Registro de Personal
—Guatenominas-, segin muestra seleccionada, se determiné que 28 casos por los
siguientes motivos: Destitucién, jubilacién, fallecimiento, permuta, traslado vy
finalizacién de interinatos, fueron registrados de forma inoportuna, presentando
rangos de 8 hasta 280 dias, entre la fecha efectiva de la accién y la fecha de
registro. (ver anexo No. 3).

Con el objeto de subsanar los aspectos descritos anteriormente, estamos
recomendando lo siguiente:

RECOMENDACIONES:

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTOS DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

]
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Sueldos pagados no devengados

Que el Director Departamental de Educacién de Quetzaltenango realice las
siguientes acciones:

® Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora Administrativa Financiera

para que por su medio instruya de forma escrita a la Jefe del Departamento
de Recursos Humanos a efecto:

Proceda a cumplir con lo establecido en los procedimientos RHU-INS-14
“Reintegro de salarios cobrados no devengados, RHU-INS-15 “Bloqueo de
salarios y conformacion de expedientes de acciones o movimientos de
personal para los renglones 011 personal permanente y 022 personal por
contrato”, todos del Sistema de Gestion de la Calidad dei Ministerio de
Educacion, descritos en el anexo 2, a la brevedad del caso.

En Coordinacion con el Asesor Juridico realicen las acciones legales que
correspondan para que se gestionen los reintegros correspondientes, previa
confirmacion por parte de Recursos Humanos del sueldo liquido a reintegrar.
De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.

Hallazgo No.2

Registro inoportuno de movimientos de personal

Que el Director Departamental de Educacion de Quetzaltenango realice las
siguientes acciones:

il

® Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora Administrativa Financiera

para que instruya a la Jefe del Departamento de Recursos Humanos para
que en coordinacion con Gestion y Desarrollo de Personal, fortalezcan el
control interno existente y se dé el debido cumplimiento a los procedimientos
establecidos, a efecto se agilice el proceso de recepcion, revision y analisis
de los expedientes de personal docente y administrativo, de los diferentes
tipos de movimientos.

De seguimiento a las instrucciones giradas y acciones realizadas, para
asegurar el cumplimiento de las mismas, esto con la finalidad de evitar
posibles sanciones por parte del ente fiscalizador estatal.
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Los hallazgos anteriormente indicados, fueron dados a conocer al personal
responsable, segtin Acta No. XEL-05-2019 de fecha 4 de septiembre de 2019, del
libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas con el Registro L2 30431
de fecha 16 de noviembre de 2015, los cuales a la fecha del presente resumen
gerencial se encuentran confirmados.

OTROS COMENTARIOS DE AUDITORIA

Durante la verificacién fisica de personal se determind que [a servidora publica
Nanci Dinora Macario Ramirez, no se encuentra laborando como Asistente
Administrativo Financiero tal y como lo indica la némina del mes de junio de 2019,
debido a que actuaimente existe un proceso en el Juzgado de primera instancia de
trabajo y prevision social y econdmico coactivo de Quetzaltenango; para lo cual se
recomendd se brindara el debido seguimiento al proceso en mencion hasta su
culminacion.

SEGUIMIENTO A AUDITORIA ANTERIOR

Se procedid a dar seguimiento al Informe de Auditoria No. 63522-1-2017, producto
del Examen Especial de Auditoria de Movimientos Administrativos, Perfil de
Puestos y Verificacidon Fisica de Personal, practicada en el afio 2017, con el objeto
de verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas, determinandose
que el estado actual de las recomendaciones de los Hallazgos monetarios y de
incumplimiento de aspectos legales No. 1 Salarios pagados no devengados vy
No.2 Personal docente ubicado en distinto establecimiento para el que fue
contratado estan “en proceso”.

Todos los comentarios y recomendaciones que hemos efectuado, se encuentran
en detalle en el correspondiente informe de auditoria, lo cual facilitara un mejor
entendimiento de este resumen gerencial.

Lic. Jorge Efrain Yoc
Supervisor
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